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Comlsmn Nacmnal de Telecomumcacmnes o

' Resolucwn NR012 / 13

',COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES )
_ (CONATEL).- Comayaguela municipio del D1stnto Central
: d1e01se1s de agosto de dos mil trece.

o CONS]])ERANDO

Que la suscripcién del Tratado de Libre Comercio, celebrado -

entre los palses de Centro América, Repubhca Dominicanay los

Estados Umdos de Amenca, DR-CAF TA (Central Amencan Free -

TradeAgreement) ratificado por el Soberano Congreso Nacional
mediante Decreto No 10-2005; de fecha 3 de marzo de 2005,

publicado en el D1ano Oficial La Gaceta de fecha 2 de juliode |
2005, dispone en €l Articulo 13.3 y13.4,el establemmlento del .

Pnnc1p10 de Portabilidad Numérica y del Pnnc1p1o de Pandad de
Discado (implementado este ltimo en Honduras, a partlr del 14
de nov1embre de2010). '

CON: SI])ERANDO

Que correspondeala Comls1on Nacional de Telecomumcaclones

.(CONATEL) fomentar el desarrolio de Jas telecomunicaciones en el
pais, estableciendo el marco legal que permitauna prestacién eficiente
- delos servicios de telecomumcacmnes bajo.condiciones de sana y -
" Jeal competencia; para lo-cual emlte las regulacmnes y-normas
h necesanas

CONSIDERANDO

Quela Unién Intemacmnal de Telecomumcacmnes (UIT) ensu
Recomendacion UIT-T E.164 suplemento 2, presenta los -

diferentes mecanismos para anlementar la PortabxhdadNumenca,

delos cuales cada  pais decidird adoptar el que mejor se ajustea-
- las neces1dades y conver,uencms nacionales, consensuadas con

los Proveedores de Serv1c1os deTelecornumcacmnes

L CONSIDERAN])O

4

Quela Comisién Nacional de Telecomumcacmnes (CONATEL) _
mediante la Resolucién NR0O1/06 de fecha 15 demarzo de 2006 -

y publicada en el Diario Oficial La Gaceta 623 de marzo de

2006, desarrollé el Principio. de Portabilidad Numérica,-
s garantizando que los Proveedores de Serv101os Publicos de

" técnicamente sea factlble dem manera oportuna yen termmos y

condlcmnes razonables
CON SIDERANDO

Que la Portabilidad Numenca7 garantiza que e)usta parael Usuano/ '
Suscnptor suficiente libertad panatrasladarse deProveedor del servicio .
de Telefoma Movil, facultandolo aejercer suderecho de oonservar el
nimero telefénico cuando cambie entre Proveedores syj etoala
asignacién del recurso de numera01on telef6nica, en aphcac1on del 4
Principiode Portablhdad del Numero '

CONSIDERANDO- -

Queentre las facultades confendas porla Ley Marco del Sector o
de Telecomumcacwnes a la Com1s1on Nacmnal de. .
Telecomumcacwnes (CONATEL) est4 la de emitir normas
reglamentarias.y técnicas que perrmtan y propicien el desarrollo
delas teleoomumcaclones afinde establecer un esquema juridico
coherente con las nueyas tecnologias y las tendencias del mercado
. delas telecomumcacmnes ypor. ende CONATELha' detenmnado

. quees necesario establecery desarrollarel Pnnc1p10 de Portabilidad

del Numero emitiendo las disposiciones quéregulen laprestacmn de
~ losservicios detelecomumcacnoanueuhhcenrecmsos demimeracion

de acuerdo al PlanNac1ona1 deNumeracion,

CONSI])ERANDO

Que en aphcacmn al pnnc1p10 de hbre competencia, la Con‘usmn .
Nacional de Telecomunicaciories (CONATEL)t tienela atribucién
de; promover laprestacmn deserviciosde telecomumcamones enun

" régimendelibre, l@alysanacompetenma, locualmcenhvalapr&etamon :

denuevos servicios y facilidades, conmejores condiciones de calidad
y tanfas que; redunden enbeneﬁmos para el Usuano/Suscnptor

| CONSIDERANDO: 3

. Que la unplementacmn de la Portablhdad Numenca contnbulra a
promover la competenc1a en'el sector de telecomumcacmnes :
creando incentivos para los partlc1pantes enelmercado, generando :
por medio dela misma, resultados 5001a1mente deseables tales

‘ como: Mejor calidad y nuevos servicios, tarifas competitivas,

_A_Telecornumcacmnes autonzado*s—p’a ra-Operar en el Teritons —

hacional, proporcionen el derecho de] Usuano/Suscnptor de
- solicitar la Portabilidad del Numero en la medida que

Tayor cobertira, etc,,ouna comblnacwn de estos uotros factores

+ porlo que la Portablhdad Numenca puede representar un factor g

de desarrollo somoeconomlco
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CONSIDERANDO

CONSIDERANDO

- Avisos L(‘:;ga.lcs" ‘

o o Que' se ha'detérmiriado que existen cohdicioneé favorables, tanto

A mercado, para la unplementamon dela Portablhdad Numérica en
o los Servicios de Telefonia Mévil (Servicio de Telefonia Mévil
Celular y Servicio de Comunicaciones Personales (PCS)), yno
ast para el Servicio de Telefonia Fija, dado que existirfa des1gua1dad !
competitiva en detrimento de la mayoriade actores deeste ulnmo -
s semcxo _ L . )

CONSIDERANDO':

" QuelaComisién Nacmnal de Telecomumcac1ones (CONATEL)
" emitird'el mstrumento legal correspondiente para establecer los
. lineamientos de la unplementacmn dela Portablhdad Numérica .
:  parael Servicio de Telefonla Mévil.

o CONSIDERANDO:
Que el presente proyecto de Resolucmn debe ser sometido’
" lodispuesto en laResolucién NonnatxvaNROOZ/O6, emitidapor

" Oficial La Gaceta de fecha '23_"<'ie marzo de 2006; por lo que una |
vez culminada esta fase, el presente actov-:adm.inistrativo €omo -
Resolucién Normativa debera ser publicada en el Diario Oficial
La Gaceta en vn’cud delo dlspuesto en losArnculos 32 y 33dela
-Leyde Procedlmlento Admlmstratlvo cuya emls16n setealiza de
conforrmdad alo establecido en'e]l Articulo 20 dela Ley Marco
del Sectorde Teleoomumcacmnes yArhculo 72.desu Reglamento
General puesto que las decisiones de CONATEL se adoptan
medlante este procedunlento adnumstratlvo

CONS_I])E_RANDO:.
i o Que de acuerdo conlas motlvacxones antenores y preceptos legales
L invocados, esta Comisién determina quelo procedente es emitir

el Reglameénto de Portabilidad Numérica para los Servicios de

" de Comunicaciones Personales (PCS)), mediante el cual se

: técnicas tecnolog1cas econémicas, como de competenc1a enel

previamente al proceso ‘de Consulta Pubhca, en cumplnmento de |

.CONATEL ¢l 15 de marzo,de'2006 y publicada en el Diario - |

B Telefonfa Mévil (Serviciode Telefoma Moévil Celulary el Servicio -

' WQue laCorms1onNac1ona1 deTelecomumcac1ones (CONATEL), )

conforme a la d1sp051c1on Resolucién Normativa NR02/06
pubhcada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 23 de marzo de
2006, sometid el anteproyecto de la presente resolumon al proceso
de consulta piblica en la pdgina Web de CONATELenel penodo

comprendldo del 23 de Octubre al 16 de Noviembre del 2012, |
por cuanto cumplida dicha obhgac1on esta resolucion deberé ser- -
publicada en el Diario Oficial La Gaceta, por ser un acto de<

carécter general y de cumphrmento obhgatono

CONSIDERANDO:-

T

" Quescha obtemdo d1ctamen favorabledela Pro curaduna General
“dela Repubhca con respecto al Proyecto del Reglamento de -,
Portabilidad Numérica para el Servicio de Telefonia Movil, en
"cumplimiento delo establecido én el Artlculo 41 de la Ley de
Procedimiento Adrrmnstranvo

.

: PORTANTO:

La Comls1on Nac1ona1 deTelecomunicaciones (CONATEL) enuso
de sus facultades y-haciendo aplicacién del Articulo 321 de la
Constitucién dela Reptiblica, Artieulos 13.3 y 13. 4 del Tratado de

Libre Comer01o DR-CAFTA, Articulos 1; 2 reformado 7,13 -
_reformado, 14 reformado y 20dela Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones; 1, 6,7,72,73,75,78,211, 211A,229, 236

242y demas aphcables del Reglamento General de la Ley Marco -
" del Sector de Telecomunicaciones; la Resolucién NR001/06 emitida
" por CONéTELy publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 23 .
- de marzo de 2006; los Arnculos 32, 33, 40, 41 de la Ley de

ProcedmuentoAdnumstrauvo ',

'

RESUELVE

PRIMERO Aprobar el Reglamento de Portablhdad '

Numenca pata los Servicios de Telefonia M6vil, (Serv1c1o de

Telefonfa Mévil Celular y el Servicio dé Comumcac1ones _

Personales (PCS)), que en adelante se denominarén’ Unicamente

como “Servicio de Telefoma Mov11” el cual debera leersedela

siguientemanera;

_ REGLAMENTO DE PORTABILIDADNUMERICA . ..

1

establezca.n las- dlsposmlones quertegulan? los- aspectos téenicos;
.econdmicos, legalesyadmuustrauvos conla finalidad de garantlzar
I la nnplementacxon dela Portab1hdad Numérica.

PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL.

‘ TITULO PRELIM]NAR

N 2
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CAPITULO I-

"Asistencia de Consulta Es el servicio que se acuerda conun

Aﬁsbs LegaIES E )
_No. 33 208” '

‘. . DISPOSICIONES GENERALES -+

4

e "A’rt'icule 1: Objeto. El presetite Replariento tiene Z:ofﬁo‘db’jét’d "'

establecer las. disposiciones regulatorias correspondlente a los
aspectos técnicos, econdmicos, legales y adrnmlstratwos que

. conlleva la implementacién y operacién de la Portablhdad'

- Numérica con la finalidad de garantizar ¢l derecho ala Portabilidad

- de Numero alos Usuarios y Suscnptores del Servicio de Telefonia

' Mov11 y la obhgacmn delos Proveedores de unplementarla. h

C ‘Artlculo 2. Alcance El presente Reglamento sirve de base para

" establecer los lirieamientos generales parala 1mplementac1on de

la Portabilidad Numérica en Honduras, asi como las.
: recomendacmnes quelos diferentes agentes mvolucrados deberdn -
respetar enel proceso aphcacmn yel esquema a adoptar para

quelatnisma sea exitosa. Se con31deran agentes involucrados los
' Proveedores de Servicios que dlsponen de una Concesién o un

titulo hablhtante parala prestacion del Servicio de Telefonfa Mévil

y del Serv101o de’ Comumcacmnes Personales (PCS) en la
Republicade Honduras, los Usuanos/Suscnptores yla entidad
Adrmmstradora dela Base de Datos Centrahzada

Artlculo 3 Apllcacmn El presente Reglamento seré de‘
curnplnmento obligatorio a los Proveedores de. Servicios de .|
Telefonia Movﬂ la entidad Administradora dela BasedeDatos" -
Centrahzada el Com1te Fjecutivo dela Portabllldad Numenca ,

_definido en este Reglamento siendo competenc1a dela Comisién
Nac1ona1 de Telecomumcacmnes (CONATEL) la mterpretacmn
'pract1ca desus dxspos1c1ones

CAPITULO 11
DEFINICIONES DE TERMINOS

: Artlculo 4. Deﬁnlclones de Términos. Para los efectos del

_ presente Reglamento y las demds normativas aphcables quede*

- éste se deriven, los siguientes términos tendrén los significados
q‘ue a continuacién se indican'

Admlmstradora de la Base de Datos Centrahzada (ABDC)

En‘udad pr1vada 1ndepend1ente de CONATEL y de los
Proveedores de Servicio de Telefonfa Mov1l que serd |
. seleccionado médiante un proceso de 11c1ta010n conformealo

establecido en el presente Reglamento la cual serd responsable

tercero para consultar en la Base de Datos Operatlva de este :
. ultlmo siel numero esta portado o no. '

" Asistencia de Consulta mis Transito: Bs el servicio quese
“acuerda con un. tercero para que éste realice el transito de la
v 'llamada consultando si el niimero estd portadoona.’

: Base de D_atos Centra]izada (BDC): Plataforma tecnolo' gicé

cori alta capacidad de p'rocesamiento electrénico, conformada

por varias bases de datos y sistemas de procesos, para’
verificaciones que gestionardn, recopilarén y dltacenarén los” -

regxstros archivos y documentaciones de tipo electrénica, los
procesos admnnstratlvos de pottabilidad, la numeracion portada

decada Proveedor de-Servicio de Telefoma Mévil, el CIRNP -
asociado a cada mimero portado; asi como, lanumeracién cesada- »

de mimeros portados. La Base de Datos Centralizada operard-
mterrelaclonada yen con_]unto conlaBasede Datos de Ntmeros -
Portados ylaBasede Datos Operatwa de cada Proveedorde - -
| Servicio de, Telefqma Moévil, gestionando las transacciones de

. informacién, como del surmmstro yactualizacién de la informacién

de mimeros portados para poder hacer efectiva la ¢onsulta en_
cadallamada. La estructura de la Base de Datos Centralizada -

estd deﬁmda enlas Espec1ﬁca01ones Técnicas, Admmlstratlvas 'y

Econdmicas dela Portab111dad Numenca

Base de Datos de- Numero Portados (BDNP): Base de datos' :

relacional utilizada para almacenar la mformacwn de

' encarnmanuento dentmeros portados del pa1s igual quela BDC .
Cada proveedor de serv101o tendrds ina BDNP, la cual deb erd de
. estar smcromzada con la BDC del pais. - -

Base de Datos Operatlva (BDO): Base de datos integradaen .
lared de cadg/Proveedor de Servicio de Telefonfa Mévil que
contienetodala informacién correspondlente sobre los nimeros’
* portados ylaidentificacién del Proveedor_Receptor al que estén
asignados para su enrutamiento correspondiente. La informacién
~ contenida en la Base de Datos Operativa seactualiza-desde la

- Base'de Datos de Nimero Portados, o dlrectamente delaBase

deDatos Centralizada, en linea o despues decada Ventana de
Transferencia. Para los Proveedores de Servicio de Telefonia Flja
les seré opcional tener una Base de Datos Operatwa, afinde

. encaminar directamerite las comunicaciones hacia el Proveed01 :
. Receptor, enel caso de tener mterconexusn dlrecta con este ulhmo o

. Centro de Vlsuahzaclon Yy Momtoreo (CVM) ‘Esel 1nterfaz»'
de supervisién y auditorfa de la Portab111dad Num éricaen todnq Y

dela operaciéi, adrmmstramon y manejo de la Basede Datos.

Centrallzada

‘ cada uno de los Procesos y Subprocesos Admmlstranvos asf’

como delos enlaces tecmcos dec conex1on alaBDC.

By : e
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Codlgo Identlﬁcador de Red dela Portabllldad Numenca ,
(CIRPN) Cédigo que permitirs 1dent1ﬁcar a las redes delos’

_ Proveedores de Seérvicios.de Telefonia Mévil para finés de la—
Portablhdad Numenca el cual serd as1gnado por ( CONATEL

Comlte E] ecutivo dela Portablhdad Numenca Es el organo _

responsable dela unplementacxon opéracién y mantenimiento de
la Portablhdad Numérica, infegrado porlos representantes de los

Proveedores del Servicio de Telefonia Mévil 'y por CONATEL
" quienlo pre81d1ra a traves de su Pres1dente ola persona que éste
: delegue R

: Comumcaclon Significa cualquler informacién que se cursa
. ‘mediantelas mﬁaestructuras deredes del Servicio de Telefoma
© queatilizan los recursos de numerac1on e 1ncluye Voz datos '
. _ v1deo y audlo :

i

CONATEL COn’llSlOIl Nac1onal de Telecomumcacmnes Ente
N Regulador de las Telecomumcamones en Honduras

» Consulta de Todas las Llamadas (All Call Query)
) Arqu1tectura de portablhdad defitimero enquela Red Ongmante
- ‘siempre realiza uria consu]ta asuBase de Datos Operatlvapara =
.“.poder encamlnar la Comunicacién directamente a la Red ‘
‘ Receptora, sin necesidad de ut111zar 1a red del Proveedor Ongmal
'como Red Tran51to '

"

“Costos de Implementacnon Corresponde alos costos mcumdos '
en la: instalacién y puesta en servicio ‘de la Base de Datos‘

' Centrahzada y del Centro de Visuahzacmn ¥ Momtoreo yademés

los costos de actuahzacmn y adecuacién de las redes y s1stemas
internos de los Proveedores del Serv101o de Telefoma Mov11

. Costos de Mantemmlento, Operacmn y Actuahzacxones

A Tecnologlcas Son los costos incurridos, netamente necesarios
" parael sostemmlento operatlvo de la entldad Administradora de :

‘laBasede Datos Centralizada, mcluyendo nuevas ﬁmmonahdades \
‘ampliaciones de capacidad, actualizaciones.de lasbases de datos,

. sistemas de enlaces y demés relacmnados con la Portabilidad
Numenca También .dentro de estos costos se incluyen el - _
mantennmento y actuahzacmnes tecnold, gmas y ampliaciones de.
capac1dad del Centro de Visualizaciés y Momtoreo (CVM).

Dia Habll Corresponde alos dlas de Lunes aViernes conhorano
_entrelas 9 00AM.y5:00 P M. excluyendo los dlas fenados '

Encammamlento Hacia Adelante (Onward Routmg) ‘

Pr oveedor de Servicios de la Red Ongmante LaRed Ongmante

_encamina la Co1numcac1on hacialaRed del Proveedor Original
—-basandoseenel codlgo de identificacién del nilimero destino. El

Proveedor Onglnal consulta su Base de Datos: Operatlva -y

éncamma la Comumcamon hac1a la Red Receptora

Especxﬁcaclones Tecmcas Admmlstratlvas y Economlcas -

~ Conjunto de normas que detallan aspectos técnicos relacionados
al encaminamiento de la Comumcac1on la arqultectura delaBDC;
asi como la 1ntegra01on con los Proveedores de Servicio de
‘Telefonia Mévil; detallairlos procedlrmentos autilizarse en cada

- uno delos procesosy subprocesos admlmstratlvos del Proceso
-de Portacién parala Portablhdad del Numero diagramas de flujo _
de. los diferentes escenarios'de las comumcacmnes los’ valores_
temporizados para cada proceso y subproceso adrmmstratlvo
los -parétietros obJ etivos de calidad’ de serv1c1o de las -

comunicaciones que.se cursan en el arnbiente de Portabﬂldad -

Numenca detallan el modelo econdmico al cuallos Prqveedores
_de Serv101o de Telefonia Mov11 yel ABDC deben de cumphr

Ley Marco La Ley Marco del Sector de Telecomumcacmnes

“aprobada mediante Decreto Leglslatlvo No. 185-95, reformada - '

mediante Decreto No.-118- 97 publicado el 25 de octubre de
1997 0 norrnas legales que la sustltuyan

Numero Portado Numero en prepago o pospago que al haber

‘sido sometido al proceso de Portablhdad del Numero resulto v .

portado emtosamente

Portablhdad Numérica: Es la funcmnahdad técnica admnnstratlvaj
- aser 1mplementada enlast tedes'delos Proveedores de Servicios

" de Telefonia para permitir la Portablhdad del Numero sin - ;

~menoscabo dé la calidad; conﬁablhdad y d1spon1b1hdad del
servicio, de manera oportuna y en terrmnos y condlcwnes
razonables ‘

Portablhdad del Numero Derecho del Usuano/Suscnptor de
conselvar su ndmero telefomco cuando se-cambie entre, -

proveedores de serv101os sm‘ulares en este caso, del Servicio de L

Telefonia M6vil, La Portabilidad del Ntimero puede ser simple o
1nu1t1ple simple cuandola sol101tud del Usuano/Suscnptor 1mphca
portartinicamente unmtimero telefomco y miiltiple cuando: la

SOIICItle del Usuano/Suscnptor nnphcaportarrnas deunnumero S

: telefomco

Procesos Admlmstratlvos dela Portabllldad Numerxca
" Conjunto de métodos, précticas y procedimientos en via_

-Ammfenmm dex mrtab1hdad de-néimero-en que=la—red=del:

' Proveedor Ongmal es ut1hzada como- Red Tran31to por, el

* administrativa que deben realizarse dentro del plazo fijadoen el

Perlodo de Portacwn para hacer efectlva la Portablhdad del

m
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" Ntmero, como ser: a) Los 1ntercamblos de 1nfonnacxon entreel’

. Proveedor Receptory el ProveedorDonante yb) La’u‘ansferencm
B denumeros portados en la Ventana de Transferenma *

. Reglamento del Comité Ejecutivo de la Portabilidad

Numérica (CEPN): Norma que establece. el conjunto. de,‘,,,,,',,_,',

“Periodo de Portacmn Fs el plazo def tlempo denTIo del cual los

Proveedores del Servicio de Telefonia Mévil Ilevan acabolos
Procesos Adrmmstratlvos dela Portabilidad Numencay efectiian o
las actualizaciones necesanas ensus redes asi como del lado del
Usuano/Suscnptor si filera preciso, para satisfacer la func1ona11dad' .
operatwa dela Portabilidad Nuinériea. ‘

: Proveedor de. Servxclos Persona natural 0 Jund1ca que cuenta -

* conun Titulo Hablhtante que le autoriza parala prestacmn de . )

servicios de telecomunicaciones, de caracter pubhco

A

Proveedor de Servicios de Telefoma Fl_]a Persona natural 0.
Jundlca que cuénta con un Titulo Habilitante que le autoriza para

. la prestacmn del Serv101o de Telefonla Fl_]a de carécter pubhco C

’ Proveedor de Servmos de Telefonia M6v11 Persona natural -
0 juridica que cuenta con un Titulo Hab111tante que le autonza
 parala prestacién del Servicio de Telefoma Mobvil Celular ydel
* Servicio de Comumca01ones Personales (PCS) -de cardcter

pubhco

Proveedor Donante Es el Proveedor del Serv1c1o de Telefoma

. Mov11 desde el cual lanumeracmn es portada

Proveedor Orlgmal Esél Proveedor de Serv101o de Telefoma
Movila qulen ongmalmente sele a31gno lanumeracmn portada

‘ Proveedor Receptor Esel Proveedor del Serv101o de Telefonia

- Mévil que re01be la numerac1on portada del Proveedor Donante .

',Recomendacxon UIT-T E. 164 Suplementos 2: Son los' 1

Suplementos que-definen la terminologia estandar destmada ala
.comprension general de los diferentes aspectos delaportabilidad
de nimeros en el marco del plan de numeracién de la

"Recomendacién E:164, Asimismo, establece\los formatos de
-numeracién y direccionamiento, los flujos de llamada las :

arquitecturas de red y las solucmnes de encamma.mwnto que

 constituyen métodos de nnplementacmn altematlvos

Red Onglnante Red que presta serv101o alusuario que reahza i

la llamada »

Red Receptora Red en la quese encuentra el numero portado

. disposiciones que regulardn las actuaciones del Corrute EJ ecutivo
-dela’ Portab111dad Numenca T ’

Servxcio de Telefonia Fija: Es el Servicio deTelefonia definido -

_ eit’el Reglamento® General de la Ley Marco del Sector de
* Telecomunicaciones, que utiliza equipo terminal fijo alambnco o.

malambnco prestado por HONDUTEL y Ios Comerc1ahzad01 es

Tlpo Sub- Operador

i Serv1c1o de Telefoma Moévil: Es el Serviciode Telefoma Mov11
_Celular y-el Serv101o de Comumcac1ones Personales (PCS),

conforme a las definiciones del Reglamento Géneral de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones y cualquier otro serv101o '
-de telecomumcacmnes que gestione llamadas telefénicasy que -
CONATEL lo defina como tal. Esta deﬁmmon no 1ncluye al
iServicio de. Comun1cac1ones Personales Globales Movﬂes

|- mpes).

7

Slstema de Senallzacmn No. 7 Slstema de senahzacmn de

| aplicacién general normahzado mtemacmnalmente que satisface

las ex1genc1as dela senahzacmn de contiol delas llamadas para’

- servicios de telecomumcacmnes tales como telefoniay transrmsxon
de datos con conmutacmn de cucmtos o

: Suscnptor - También denormnadoAbonado es Iapersonanatural

o juridica que ha suscrito un contrato, con un Proveedor de .
Servicios, querecibe un servicio de telecomumcacmnes med1ante

_ una contraprestamon economlca

UIT: Unién Intemacional de Telec,omunicaciones :

Usuarlo Persona natural 0 Jundlca quesa non'nalmente algun
servicio de telecomumcacmnes sin que necesanamente tenga
suscnto un contrato porla prestacmn de ese servicio, pero que

" no Tlolimitaa suscnblrlo

Valor Temporizado-' Indica eltiempo réglalneﬁtario determinado .

. para cadauna delasi mteraccxones arealizarse en cada uno de los

Procesos Adlmmstratlvos asi como e1 tiempo total determinado '

: para llevarse a cabo cada uno delos Procesos Admlmstra'avos

Ventana de. Transferencla Esel plazo de txempo donde se |
reahzan los ultlmos procesos. administrativos que garantizan la
efect1v1dad dela Portabilidad Numérica; el contenidodela Base

de Datos de Ntimeros Portados es renovado: y.disponible para-

‘Red Tran51to Red existente entre dos redes que entrega de A ?

‘manera tra.nsparente la llamada '

su transferencia a la Base dg Datos  Operativa de cada Proveedor
de Serv101o de Telefoma Movil,y asi actuahzar la mformacmn de.
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los nameros portados que se cancelan enla red del. Proveedor

L Donante ylos que seactivar en lared.del Proveedor Receptor..

- Tambiénen‘esta Ventana se ejecuta el proceso de Cesiondela ™
Numeracwn Portada. ) :

Ventana de Mantenimieﬁtd: Es el plazo de tiemi)o donde dn
" Proveedor de Servicio ylo ¢ eI ABDC realizan actividades de
mantenimiento de sus equipos, posiblemenite causando pérdida

de los servicios brrndados a los Usuanos/Suscnptores Las

. ventanas de mantenimiento se deberan de realizar en horanos -
entre 11: OO PM. ylas 5:00 A.M.,del did. srgmente '

Los términos no deﬁmdos eh esteArnculo y que se ut1hzan enel
“presente Regla.mento tendran el significado adoptado por laLey .
" . Marco del Sector de Telecomunicaciones, su Reglamento General |

* y.demésnormativas del Marco Regulatorio Vigente y por la Umon iR

. Internacmnal de Telecomumcacmnes (UIT)
o _TiTULOY
' IMPLEMENTACION, DESARROLLO Y-
OPERATIVIDAD DE LAPORTABILIDAD -
: NUMERICA

- -CAP‘iTU'LOIv o
ASPECroS TECNicos
Numerlca El encaminamiento de Comumcacron entre redesv .

N ofrecrendo Portabilidad Numérica es facfible deser nnplementada
| mediante una variedad de arqultecturas técnicas actualmente' ‘

-disponibles parasu establecnmento én consecuencra CONATEL -

- dispone:

- a)Adoptar ¢l establecimiento de la PortabilidadNumérica
medrante la arqurtectura de encaminamiento iniciado por,

“encaminamiento directo” o de acuerdo conlos: pnncrplos de .-

1a“Consulta de Todas las Llamadas (All call Query)” para

_todo Proveedor de Servicios de Telefonia Movil con centrales A

© o de' conmutacmn movrles que tengan mterconexron directacon
otro Proveedor de S\ ervicio de Telefonia Mo6vil del Pais.

\

_ b)Adoptar el establecimiento de la Portabilidad Numérica

| métode de transporte que estard definido en las Especificaciones

1~ Numenca La. Portabﬂrdad Numgérica deberd desarrollarse y

'-Artxculo 5, Mecanismo de Encammamlento de Portablhdad' . operarbaJo las srgu 1eﬁf’s caradtenstrcas

~a). Flexnblhdad deArqmtectura Laarqultecturaderedelegrda .

“Encammarmento Hacia Adelante (Onward Routmg)” para .
- todo ‘Proveedor de Servicios de Telefonia Fija'y todo
Proveedor de Servicios mternacional con mtercone)uon directa

N ; con los Proveedores deServicios de’ Telefoma Moévildelpafs, — -

Artrculo 6.El Codxgo Identificador- de Red dela Portabllldad
Numérica (CIRPN) El Cédigo Ident1ﬁcador de Red de la
Portabilidad Numerrca (CIRPN) tendra las s1gurentes
caracteristicas:

. a) Rg:presentara a‘la:Red Receptora COIO0 entxdad de o

d1recc1onarmento G S . o
: ' . ' J

b Tendréuna'longitud-detres ®) digitos. - N |

c) Sera deﬁmdo por CONATEL . as1gnado a Ios
' Proveedores de Servrcm medrante resoluc1on P

" | Articulo 7 Transporte del CIRPN.: Los Proveedores de

- Servicio unplementando lamecérica de arquitectura de Consulta
de Todas las Llamadas (All Call Query), deberan de adoptar el Y

“Técnicas, Admrmstratwas y Economlcas de la Portab111dad
Numenca

Artlculo 8 Caracterlstlcas Tecmcas de 1a Portablhdad

el

' por.cada Proveedor de Servicio de Telefonia Movilpara - >

soportar la poﬂabllldad de nimeros debera permitir la
* aplicacién del principio’ de red integral ¢ integrada de
' B servmlos quehagapos1b1e quelas’ Comumcacmnes cursadas
-"desde yhama laRed Péblica de Telecomumcacmnes terminen
en lared de destino y enel equrpo terminal del Usuano/
Suscriptor o del servicio requerldo que corresponda

. _operando para el Usuano/Suscnptor como un sistema
- transparente, tmico erndependrentemente del niimero de
"~ Proveedores de; Serv1c1o de Telefonia Mévil y deredesde
telecomumcacrones que mtervrenen enel establecumento de

las Cpmumcacmnes ,
s

B medlantelaarqmtecturadeComumcaclonreencarmnadadesde" |

la red del Proveedor Or1g1na1 utilizando los prmmplos del |

b) - Trénsbare'ncié La tecnologr’a de portabilidad a.ﬁnpleme‘ntar
" enlared que proporcwna la Portablhdad Numérica debera

I Bn
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ser transparente a los Usuanos/ Suscnptores portados y
“no portados

a traves de operacwnes de t1po ambulante call center 0.
maneéras s1m11ares

.cLCahdad de. Funcnonamlento La funcionalidad de la

Articulo 9. 'Tipoé de Encaminamiento para las

-Portabilidad Numérica no debera producir en la
‘ Comunlcamon ninguna degradac1on dela Calidad de Servicio

* dentmeros portados, en comparacion con la quese o‘ﬁece

para nimeros no portados. ‘Esto s¢ reﬁere tanto al perxodo

de espera despues de marcar, como a la transmisién y el -

o establecnruento dela Comumca01on La Cahdad de Servicio

deber de ser la misma para Comu_meacmn dentro de la:
misma red, sin importar que el origen y el destino de la -
Comunicacién sean nimeros portados o nimeros no:

portados. De la tisma forma, la Calidad'de Serv1c10 deberd

serlam1sma para Comumcac1on entre redes de proveedores :
de servicio, sm importar que el origen y-el destlno de la
_ Comumcacwn s€an nimeros portados 0 numeros no

- portados

- .d)

v I_ntercqnexién: '_Todos los Proveedores de Servicios de
Telefonia M6vil tienen la obligacién de estar interconectados -

ala Red Ptiblica de Telecomunicaciones, ya sea mediante

' interconeXiéﬂ directa o indirécta es una decisién de indole
- comercial propia de cada Proveedor de Servicio de Telefonia

Mévil, suj etaa los pardmetros de calidad establecidosenel .
. marco juﬁdico vigente‘Adicionalmente losProveedores de

Servicio de Telefonia Mévil deben conectarse directamente .

a 1a‘ entidad Adrmmstradora delaBasede Datos Cenirahzada

e) Accesibilidad y/o ublcmdad Todos los Proveedores de

Servicios de Telefonia M6vil tienen la obligacién de habilitar

en sus salas de ventas prop1as y opc1onalmente ensalasde

ventas de terceros debidamente autorizados por los propios
Proveedores de.S erviciode Telefoma Movil, Jos mecanismos

_ necesarios para que el Usuan'o/ Sﬁscriptor, independiente de

la ubi_cacién' geografica dentro del territorio nacional donde

se encuentre, puéda acceder a éolicitar la Portabilidad del -
" Numero, 51empre y cuando el Proveedor Receptor tenga.

cobertura del servicio en el 4 areasolicitada. Entlendase por
salas de ventas los establecimientos comer01a1es de atencion
alpublicoyde ventas, que cuentan con permisos de operacién

dela Alcaldia Municipal correspondientey de la Direccién -
Ej _ec_:utivai de Ingresos (DEI), no pudiendo consecuentemente -

realizar dichas operaciones & través de distribuidores o

Comumcacxones Los tipos de encammamlento para las

Comumcac1ones allevarseacaboy que mvolucren la Portab111dad '

Numenca son los s1guxentes

.q)

- servicio al Ntimero Portado.

Comumcacxon Nacxonal de Movxl a Mévil: Cualqu1er
Comun1cac1on originada por un Usuano/Suscnptor de un
Proveedor de Servicio de Telefonia; Mov11 hacia otro Usuano/

Suscriptor del mismo servicio, y no pre01samente delmismo

Proveedor de Servicio, deberé consuitarla Base de Datos.
Operativa(BDO) de los nimeros portados rephcada dela

Base de Datos Centrahzada (BDC) y en caso de que esté ‘
. portado éncaminar la Comunicacién mediante la interconexion

haciael Proveedor Receptor de dicha numeraci6n.

" No. 33, 208’

Comunicacién N‘acional de Fijo a M6vil:_Cualqﬁierf

comunicacion originada por un Usuario/Suscriptor de un
Proveedor de-Servicio de Telefonia Fija hacia un Usuario/

_ SUSCriptor del Servicio de Telefonia Mévil, podra (enel caso
~ queno cuente con la facilidad, de tener una Base de Datos

Operativa) ser encammada hacia el Proveedor de Serv1c1o
de Telefonia Mévil a quien se asignd el ntimero originalmente,

para que sea éste Wltimo quien deberé consultar1a BDO de
“mtmeros portados replicada de la BDC 'y en caso de que

esté portgdo; encaminar la comunicacion por medio de la
interconexi6n hacia el Proveedor Receptor que presta el

i

Comunicacjén Nac,i'ona'l de Mévil' a Fijo: Cualquier

comunicacién originada por un Usuario/Suscriptor deun

' Proveedor de Servicio de Telefonia Mévil haciaotro Usuario/

Suscriptor del Servicio de Telefonta Fije, no necesita'censultar'

laBDO en vista que la Portabilidad Numérica es épliéable -

umcamente alanumeracion del. Serv1c1o de Telefoma Moévil
en este caso S

Comunlcacmn Internacional E Entrante: Para cualquier

comumcac1on de Iarga distancia mtemac1ona1 entrante hacia.-

- un Usuano/Suscnptor del Servicio de Telefoma Mévil, el

Proveedor-de Servicio de Teleforiia ,Mov11 querecibe la

(BDO) de niimeros portados replicada dela Base deDatos

.. Centralizada (BDC) y, en caso de que esté portado deberd

-comunicacién, deberd consultar la Base de Datos Operativa

agentes vendedores en calles, avenidas, pldzas publicas o
cualquier otro lugar que no sea al anteriormente indicado, nt

encaminar la comunicaciérimediante Ia interconexién hacia.

el Proveedor Receptor de dicha numeracién, en este caso,

T A
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la geshon y enrutaxmento de comumcacmnes mtemac1onales
‘entrantes de ntumieros que ori gmalmente le fueron asi ignados

pero que al momento.de la:comunicacién estén portados,

e e A ‘;—u'tﬂizando—lainterconexién para encaminarla-hacialared-—

receptora, es aplicable exclusivamente bajo el ambiente de.
- Portabilidad Numérica, lo cual no constituye antorizacién para.

» prestar el Servicio Multlportador o el Servicio Portador
. N
" En conformidad al Marco Regulatono v1gente la gestion,

enrutamxento, enpam1r_1am1ento y establecimiento de
Comunicaciones de larga distancia internacional entrante hacia
Usuarios/Suscriptores del Servicio de Telefonia Fija noles

_ estdactualmente pennmdo como tampoco para encaminar ‘
.comumcacmnes desdesureda nimeras no portados

-e) Comunicacién Internacmnal" Saliente: Cualquier -

. Comunicacién de larga distancia internacional saliefite desde
_ un nimero telefénico de un Usuario/Suscriptor del Servicio
deTelefonfa Fija o Movil, el Proveedor de Servicio autonzado
o para cursar Comumcacmnes de larga distancia internacional
‘ conforme al Marco Regulatono v1gente no deberd consultar ‘
la Base de Datos Operativa de niimeros portados.

f 'Comumcacmn de A51sten01a de Consulta. Se reahza
- 'cuando el Proveedor de un Servicio de Telefonia (mov1l 0
fija) de origen se apoya en otro Proveedor de Servicio de
Telefonia Movil para que este tltimo realice la consul_ta,_'previa

en su BDO sobre st el hﬁfnero_ allamar ha sido portado Y.
devuelvela informacién al Proveedor de Serv'icid deTelefonia
‘de origen (movﬂ o fij o) para que éste firfalmente la encamine
hac1a el Proveedor de Servicio de destino que tlene activo al
Suscnptor/U suano llamado. Este tipo de encaminamiénto
estd queto 4 convenios entre el Proveedor de Servicio de
Telefoma de ongen yel Proveedor de SGI'VICIO de Telefoma
Mov11 que brinda apoyo de consulta '

o

- g) ~ Comunjcacién deAs’lstencxa de Consult’a mas Transito:

Serealiza cuando el Proveedor deun Servicio de Telefonia
(movil o-fija) de origen, se apoya en otro Proveedor de

" - Serviciode Telefoma Movil quienrealizala consulta sobre st
un nimero estd portado yes este ultlmo qulen encamma :
-directamente hacia el Proveedor de Serv1clo de Telefonta
Mévil de Usuarios/ S,uscnptores destino. Este tipo de
encaminamiento esté sujeto a convenios entre el Proveedor
deServicio.deTelefonia.deorigeny el Proveedorde. Serv101o_

de Telefoma Movil que brinda apoyo de consulta mas

o encammarmentb

h) Comumcacxon de Asxstencm de Trans1to Se realiza
~ cuando el Pr oveedor deun Servicio de Telefonia (mévilo

. Vﬁja) de origen, consulta su propia Base de Datos Operativa
- —— —(BDO)replicada de la Base de Datos Centralizada: BDE),—

- sobire silanumetacién estdportada, y entregala comunieacion
aunProveedor de Servicio, comel cial tiene interconexién;

para que éste la encamine dlrectamente haciael Proveedor
.- de Servicios de Telefonia M6vil del Usuario/Suscriptor que
posee el Ntmero Portado de destino. Este tipo' de
encaminamientoestd sujeto a convenios entre el Proveedor
de Servicio de Telefoma de origen, el Pr oveedor de Serv101o
que brinda apoye de encariinamiento directo, y el Proveedor

de Servicios de Telefonia Mévil del Usuano/Suscnptor que.

posee el Numero Portado.de destmo

-

. Articulo 10 Sistema de Senahzacxon y Tratamxento de

Errores de la Portabxlldad Numerlca

Los,procesos de enca_rmnalmento de las comunicaciones a
numeros portados deberédn efectuarse utilizando el Sistema de

Sefializacién No.7 0 uno mejor qi.le pueda ser soportado por

"todas lasredes en las llamadas telefomcas mov1les asi como el

protocolo SMPP ‘o uno mejor en la’ mensajeria de datos,

" incorporando en tales protocolos el Cédigo Identificador de Red

de Portabilidad Numérica (CIRPN) asignados por, CONATEL. -

Los Proveedores del Servicio de Telefbnia Moévil deben
estandarizar el uso del CIRPN en el encaminamiento de'las

‘comunicaciones que requleran dela interconexion para terminar -

cla Comumcacmn en la red correspondlente del Proveedor de
Serviciode destlno en 1gua1 manera, en el tratamiento efectivode

erroresy enla reahzacmn de acciones preventwas y correctivas

de los mismos. ,

Artlculg,{ll. C_alidad de Servicio. Las comunicaciones

‘ gestionadés den‘t’ro_ dela plataforma de Portabilidad Numériéa :
deberén encaminarse cumpliendo con los pardmetros objetivos -

de calidad de servicios establecidos; asimismo, los Procesos

"Administrativos debern ejecutarse dentro de los. valores
temporizados, conforme lo establecido por'el presente |

Reglamento, en las Especificaciones Técnicas, Administrativas Y
‘Bconémicas dela Portabilidad Numérica, as{ como en cualquier
dlSpOSlClOIl que adopte CONATEL al respecto

Cadatno de 1os procesos admmlstratlvos aimplementarse, las

interacciones de dichos procesos y subprocesos se determinaran -
por valores temporizados especificados en dias y horas hébiles,

——asimismos conlleva el establecmuento dé: ‘parametros-objetives;
deacuerdoa los niveles de sérvicio y reportes de auditoria, que
"deben cumplir cada una de las bases de datos a implementarse. -

S
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" Las Espe01ﬁcac1ones Tecmcas Admmlsiratlvas y Econ01mcas de.

la Portabilidad Numérica deben especificar en los pa1 ametros-
ob_] etivos queno "habré degradacion dela calidad delos servicios
prestados COMmo" consecuenma dela Porta,bﬂxﬂad Numérica, L yque ‘

la Resolucmn NRQ04/12 de fecha 21 de junio de

2012, especificamente .en su Resolutlvo, :

~ SEGUNDO:

. cada uno'delos Proveedores dé Serv101os de Telefoma Mov1l

1mplementara los procedlmlentos mecanismos y equipos de

medicién conducentes a venﬁcar minimizary solucionar entre o1ros 1

- lossiguientes:

. Q) Lés reta’rdos que se generan en ¢l tiempo de biisquedaenla

- Basede Datos Operativa incrementado por las conversiones
de sefializaci6n, asf como el tiempo de conexién subsecuente

relacionado con el enrutalmento para. llevarla Comunicacién -’

D hama su correcto destmo

" h) Tratamwnto correctivo de errores en las senahzacmnes :

. mcoherentes emcon51stentes ;
CAPITULO I

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DELA -
PORTABILIDAD NUMERICA '

Arﬁ'éulo 12 Trafico de mformacmn entre el Prdveedor"
Donante, el Proveedor Receptor y la Base de Datos _

Centrahzada (BDCQ). Todo el trafico de informacién cursado

entxe los Proveedores del Servicio de Telefoma Moévil, producto '

dela: Portablhdad dél Numero'y su Periodo de Portac1on debera

ser procesado, gestionado, registrado y almacenado enla BDC y. .
; deberén 11’1011111‘ como rmmrno lo s1gmente o

» "L Imc10 del tramlte de Portabxlldad del Numero Este

proceso seinicia a solicitud expresa del Usuano/Suscnptor

- anteel Proveedor Receptor, entregando el formulario de
- solicitud de Portabilidad del Numero debldamente llenado-

y firmado, contemendo la 1nforma010n sohc1tada en dxcho
- documento

El Usuano/Suscnptor debera completar el formulano de

A . sohcltud de Portabilidad del Numero el cual tendra como- - :

mm;mo los s1gmentes ‘cammpos:
a) Nombre completo del Usuano/Suscnptor

b) Numero de tarjeta de identidad o, numero del

pasaporte en caso de personas naturales, y nimero -

deRTNen personas juridicas. Este debe de ser el

" b) Verificacién por ¢l Proveedor Do‘n'a'rvxt“e.

"~ Avisos Legales - [JRS
‘No. 33,208 -

'ﬂ'.;c) Numero “detelétono, - A

’

d). Nombre del ProVeedé_r,de‘S:erviciQ que‘ actualmente. -

lebrinda el Servicio de Telefonia M6vil. - -

" é)‘ Modalidad del servicio (prepagd, pospago.

indiVidua’.l pc)spago corporativo);

2 ‘ Efect1v1dad de la sollmtud de Portablhdad de Numero:
o _Inmedlatamente de: recibidala solicitud de portab111dad el -
Proveedor Recepto1 deberd tramitar pormedio del ABDC ‘

.

la portacmn del mimero del Proveedor Donante

‘ ,_'Este proceso 1nc1uye a1 menos los s1gulentes subprocesos .

dei mteracc1ones

a) . Corroboracmn de lavalidez dela sollcxtud del Usuarlo
.0 Suscriptor por elABDC

_.1. Caso que nQ_ﬁ;esc'vélida (_det.allénciosé‘las“causas , '
" dela invalidez)," ' :

_+ {i- Caso que fuera valida.

* i Rechazo por el ?fo'veedor Donante (deté_lléndose
lascausasdela invalidez)

nVahdez del rechazo del Proveedor Donante por
el ABDC : :

i.ii Inva11dac1on del rechazo del Proveedor Donante por ’
elABDC oo

i Aceptacm_n porel Proi'e_edor Donante. -

c) Aceptaciéﬁ dela solicitﬁd de Portabﬂidad del Nﬁn{ero por

R parte del ABDC] por razén de expirar el tlempo de respuesta'

por parte del Proveedor Donante

4 d) Rechazo por el Proveedor Receptor (deb1endo Justlﬁcar las

_ causas).

Las causas de invalidez dé una solicitud de portacién por g

mismo numero deidentidado Timero deRTNcon

el que reg1stro su numero de teléfono de acuerdo a

—_parte del ABDC; el Proveedor Donarite, y/0 el Proveedor .
Receptor se encontraran detalladas en las Especificaciones - .

B M
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- Técnicas, Admmlstl at1vas y Econormcas de la Por’tabﬂxdad

' Receptor deberdn notificar cualquler problema quesurja -

”*Numem:a e _- B

Cancelacxon de la Sohcxtud\de Portablhdad del Numeroh §

por partedel ‘Usuario/Suscriptor: Siel Usuano/Suscnptor
* habiendo solicitado la portabilidad de su némero asignado,
estando en trémite dicho proceso, decide dejar sin efecto
" su solicitud; deberd en este caso, enviar una solicitud de -
canceldcion Portabilidad del Ntimero al ABDC atraves de
unmensaje de texto aun. cbdigo corto asociadoal ABDC
opor medlo del sitio Web del’ ABDC '

Este proceso mcluye al menos los s1gu1entes subplocesos .
o de mteracc1ones ) 4 SR

S Solicitud_ de caﬁéelaciénvélida. :

. Solicifud de cancelaéiéﬁn‘o\zélida. '

. 4. Cesxon de la Numeracién Portada: Los ntimeros portados

seran cedldos por el Proveedor Receptor al Proveedm .
Onglnal enlossi gulentes casas:: o

i, Cuandoel Usuario/ Suscnptor 51gnatano deuna numerac1on '
. telefénica portada solicita a su Proveedor de Servicio de
“Telefonia Movil (Proveedor Receptor final) la cancelacién
.del serv1010 brindado sm haber sohcxtado la Po1“tab1l1dad del-
&Numero a otro Proveedor de Serv1c1o presentando
B deb1damente llenado y firmado el formularlo de cancelac1on '
- ‘del Sgrvxcm de Telefoma Movil. |

Cuando el Pfoveedor Réceptor observa'que un nimero
' telef6nico portado noha gener ado trfico porunpenodo de

tiempo de seis (6) meses, sin que exista una sohc1‘cud de
suspensmn temporal del serv1c1o ‘

En arnbos casos, el Proveedor Receptor reportara al ABDC
" la baJa en su sistema de red del mimero telefonico portado
para su cesién posterior al P1 oveedor Original. .

Este proceso mcluye al'menos los 51gu1entes subprocesos de -
mteraccxones :

i, Validezdelacesién del nimero portado al P1oveedor Ongmal :

ii. .Invalidacién de la ces1on del nimero portado al Proveedor E
Ongmal

' "Receptor Este plazo de tiempo, se dlspondra en las.

| Portacién y de no‘corroborarse en.dicho término de tiempo la
B informacion brindada demanera fehaciente por cadauno de los

_+en_todo el p1oceso de portabilidad o de consulta de
' informacion. El tiempo para su resolucion serd deﬁmdo en R
B "‘1as"Esp601f1ca01ones Tecnlcas Admlnlstratwas y_ﬁ_ SR
Econormcas : :

6. Consohdacnon de Informacién: Proceso por el cual los .
Proveedores deServicio Donante, Receptory el ABDC
podrén comprobar que toda la informacién que d1sponen

-hasta ese momento sobre los numeros portados es la

correcta.

7. Término del trimite de Portabilidad del Nimero: El
‘tramite de Portabilidad del Numero finaliza cuando el
Suscnptor/U suano esnotificado por el Proveedor Receptor -
. medlante mensaJe detexto o devozensu terminal mgvil
. para conﬁrmar eindicar que ya ha 31do portado

Articulo 13. Pla'zo de Tlempq del Penodo de Portac_lon; Bs'l
. plazo de tiempo que corresp‘onde desde que el Usuario/Suscriptor
_efectia su solicitud de Portabilidad de Nummero hasta querecibe
“la notlﬁcacmn que ha sido portado a la red del Proveedor.

Espec1ﬁca01ones Técnicas, Adm1mstrat1vas y Econ6micas aser.
‘elaboradas porel Cormte  Ej ecutwo de la Portab1hdad Numérica.:

i Artlculo 14. Plazo de tiempo de la Ventana de Transferencm. i

- La Ventana de Transferencia debe reahzarse para todos los
Proveedores de Servicio involucrados. Los dias y las horas.
espemﬁcas a determinarse como el horano para realizar laVentana
de Transferencia, sé establecera en el documento de '
Espec1ﬁcacxones Tecmcas Adrmmstratlvas yEcondémicas. °

Enel caso que un Usuano/Suscnptor sohc1te la Portab1hdad del
Numero ya ﬁnahzando ¢l plazo de tiempo del Proceso de

' subpxocesos de 1nteracclones que ‘conlleva la Solicitud’ de
Portabilidad dél Néimero por cambio de Proveedor de Serv101o
entonces la Po1’tab1hdad del Numero deese Usuano/Suscnptor i

se efectuara enla s1gulente Ventana de Transfer en01a

Artlculo 15 Garantla de Contmuldad del Serv1c1o. Conel
.'ploposxto de garantlzar 1a conitinuidad del Servicio de Telefoma
Mévil el Proveedor Donante mantendrd habilitado dicho serv101o
(cap acidad de ori gmacxon y recepc1on) enlos terminales movﬂes

5,'- Gestlon de Inc1denc1as y Soluclon de Fallas Proceso ,
. atravésdel cual los Proveedores de Servicio Donante y

delos Suscnpt@res/U SuArios- qnphan hecho.uso: desiderechoa ..
portarse, hasta el término del plazo de t1emp0 de la Ventana de
T:ansferenc1a enel qup sén portados. Los Usuanos de prepago

| :n 10 B




Scccmn B

d La G’zic'eté"

REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA M D. C 21 DE AGOSTO DEL 2013

'podran originar llamadas 31empre y cuando tengan saldo
disponible. -

ot

ji. Estar chspomble durante él 99 99% del’ tiempo al afio, "

excluyendo el nempo deirdisponibilidad causado  por

. No obstante lo anterior, el Usuano/Suscnptor que haya presentado

- w‘-" o= —una- Sol1c1tud de: Portab111dad del- Ntimere-debers-ser—
' co .‘obhgatonamente informado por parte del Proveedor Receptor .

que habré.un periodo breve de tiempo que estard sin servicio,
cuando el Proveedor Receptor activa o ingresa el ntimero a

portarse en su Base-de Datos Operativay el Proveedor Donante )
© ¢ancela dicho ntimero de sus Bases de Datos. Este periodo de ..

) tiefnpb‘fuera de servicio debe ser el menor posible y serd
" estipulado en las Espemﬁcacmnes Tecmcas Admlmstratwas y'
g 'Econormcas ’

CAPITULO III

: BASE DE DATOS CENTRALIZADA (BDC) y Centro de
' Vlsuallzacmn y Monxtoreo (CVM)

'Articulo 16 'Funclonalldad de la Base de Détos

Centralizada, Entre las funciones de la BDC estén las: siguientes

. funciones: gestionar, procesar, summlstrar controlar, registrar y
. almacenar todas y cadauna de Ias transacciones ddministrativas,

entre otras, de la Portablhdad Numenca

» La Base de Datos Centralizada serd administrada y operada por :
. la entidad Administradora de la Base de Datos Centrahzada
(ABDC). Esta Gltima serd una entidad privada 1ndependlente de -

CONATEL yde los proveedores del'servicio de Telefoma que
resultard seleccionada mediante un proceso de hcltacmn de
conformldad alo dispuesto en el Cap1tulo v de este Reglamento

: La mformamon contemda en la BDC debe e

: a) " Administrarse de manera conﬁdencxal garantlzando que la -
o 1nforma01on sea acce51ble solo por personal autorizado por
los Proveedores de Servicio de Telefoma Moévil, personal

' autorlzado por el ABDC y personal autorlzado por :

' CONATEL. R
: f ' - -\
b) Serprec1sa conﬁable mantenerse actuahzadayredundante

€. 'Dlsponer de parametros de segundad yde operac1on que

' permitan el intercambiode mformacmn entre la BDC y cada :

: Proveedor de Serv1c1os :

)] 'Adrmmstrarse eﬁmentemente conal menos, los s1gulentes

’

. -parametros de cahdad de servicio:

una Ventanade Mantemrmento T

S _lll Mantener al menos un 99. 99% en.la autent1c1dad ¥

Avisds Legalés: -
'No» 33208 -

vera01dadde1a1nfonnac1on S

e) Asimismo, deberd contar con redundancia en equ1po yde '
- procedimientos para respaldo ub1cados en lugares dlferentes

geograﬁcamente

I) Contar con procedlmlentos de segundad y recuperac1on de -

Ia mfonna01on .

Artlculo 17: Enlaces de acceso ala Base de Datos :
, Centrahzada La BDC mantendla conexioén en lmeapermanente

“con lared de cada Proveedor de Serv1c1o de Telefonia Mov11n
paramediar, procesary ges’uonar cada una delas mteracc:loﬁes y

 transacciones. de 1os procesos adrmmstratlvos entre 10§,
Proveedores Receptores ylos Proveedores Donantes para que

pueda actualizarsela infortacién de cada unadelas BDO delos

Proveedores del Servicio de Telefonia Mévil y también mantendré .
. conexién en linea permanente con el Centro de Visualizacién Y,
Momtoreo (CVM)enel cual se generaran los diferentes tlpOS de_"

reportes de audltona dela Portab111dad Numérica.

. - /' -t \ PR .

Los enlaces dlrectos seran ut1llzados porel ABDC para enviar
los datos actualizados de laBDC a los Proveedores de Servicios

"durante cada Ventana de Transferencm de.esta forma los
Proveedores de Servicio podran actuahzar sus BDNP yBDO."

Artlculo 18. Integrldad de la operacmn de la Base de Datos

Centrahzada Con el propésito de asegurar la 1ntegr1dad dela
BDC esta debe d;senarse y operarbajo los 31gu1entes cntenos ;

a). Garantl'z‘ar que la 1nformac1on de la Base de Datos '

Centralizada se encuentre disponible para que permita

mantener la sincronia de las Bases de Datos'de Numeros . - -

‘Portados y lasBases de Datos Operatlvas parala actuahza<:1on
-de éstas. L :

b)- ',Conﬁ gurar Tos mterfaces de comumcamon necesarios parala

conexién conlos Proveedores deServicio de Telefoma Movﬂ :

+ bajouna arqu1tectura dered ablerta

©) Poseeruna alta dlspombmdad en la arqu1tectura desu s1stema,
* sin retrasos innecesarios en las transaccmnes y/o consultas

L smbloqueos deningtn t1po y.con redundanc1as enlosaccesos

' necesanos

uperar con cuspombmdad Ta5 24 oras dal cna 6§ 7 d) -Procesar todas 1as transacciones sin posibilidad de ser

dias de la semana. (24/7) Y

rechazadas El emxsor de la transaccién y/o consulta debera

BIII
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venﬁcar que la otra parte no rechace una transaccién y/o
" consilta ydedarseel caso deun rechazo adverhr alas partes :

Pt 'mvolucradas detaISItuaCIOIl e .

f

; - A,e)A -Centralizar todas las tareas de’ transaccmnes y consultas en—|

- la Base de Datos Centrahzada El 51stema deberd ser lo.
' suﬁc1entemente eficiente para evitar retardos en las
transmisiones de informacién.

f) . Dimensionar adecuadamente sus s1stemas y equipos para

evitar que no se darén degradacmnes en la calidad de.

' transmisién de las transacciones y/o consultas, tales como
retardos y bloqueos por congestlon ni sobrecarga del sistema.

g --'Asegurarlacantldad adecuada de enlaces ‘memorias, espacxo
‘ '-;_"de almacenamlento capamdad de procesamlento de
- transacc1ones y consultas dei s1stema :

h) -.Mantener el registro hlstorlco .de las transaccmnes
_ adrnlmstratlvas Y. de numeros portados por un periodo no -
W inferioracinco (5) afios, :

' ,’,-.;.

T vControlarlos procesos deportacmn garantlzando su
- eficaciay eﬁ01en01a

) Disponer en la Base de Datos Centrahzada de mecamsmos -
- de redundanciay contmgenczapara garantlzar la operacmn ‘
X 'contmua de la Portablhdad Numenca e

'

k) Resolver Ias fallas que sepresenten asomadas ala operacmn
. de la'Portabilidad Numérica, en los rangos de- tlempos
E deﬁmdos enlas Especificaciones Tecmcas Adnnmstrahvas y

' Econormcas de 1a Portablhdad Numenca '

Artlculo 19 Centro de Vlsuallzaclon y Momtoreo (CVM)
. El Centro de Vlsuahzamon -y Monitoreo (CVM) const1tuye un
1nstrumento de soporte parala verificacién de los Pardmetros
Objetivos de Calidad de Servicio, las 1Iansac<:1ones adlmmstrauvas
- -con valores- temporizados, asf como para la solucién de
' '} B controversms entre los Proveedores del Servicio de Telefoma
) Moévil, comoenla ocurrencia de fallas técnicas de los accesos de” .
conexién; lo anterior de confomndad conla Ley Marco del Sector
de Telecomumcacxones su Reglamento General el presente
Reglamento y demés Normatlvas aphcables Ld adrmmstramon
opera01on y la ubicacién geograﬁca del CVM estard a cargo de
- CONATEL; "

El CVM estara en conex1on en linea permanente conlaBDCy

a) Sohmtudes procesadas en el mes.

b) Sohmtudesactwadasefectivamenté;':’j":*':* S

c) Sohc1tudes Rechazadas

d) Sohmtudes Ca;nceladas

@) Numeros portados de un Proveedor hac1a otros’

N
Proveedm es.

) Numelos portados desde otros Proveedores hacia un

Proveedor 7

) Numeros cesados cancelados de la numeramon portada

s

: ~h) Cant1dad total de nimeros portados.

:I

1 1) " F allas de transaccmnes admlmstratwas con hmltes

venc1dos

: ') Fallas técnicas de los enlaces de conemén tlempo de -

recuperacmn de fallas. -

ky Datos estadlstlcos delos dlferentes Procesos -
adrmmstratlvos ytecmcos . - a

" Lainformaciéna detallarse para cada uno de los dlferentes tlpos
: de reportes, asi como los penodos de t1empos a sol1c1tarse seran
determinados en lds Espe01ﬁca01ones Técnicas Admnustranvas y '

Economlcas ‘-

\\:.

CAPITULO IV

. COMITE E.]ECUTIV ODE LAPORTABIL]DAD A
NUIVIEBICA (CEPN), ENTIDAD ADMINISTRADORA
DELABASE DE DATOS CENTRALIZADA (ABDO)Y -
_ ADMINISTRACION DEL CENTRODE *
VISUALIZACIONY MONITOREO (CVM)

Articulo 20. Comlte EJecutlvo dela Portabilidad Numerxca
(CEPN). El Comité Ejecutivodela Portablhdad Numérica, es el
érgano responsable de la 1mplemcntac1on operacmn y

‘mantemmlento de la Portablhdad Numenca :

Seran miembros del Comité E_] ecut1vo de Portab111dad Numenca ’

“el Presidente de CONATEL y los Proveedores dc Servicio de

Telefoma Mov1l

proveera 50 tlempo real los reportes de mformacwn que entre
otros podran serlos 51gu1entes '

chho Comité serd convocado y pre31d1do porun Represcntante -
de CONATEL, quien tendrd la obhgaclon de llevar la agenda de

N 12 |
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. temas por cubrir en cada sesion, asimismo - actuara como
- proponente, supervisory med1ad0r en las respectlvas dlSCUSlOIleS

M6vil, para garantizarlo estlpulado en &l Capltulo 11 de este
Reglamento ' -

- Entre los: prmclpales Ob_]e'CIVOS del- Comité Ejecutivo de la

- Portablhdad Numérica (CEPN), estd el de 1mplementar los |

procesos, la operacién y el manten1m1ento de Portabilidad

‘Numeérica. Ast mismo el generar recomendaciones sobte cualquier
"otra act1v1dad relacionada con la 1mp1ementa01on y meJ ora dela
Portabilidad Numenca -

El Con‘ute EJecunvo dela Portablhdad Nurnenca (CEPN) seregird

.por el Reglarhento del Comité E]ecutlvo de la Portabilidad

L ‘Numérica' (CEPN), ¢l cual serd elaborado y pubhcado por
a CONATELmedlanteresolucxon

Articulo 21. Entldad Admmlstradora de la Base de Datos

Centralizada. La Entidad Administradora de la Base de Datos
- Centralizada encargada dela operat1v1dad dela Base de Datos
" Centralizada, sera selecc1onada através deun proceso delicitacién’ |

por los Proveedores de Serv1c1o de Telefonia Mé6vil. Los

- Proveedores de Serv1c1o de Telefonia M6vil estén obhgados a |

definirlos phiegos de condlmones los cualesincluiranla informacién

‘necesaria para que las empresas interesadas puedan formular

vélidarnente sus ofertas; su ‘contenido 1nclu1ra las reglas del
procedlmlento los requisitos de las ofertas y,los plazos, también

incluird el objeto las espemﬁcamones técnicas y las condicionés *
: generales y especiales de contratacion; asi comg los criterios -
" obj etlvos paradefinirla cahﬁcamon deuna oferta. Los Proveedores,
~ de Servicio de Telefoma Mov11 estén: obhgados aseleccionarla - '
_empresaque cumphendo con; los requisitos definidos en los phegos -l
- de condiciones,’ presenten la oferta mas econom1ca y mejor_ '

cal1ﬁcada

La Admlmstradora dela Base de Datos’ Centrahzada no podra .

estar v1ncu1ada o relacionada comerc1almente directa o

- -1nd1rectamente aninguna empresa Proveedora de Servicios de

Telecomumcacmnes nia ﬁhales 0 sub51d1anas de éstas..

Porotra pax“ce laAdemstradora delaBase de Datos Centrallzada

debe mantener la conﬁdenc1a11dad de la informacién de los

~Usuanos/Suscr1ptores y'de los Proveedores del Servicio de -
Telefonfa Mévil; en consecuencia, no podrén divulgar, comerc1ahzar'
+ outilizarlainformacién conteriida enla Base de Datos Centrahzada_ )

para ﬁnes dlstlntos ala Portab1l1dad Numenca

Las responsablhdades y sanciones de laAdmlmstradora dela

‘portaczondenumero S : -

__TmTULOW -

. ASPECTOSECONOMICOS

CAPITULO UNICO

Artxculo 22, Costos dela Portablhdad Numenca Los Costos

de Implementacmn se agrupan de lasi gulente manera:

a) Costos asumxdos por ¢ada Proveedor de . i
Servicio de’ Telefoma Movxl '

1) Costos de actuahzacxon y adecuacmn deredde -

cada Proveedor de Servicio de Telefonia M0v11

ii) Costos del enldce de interconexién a la Entldad
Adrmmstradora de la Base de Datos Centralizada. -

b) - Costos compartldos entre los Proveedores del
“Servicio de Telefonia Movxl para la mstalaclon y
puesta en serv1c10 de

) Laéntidad Admmlstradora de la Base de Datos '

Centralizada; y
ii)' Centro'deViéﬁalizaciényMonitore6 L

Estos costos seran facturados de manera mensual por
-elABDCalos Proveedoresfde'Sewwlo de Telefonia
Moévil en’ concepto de servicios brindados por 1d
N admlmstracmn delaBDC.La facturacwny distribucién
~.delos costos sehard enbase auna formula definida
“errfas Espec1ﬁca01ones Técnicas, Adrmmstratlvas y
Econormcas

T Los Costos de Operacwn Mantemmlento y Actualizaciones
Tecnoldgicas, de la Base de Datos: Centrahzada serdn

responsabilidad del ABDC; asimismo, elmantennmento enlacés,

- ‘actualizaciones de las diferentes plataformas tecnologlcas vy .

ampliaciones ef- capacidades que se requieran para el CVM, serdr

_responsablhdad dela entldadAdmlmst:adora dela Basede Datos '

Centralizada. Estos costos serdn sufragados del cobro reahzado
porel ABDC al Proveedor Receptor enconcepto de gestmn de.

~

Base-de Datos Centralizada estaran definidas en los converios

 que ésta establezca con los Proveedores de Servicio de Telefonia

por la Portablhdad Numeérica, CONATEL tendra la facultad
de detennmar quelos.Cargosporla Portablh_dad Numéricano se
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convierfan en un impedimento que devenga en una accién

anticompetitiva o una carga excesivamente, onerosa quelimiteel] -
_ derecho de Portabilidad Numérica de los Usuarios o Suscriptores..- |- .-
del Servicio de Telefonia Movil, de conformidad conla Ley Marco -

b}

f) Delos eventos que afectan directamente la Portabilidad

- Numéricalos Proveedores de Servicios de Telefonia Mévil - -
—deberénrendiruninforme dentro delos primerosdiez (10) — - -

AVIsos Leg?lleé -
‘No. 33,208

)

“del Sectorde Telecomunicaciones ysuReglamento General; y de
. ser el caso, estard faculfada para ordenar las medidas
.correspondientes a fin de corregir tal distorsién. « '

" TITULO I

' OB.LIGACIONES.DE-L'OS PROVEEDORES DEL
. SERVICIO DE TELEFONIAMOVIL

CAPITULO UNICO

' ~Articulo 24. bblig’acione’s delos Proveedores de Sérvicios '

- dé. Telefonia Mov11 en Relacién con la Portabllldad
Numerlca

. ,a) Los Provéedores de Servicios de Telefonta Movil deberén

. de cubrir los costos de 1mp1ementac1on operacion, y

mantenimiento del servicio de Portablhdad Numérica de ..

confoqmdad al Articulo 22 de este Reglamento.

i

| b) -Los Proveedores dél Servicio de Telefonia Mévil tendré 1a.

: responsab1hdad de negociar, y contratar a la entidad

: ‘Administradora de la Base de datos Centralizada queresulte »
seleccionada de conforrmdad al Articulo 21 de este | -

o Reglamento.

c) Los Proveedores de Serv101os de Telefoma M0v11 deberan
garantizar el derecho de los Usuanos/Suscnptores ala

Portablhdad del Nimero y la continuidad en la prestacion de .
10§ servicios, atin ante cualquier evento que pudiera afectar

el normal func1onam1ento de la Portabilidad Numenca

' »exceptuando los casos fortultos ode fuerza mayor. Tamblen 1

se exceptiala Ventana de Transferen01a

. realizarla pubhc1dad dela Portabilidad Numérica de manera
- homogénea y previamente aprobada por CONATEL, dicha

publicidad queesa éosto delos Proveedores de Servicio de -
Telefonia M6vil debe comenzar conla fecha de i 1mc1o de .

implementaci6n dela Portabilidad Numérica. .
e) CadaProveedorde Serylclo de Telefon{a M6vil durante el
“plazo de tiempo que dura el proceso de la Ventana de
Transferencia, debe descargar de la Base de Datos

: Centrahzada lainformacién relatlva alos niimeros portados

afin-de auuahzar Y rephcar esta: mforrnaclon eIrsupropia—|—

Basede Datos Operatlva

’

i

~d) Los Proveedores de Servicio de Teleforia Movﬂ deben 1

dias hébiles del mes siguiente a CONATEL , en el cual se

reg13tre como minimolo siguiente:

i. Can‘udad dellamadas completadas yno completadas entrantes.

Y salientes desde 0 ha01a ofr as redes de los nimeros portados

* Cantidad mensaj es SMS y MMS completados y no
completados entrantes y sahentes desde o hacia otras redes
" delos numeros portados :

111 Cantldad de Usuanos/Suscnptores que no pud1eron ser .

portados

iv, Usuanos/Suscnptores portados queno pueden hacer uso del

Servicio de Telefonia Mévil en las llamadas y/o para los
- mensajes de textos (SMS) y/o mensaj es MMS

v. Usuarios/ Suscnptores portados queain txenen servicio desu’
anterior Proveedor de Si erviciode Telefoma Mov11 (Proveedor

Donante).

vi. Usuanos/Suscripféres que habiéndoseles fijado una fecha v

. hora para su Portabilidad del Numiero, habiendo transcurrido

laVentanade Transferencia correspondiente, no tienen servicio .

- "ni de su ariterior Proveedor de Servicio de Telefoma Mov1l
(Proveedor Donante) ni del Proveedor Receptor al cual
presentaron su Sohc1tud de Portablhdad del Ntimero.

vii. Reclamos por facturacmn relac1onados con Ilamadas y/o '
mensajerla de texto (SMS) ylo mensajena MMS de los :

numeros portados

vm Otro tipode incidencias ocumdas deb1endo registrar eltipo”

de incideficia, ubicacion geografica donde ocurrié, fecha y
hora del evento hempo de durac1on causas quela provocaron

efectos que ocasiono, red del Proveedor de Servicio afectada, -

-cantidad de usuanos y modahdades del serv101o pequdwados

Asxm1smo deberan 1nd1car en d1cho mforrne mensual, las

causales, el penodo de tiempo y lamanera de resoluc1on de -

‘ los eventos relamonados con fallas

g) ‘Procederal desbloqueo loglco de los equlpos terrmnales de
los Usuarios/Suscriptores que desean & ercer su derecho de
Portabilidad de Numero, realizado tinicamente en las salas
de ventas deﬁmdas en el Artlculo 8 inciso g del presente

Reglamento, en v1rtud que tales acciones constituyen un

impedimentp para el Usuano/Suscnptor desuderechoala

—Portabilidad- -delNtmerosalnopoderoperar eh'l'llmuu €quipo

terml_nal queutilizaba en la red dél Proveedor Donante enla -

a1 I




- h) Surmmstrar en todo momento.a 10s Usuarios/Suscﬁptores a |
-« través delas oficinas de Atencién al Cliente, y eri los sitios .
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- red del Proveedor Receptor, srempre y cuando el equrpo
termmal tengala func1ona11dad de.operar enlabanda del

Proveedor Receptor. Lo anterior en conformidad ala Ley i

de Proteccron al Consumldor

N

en los termrnos prevrstos en este Reglamento y enlas -
Espemﬁcacrones Técnicas, Administrativas y Econdmicas,

“la conservacion de sus ntimeros telefomcos cuando

decidan cambrar de le Proveedores del. Servrcro de Telefoma

~ WEB brmdando mfonnacron clara, veraz suficiente, precisa

- Yy oportina sobre el derecho de accedera la Portabrhdad del A

Nurnero

i) Drhgencrar la Sohcrtud de Ponablhdad del Numero de manera :

.' . eﬁcrente v eficaz, trarmtandola, autorizdndola o rechazéndola
segin las condiciones y dentro delos Valores Temponzados
" establecrdos enlaregulacron

)] .Aprovrsronar un tono drferente alos mimeros portados para
 .queal moémento que los Usuarios/ Suscriptores de las redes .
. deotros Proveedores de Setvicios de Telefonia Mévil realicen.

unallamada al numero portado puedan deterrmnar que éste
ultrmo se encuentra enotra red ’ :

k) ' Los Proveedores del Servrcm de Telefoma Movﬂ deben incluir
" - ensus Convenios de Interconexron la funcionalidad de 1a

.. Portabilidad Numérica y segtin sea aplicable, la prestacién-

del servicio de Asrstencra de Consulta, Asistencia de Consulta
més Transrto yAsrstencra de Transrto '

D Encammar en condiciones no drscnmrnatonas todas las

Comunicaciones que se realicen hacra y desde nimeros
portados. : : : :

m) 'Identrﬁcar en la- factura que brrnda -a,sus Usuarlos/

Suscrrptores tadas las Comunicaciones en la fechay hora -

‘que fueron realizadas hac1a nuimeros portados.

: f.xi) , Los Proveedores del Servrcro de Telefonia Mévil deberanA '
o ,regrstrar deb1damente al Usuario y Suscriptor deprepagoy

pospago, respectrvamente debrendo incluir en su base de
. datos lainformacién, segun lo drspuesto enla Resolucién

NROO4/ 12 de fecha 21 déj Jumo de 2012, especificamente

" ensu Resolutlvo SEGUNDO

TITULO IV
DERECHOS DE LOS USUARIOS/SUSCRIPTORES
CAPITULO UNICO

;&rticulo 25. Derechos de_ los Usuarios/SuscriptoreS

Movrl mdependrentemente del que se lo asrgne

by Und vez que los nimerss a31gnados a un Usuano/ o
‘ Suscnptor que hayan sido portados retiren el servicio con -

: © Su actual Proveedor del Servicio de Telefonia Mévil,

» caducardn todos los derechos de uso de estetiltimo sobre
los ntimeros de diclio Usuario o Suscriptor. En cuantoa
los saldos de prepago a favor del Usuario'se rrranej ardn .
de acuerdo a Ip establecrdo en las Especrﬁcacrones
Tecmcas Adrmmstratrvas y Econorrncas

L3

0 " Los Usuarros/Suscrrptores del Proveedor Donante que

hayan hecho uso dé su derecho de Portabilidad ‘del
Numero; les serd mantemc_i_o el Servicio de Telefonia Mgvil
en los Equipos Terminales durante el Periodo de Portadién.
Lai mterrupcron del servicio solamente debe ocurrir- cuando -
se esté gj ecutando la operacién de la Ventana de g
Transferenc:1a de acuerdoalo establecrdo enel Articulo
17 deeste Reglamento i

d) El Usuano/Suscrrptor podla solicitar la cancelacron del
' mensa_le de-téxto, que se reciben como notrﬁcacmn al '
llamara numeros portados

' e) Poder 1dent1ﬁcar en la factura querecibe de su Proveedor
de Servicio de Telefonia Mvil; todas las Comumcacrones .

enla fedha y hora .que fueron reahzadas a un ndmero
portado :

4 .

t) La falta;de solvencia o mora con el Proveedor Donante
' serd unpedrmento paraqueel Usuarro/Suscrrptor pueda -
. hacer uso de su derecho a la- Portabrhdad Numérica
-siemprey cuando no existan acuerdos comerciales entre '
el Proveedores Receptor yel Proveedor Donante para
que el Usuario/Suscriptor sea cancelado por medio del '
_método de liquidacién de cuentas :

2 El Suscnptor trene la plena hbertad de suscrlbrr ono .
contratos con los Proveedores dél Servicio de Telefonia
Mov11 en los que se establezca a permanecer suscritos A
porun tiempo determinado, La exrstencra deun contrato '
decomodato no ser4 unpedunento para que el Suscriptor
- .pueda hacer uso de su dérecho a la Portahrhdad del

—a)—LosProveedorest del; Servrcro de leleroma Movrl deberan

facrhtar alos Usuanos/ Suscnptores queasilo sohcrten :

" Numero srempre v cuando se cumpla-con los términos -
del conirato Lo anteriormenté drspuesto serd considerado -
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G ‘ . '_-'A;'_. ——COmO- la. deprec1acxon de- equlpos Y- laposesién 'ﬁnal deu

AT

en las Espe01ﬁca010nes Tecnlcas Admlmstranvas v
.Econémicas, establecmndose las précticas comerciales y

ﬁnan01eras razonables que con51deren aspectos tales

' TITULO VI :
DILIGENCIAS INSPECTIVAS Y EJECUTIVAS

CAPITULO UNICO o

Equ1po Termlnal entre otros.

"h)- Durante el plazo de tlempo de Portacmn del Numeroel |

' ’Usuarlo/Suscuptor 1o esta obhgado a responder a .

éncuestas o consultas promovidas por el Pr oveedor
Donante sobre sus preferencias o causales que le lleva1 on
a escoger al Proveedor Receptor

- TiTULov |
REGLAS DE COMPETENCIA

CAPITULO UNICO

Artlculo 26 Regxmen deLibre, Lealy Sana Competenc1a

' \Los Proveedores del Serv1c1o de Telefoma Mévil brindarén sus
- servicios dentro deun réglmen delibre, leal ¥ sana competenma ,

en tal sent1do estan prohlbldos los actos que tiendan a crear

© précticas de abuso de poswlon de dominio,. controlistas y | .

restnctlvas delaleal y sana. oompetenma en elmercado, en armoma
conla deﬁmc1on del Prm01p10 deLibre Competenma contenido

en el inciso b) del artlculo 6 del Reglamento General de Ia Ley
Marco del Sector de Telecomumcac1ones ’

R iAdemas de lo anterior, son. aphcables en matena de competen01a
*"de servicios, las dlsposmones contenidas en el Titulo IV del

Reglamento General de la Ley Marco dsl Sector de
Telecomumcac1ones ' :

S

' Artlculo 27. Atrlbuclones y Facultades de CONATEL
'relatlvas a la Competencla Conforme alo estable01do enla

! Ley Marco del Sector de Telecomumcacnones su reformay su
. Reglamento General, CONATEL cuenta con las facultades y

atribuciones para velar por la'sana, leal y libre competenéia, asf
como para correglr las distorsiones que se produzean en la
prestacién delos Serv1c105 y apllcando el reglmen sancmnador

, establemdo

CONATEL mediante réglamento d\'nor'mégespeciﬁca podrd .

tipificar otras conductas como restrictivas de la competencia y

—determinariost cntenos paral ﬁhﬁcamc')—de las conductas como

prohlbldas relanvas a la Portablhdad Nurnenca

Artlculo 28. Facultades de CONATEL. Ad101onal a las
atribuciones de CONATEL mencionadas alo largo del presente

- Reglamento, CONATEL podr4 monitor ear 0 auditar los reportes
deregistros délaBDC a cargo dela ent1dad Administradora de
1a BDC, asi mismo efectuar, dé oficio 0'en base’ a denuncias,

diligencias inspectivas y/o ejecutivas para ejercer su funcién
fiscalizadora acerca dela Portabilidad Numérica prestada. por
los diferentes actores 1nvolucrados qulenes entre otros estan’

_ obhgados a:

a) Permmr al personal de CONATEL el acceso inmediato y
" sin demora-a sus 1nsta1a01ones equlpos y s1stemas
automaﬁzados
. b): Entregar lo mas, pronto posible en forma diligente,
conforme a los términos de plazo a establecer por
CONATEL la informacién o documentacién ¢ quelesea
 solicitada, No seraperrmtldo hacer entregas a postenon _

-é) Brmdar todas las fa01l1dades necesarlas para el
‘curnphmlento delas funmones de fiscalizacién y control :

' de CONATEL.,

El incurriplimiento de las obhgacmnes delos dlferentes actores-

. involucrados en la Portabilidad Numérica se sancionar conforme ;

alo dispuesto enla Ley Marco de] Sector de Telecomumcacwnes
suReglamento General y demas normativas aphcables

TITULOVH =
INFRACCIONES SANCIONES Y SQLUCION DE
. : CONTROVERSIAS :
: CAPITULO UNICO

Artlculo 29.- Procedlmxento Sanclonador Las mfraccnones
gravesy. muy graves que se sefialan en el presente Titulo, se

- aplicardn siguiendo el procedimiento sancionador queestablece

laLey Marco del Sector de Telecomumcacmnesy su Reglamento
y demés normas correspond1entes

Articulo 30. Infraccmnes Graves Const1tuyen 1nfra001one3'
gravesel mcumphrmento ola v1olac1on, seglin sea el caso, de los

: 51gu1entes articulos del presente Reglarnento: 11| Y 25

Artxculo 31 Infraccxones muy Graves Consutuyen mﬁaccmnes

_.muy. ngumphnnento olaviolacién; seglnseael casord
" los siguientes articulos del presénte Reglamento 10 12,13, 15
16, 17,18, 19,21, 22, 24, y26 ' :

-
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- También consntuye infraccién muy grave la comisién de mas de
tres 1nfracc1ones graves enun ]apso de docemeses. .

' 1mplementar la func1onahdad dela Portabilidad Numerlca y
| - garantizaralos Usuanos/Suscnptores de este serv101o elderecho— - e T

No.33208 = |

'

Artlculo 32 Vla Admmlstratlva ‘para la Solucién de’

dePortablhdad del Numero, con el propésito de curnphr conlo

Controversms En las matenas de competencia de CONATEL,

"~ las controversias que se susciten entre los Proveedores de Servicios

de Telefoma Moévil » por razén dela Portabllzdad Numérica, asi
como, el acceso al mercado y atentados contra la sana, leal’ y

: 11bre competenma, serdnresueltas por CONATEL de confonmdad

. con el procedimiento establecido en ] Reglamento General y

. demés normativas aphcables

TITULO X]II

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Artlculo 33 Los Proveedores del Servicio de Telefonia:

"Mévil frente ala Implementaclon de la Portabllldad
Numenca. Los Proveedores del: Servicio de Telefonia Mévil frente
ala unplementacmn de la Portabxhdad Numenca estén obli gados

ay ,Integra'rvel.C(.)mité Ejecutivo dela PortaBilidad Numérica,

b) Cumphr con el cronograma de Implernentacmn de la
Portablhdad Numerxca que se establezca por parte de
CONATEL _—

c) Elaborar las Espemﬁcaomnes Técnicas, Admmlstratlvas y-

* Econdmicas, las’ Bases de Licitacién para laseleccién dela
 entidad Administradora dela BDC y la mstalacmn operacién
o y actualizaciones del CVM

d) Reahzar la adec’uacic')n'de sus redes y sistemas, asf como

. asumir los costos de la misma, garantlzando su adecuado

desempefio conforme alos estandares y normas tecnlcas
aplicables. o : :

e.),' Sumn'ustrar enlas fechas estab1e01das segun cronograma el
* informe de resultados de las pruebas tecmcas de simulacién
“de Comumcacmnes anumeros portados y de las pruebas

conla entldadAdnnmstradora delaBDC, asi como cualquler

e otra documentacmn sohc1tada por CONATEL

t) Part101par conjuntamente en 11a publicidad y d1vu1gac1on dela
' Portablhdad Numérica, prev1a aprobacidn de CONATEL

_suscrito en el Tratado de Libre Comercw DR=CAFTA (Central A

"No. 10-2005, de fecha tres de marzo de dos mil cinco, publicado
en el Diario Oﬁc1a1 La Gaceta de fecha dos de Juho de dosmil -

B Artlculo 35. VIGENCIA El presente Reglamento de'

2A203 D

) 2/ Fecha de presentacién: 06-06-13

+ 5.3/ Cédigo Pals: -~

. "6/ Denominacién y 6, IlDls(mnvu SERPRO Y. DlSENO

. 7 Clase Intemacional: 35
[ .8/ Protege y distingue: '

N1 Pagina Adicional:

" Industrial,

1y Fgcha de cmisian'; 2200713

American Free TradeAgreement), en su Articulo 13:3 y 13 4,
ratificado porel Soberano Congreso Nacional med1ante Decreto

PortabmdadNumencapara el Servicio de Telefonia Mov11 enfrard . o

envigenciaa partir del dia s1gu1ente de su pubhcacmn enel Dlano ' :

Oﬁ01al“La Gaceta” Lo I . S '

SEGUNDO La presente Resolucnon esde e] ecucxon mmedlata
¥ debera publicarse en el Dlarxo Oﬁc1a1 “La
Gaceta” ’

. Lic: Rlcardo Cardona
Conu31onado-Pres1dente
CONATEL

- Abog. José Antonio Lépez
. Secretario Interino
CONATEL
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Articulo 34, CONATEL determinari el ferm_me de] -Hempo-enel

 cual existan las condiciones técnicas y economlcas factibles para

que los Proveedores del Serv1c1o de Telefoma (ﬁja) deban |

121 Reservas: -

Abogada LESBIA ENOE ALVARADO BARDALES
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