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Resoluclon NR013/13 _
o COMISIGN NACIONAL DE TELEGOMUNI-

- CACIONES (CONATEL)- Comayagiiela, - Municipio
del Distrito Central, a los dlecmueve dlas del mes de,‘.

.agosto de dos mil trece.

v GONSIDERANDO.

.Que dentro delas facultades confendas porla Ley Marco del ,
" . Sectorde Telecommncamones corresponde a CONATEL, emitir
* lasregulaciones y normas de indole técnica necesarias para la a

: prestacmn delos servicios de telecomumcacmnes

GONSIDERANDO' '

Que entrelas atnbucmnesyﬁmcmnesde CONATEL eonmgnadas -
en el Reglarnento General de la Ley Marco del Sector de -

B Telecomumcac1ones le corresponde regular las actividades de
operacion y explotacion de los servicios de telecomiumicaciones

de manera que permitan su expansidn, modernizacién, calidad v

- variedad en todo el terntono nacional; ‘establéciendo Tas

"condiciories necesanas para Iograr sat1sfacer la demanda de’

~ servicios,
N CONSIDERANDO.
Quede acuerdo al Decreto Leglslatwo 112-2011 pubhcado en

el diario oficial La Gaceta en fecha 21 de julio de 2011, las
operaciones de concentracién en o enfre empresas operadaras, -*
 que prestan Servicios de Telecomumcacmnes enlaReptblicade .

Honduras, deben set somietidas por las partes‘a la aprobacién de

B la Comisién Nacional deTeleoomumcamones (CONATEL) prev10' 1

o asurtusus efectos _
' CONSIDERANDO.

'Que la operacmn Y. prestacmn de’ los Servicios Finales

© - Complementarios dentro dela clas1ﬁcacmnpor suscripei6n, y
‘mediante los cuales 1a transmision y retransmision de la .
- programaci6n de sefiales audiovisuales y de audio €s contratada, Ol
-, sujetoalo dlspuesto enel Reglamento General de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones ¥ las normativas. aplicables
pnnc1pa1mente respecto al Servicio de Televisién por Suscripcién, .

por Cable; sin embargo, ante el incremento y penetracién delos

demés Servicios por Suscripcién en todo el territorio hondureno _

- dadolas novedosas formas de prestacionesen fincién de los avances

: tecnologxcos eshecesario emitir lariormativa de carcter general '
T que regule estos servicios, determmandoseenireotros laopera’uwdadA

-decada servicio, los parametros e md1cadores decalidad de servicio,

modalidades dé consumo, obligacionesde los operadores, derechos -
y obligaciones de los abonados, conla finalidad que los Serv101os -
: 'Pubhcos de Telecommncacmnes se presten de manera eficiente y _

con calidad opt1ma en provecho deAbonados y Suscnptores

CONSIDERAN DO:

Que los Serv1c1os Fmales Complementanos denommados por

 suscripcién quehastala fecha sehan clasificado por CONATEL son:

@) Servicio de Televisiénypor Suscripcién por Cable, b) Servicio de

Teleyision por Suscripcién por Medios Inaldmbricos, ) Servicio de

Telev131én Interactiva. por Suscripcién, d) Servicio Audio por

' Suscnp01on ‘Adicionalmente, CONATEL ha clasificado dentro de
los Servicios Finales’ Complementarios, otros servicios qué-son . .
-prestados por medio de ]a infraestructura dered delos Serviciospor- -
* Suscripcidn, como es el Servicio Audiovisual Nac1ona1 yelServicio .
. de Audio Nacional, éstos dos ultimos conforme alo dispuestoen la -
. Resolucién Normativa NR007/09, publicadaenla GACETA No.
. 32,605en la fecha 17 de noviembre de 2009. '

CONSIDERANDO' :

Que el artlculo 78 del Reglamento General de la Ley Marco del
. Sector.de Telecomunicaciones facultala emisién delasnormas
necesarias para’ regular la prestacnon de los servicios de
telecomumcaclones ‘En-ese séntido ¢ CONATEL ha'emitidc el
presente Reglamento Tecmco que.regulard la operacién y -
prestacién dé los Servicios por Suscripcion; ysiendo quesetrata
~deun Reglamento Tecmco-Adnumstratzvo comprendido dentro -

delas regulaciones técnicas que emite CONATEL, en uso de sus

e atnbucwnes y facultades quele confiere el articulo 14 nurneral 9
_dela LeyMarco del Sector de Telecomumcac1ones respecto “de -

 emitir regulaciones y normas de indole técricanecesariasparala = A
" prestacion de los servicios de telecomumcamones” que no o

desarrollanuna Ley

GONSIDERANDO.

‘Que. el presente prdecto de Resolucmn fue sometldo al proceso
de Consulta Piblica en el periodo comprendido del’ 15al17de ‘
julio del 2013; en cumplimiente de lo dispuesto en la Resolucion.

Normativa NR002/06, emitid por CONATEL el quince de marzo
dedos mil sefs’y publicada en el diario oficial La Gaceta de fecha

veintitrés de marzo de dos mil seis; por lo que una vez culminado -
- gsta fase, el presente acto administrativo ha sido adecuado de’ .
acuierdo a las aportaciones ecibidas y consideradas apropiadas -
al marco regulatorio, y con, la aprobacxon dela Comisidnen pléno;
esta Resolucmn Normativa debe ser publicada en el diario oficial - -

La Gaceta, en virtud de lo dispuesto en losArtlculos 32 y 33 de la

E Ley deProcedumento Administrativo. -

CONSIDERANDO' o

' Que deacuerdoa las motivaciones precedentés ylos pr eoeptos legales ’

inyocados en aplicacion delas famﬂtades y atribucionesde CONATEL

* consignadasenla LeyMarco del Sector de Telecomunicaciones ysu
' Reglameénto General, esta Comisién ha determinado quelo procedente

- es emitirla normativade caxjacjcer general que actuahcg ydetermineel




marco 1egu1atono aphcableparala operaciony explotacmn de cada ..

~uno de los Servicios por Suscripcién, y lo relacionado con 105

g:nganosg, asi como con mejores tarifas no reguladas y a precios

Abonados de estos servicios, misma que deberé ser publicada en -

el diario oficial I.a Gaceta, por sef un acto de cardcter general, de

cumplimiento obligatorio puesto que las decisiones de CONATEL
s¢ adoptan’ medidnte este t1po de actos' administrativos en
coniformidad alo establecido en'el Articulo 20 dela Ley Marco

© del Sector de Telecomumcacmnes y 72 desu Reglamento General ‘1

3 ‘-P‘OR.TAN;TO; -

Létonﬁsion Nacional de Telecormumicaciones (CONATEL) en

aplicacién de los articulos: 321-de la-Constitucién de la Reptiblica;
'1,7,8,y 122 de la Ley General dela Administracién Piblica; 2

reformado, 7, 13, 14,20, 21,25, reformadoy delaLey Marco del '

~ Sector de Telecomunicaciones; 1,6,7, 15, 16, 17 32 inciso my), 46,

69,72,775, 78, 90incisob), 138, 145, 146, 148 211 del Reglamento '

General de la Ley Mareo. del Sector de Telecomunicaciones; 1,
22,23,24,25,26, 30, 32, 33,40 de la Ley de Procedimiento
'Adrmmstratlvo, '

/

RESU ELVE- :

-

PRIMERO:

Aprobar el Reglamento Espec1ﬁco que establece o

»el.marco juridico aplicable para la operacién, -

prestacién y comercializacién de cada uno de los

- Servicios Finales Complementarios denominados -
_ por suscripcién, considerados inicialmente los

- siguientes: Servicio- deTelevisién por Suscripcién -

por Cable, Servicio de Television Interactiva por -

Suscripcién, Servicio de Television por Suscripcién
- por Medios Inalambncos y Servicio Audiopor
: Suscnp01on y que acorde a la 1eg1s1ac1on vigente

estan’ clasificado por su ut111zac1on y naturaleza de - A

cardcter piblico, el cual deberd leerse de la manera
51gulente ‘ :

_ REGLAMENTO DE SERVICIOS POR SUSCRIPCION

(TELEVISION POR SUSCRIPCION POR CABLE,
TELEVISION POR SUSCRIPCION POR MEDIOS .

'INALAMBRICOS TELEVISION INTERACTIVAPOR

~ SUSCRIPCION Y AUDIO POR SUSCRIPCION).

© TITULO I DE LA DISPOSICIONES GENERALES

" Articulo 1. El presente Marco Normatwo tiene por objeto .

establecer a los operadores de los Servicios por. Suscrlpcmn las
condiciones regulatorias de operacién de cada uno de los servicios
de telecomunicaciones que lo.comprenden, con el propésuo de:
garantizar seguridad juridica y transparencia de la relacién
" contractualentre los prestatarios del servicio y sus correspondientes
proveedores. de sefiales; optimizar la calidad de cada 1o de los

servicios respecto a la recepcién dg las seflales televisivas, ~

.audiovisuales y de audio; beneficiar al Usuario/Suscriptor con
" mejores prestaciones ‘brindadas diligentemente sin publicidad

_ competitivos, entre otros a ser desarrollados én la presente nornma.

Articulo 2.Para los efectos del presente Reglamento, los

términos siguientes tendran las deﬁmcloncs que a contmuacwn se

establece

Abonado o‘Su'sct'iptor Persona natural o juridica que ha suscrito

“un.contrato conun Ope1ador parar rec1b1r Serv1c1os Piblicos de
- Telecomumcaclones

Cabecera de Cable (Head End): Cabecera que recopila material .

de programas televisivos de’ diversas fuentes, por satélite,

| . microondas, fibra éptica y otros medios, y distribuye este material
-alos centros de'distribucién.de la misma érea metropolitana o

regmnal Una cabecerd] pnnmpal puede reahzar también funciones

de centro de distribucion para los clientes de su propia zona . -

mmed1ata

_ Cqble de bajada Cable éoaxial 0 deﬁbra éptica que se conecta
| aunaresidenciao lugarde servicio desdeuri acoplador direccional”
- (derivaci6n) en el cable ahmentador Tads cercano.

Cable troncal Cables que transporta la sefial desdela cabecera

agrupos de abonados. El cablepuede ser coax1a1 odefibra opnca o

dependlendo del disefio del sistema.

Canalde intel"acc;ién; Permite_ el mtercambio de informaciénde . .
. contenido y de datos de eiplicacion tanto de tipo sensible a -
_condiciones de tiempo (es decir, s1ncromzados) como de tipo -
:1nsen51ble a condlclones de tieimpo (no smcromzados) através
. del canal'de mteraccmn La informacién de contenido sensible a

condiciones de tlempo esté constituida por trenes de informacién

- que deben ser entregados en tiemporeal. La mformacwn de

contenido inserisible a condiciones de tiempo esté constituida por

ficheros, , cuya entrega 1o es necesario que se efectue en tlempo
real.

1

Canal deretorno: Sentido del flujodela senal hac1a la cabecera ’

) leJ 0s del abonado equivalente al sentido ascendente

Caso'fortuito o fuerza'mayor Esun hecho que no se puede
evitar y tampoco. se puede preverse y para fines del presente
reglamento se con31dera de esta categoria, los hechos  provocados

.por cortes energetlcos mayores a 8 horas, caida de postes,

sabotaJe robo e cable ¥ falla por chma entre otras:

' Centro de distribucién: Smo enuna red del Serv1<:10 deTelevision
./ por Suscnpcmn por Cable que efectiia las funciones de cabecera -
| . para los clientes de su 4rea 1}1med1ata y que recibe parte o la

" totalidad de su.material de programas de televisién de una

cabecera pnnc1pa1 ublcada en la misma area metropohtana )
regional. : :

— - - _— -
e X o n
\ . . :
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Centro de Recepcion de Sefiales: Es la ubicacion geograﬁca' .

Relaclon portadora/rundo (C/N 0 CNR carrier-to-noise

en donde se encuentran instaladas las antenas que reciben las

~ diferentes programadores de telev131on sean estas codificadaso |
: descodlﬁcadas . . , . ‘

Direccién de difusién: Difeccién de destino predefinida que

indica el conjunto de todos los puntos dc acceso del serv101o de
red de datos :

Dlspombxhdad Para sistemas del Servicio-de Televrslon por

Suscripcion Cable, dlspomblhdad éslarelacion alargo plazo entre -
el tiempo efectivo de funcionamiento del canal deRF y el tiempo-

programado de funcionamiento del canal deRF (expresado como

dé errores en los b1ts (BER)

VL /

' _Equipo en las 1nstalaciOpes del cliente (CPE, customer
" premises equipment): Equipo en las instalaciones de} ustario de

extremo; puede ser surmmstrado por el usuario de extremo 0 por
el proveedor de serv1c1o . '

.

3 N -

Medlo de transmisxon. Material por el qu'e se pueden transportar |

" sefiales de televisién de libre recepcidn y sefiales satelitales de los.

- valor porcentual) y s¢ basa en un supuesto con respecto a la tasa

Latencxa. T1empo expresado en cant1dad de simbolos,; que 3
. requiere un elemento de senal parapasar a traves deun dlSpOSlthO

sefiales de mformacmn para fines de [a presente normativa se

alambres trenzados :

Modem de cable (CM cable modem) Modulador-

. consideran: aire, fibras opt1cas cables coax1ales, y pares de

demodulador én las instalaciones-del abonado a ut1hzar en -

comumcacmnes de datos enunssistema del Serv101o de Television
por Suscnpcron Cable .

National Television Systems'Committee (NTSC) Comité
- que definié 1a norma analégica de radiodifusion dela telev1sron en
color en Estados Umdos deAmenca P b

Programacmn de canales (gnlla) Llsta de canalcs de telewsron
que pueden ser naclonales cmtemaclonales '

Punto de Dlstrlbuclon. Es el punto més. cercano aun, grupode

* Abonados y/o Suscriptores, para conectarlos al Servicio de
- Televisién por Suscnpc1on por Cable: En el caso delos abonados
- ylo suscriptores '

Radxofrecuencxa RE, radlo frequency) En 51stemas del

Servicio de Television por Suscripeién Cable, se refiere a: senales -

electromagnéticas generalmenté enlagama5a1000 MHz.

* Red de Distribucién: Eslared de cablc fibra 6ptica o coaxial, |
- que conecta los.centros de recepcién y/o transmision y decontrol - |

de senales alared troncal ylored de d1stnbuc1on

- ratio): Cuadrado de la relacion entre el valor eficaz de la tensidn

de la portadora de RF con modulacmn drgltal yel valor eﬁcaz de

medicién definida: (Sino se especifica exphc1tamente la anchura -
debanda demediciénesla velocidad de snnbolos delamodulacion.

digital).

"Sentido ascendente; sentido hacia- atrds: Sentido de

transmisi6n de la posicion de abonado hacia la cabecera de cable.

Y

‘Sentido hacia adelante, sentido descendente: En Servicio de’
- Televisién por Suscripcion Cable, sentido de transmls1on dela ™
(cabecera de cable al abonado. '

Servicios por Suscripcion. Son los Servicios Finales .
Complementarios denommados por suscripcién los cuales -
transmiten o refransmiten sefiales de television y audio queno son
de libre recepcion, requiriendo de una red conformada por el

Head End de distribucién alémbrica o malambnca , para acceder
alos Abonados/Suscriptores, quienes suscnben el/los servicio(s)
" mediante un contrato, compensandomorietariamente al proveedor
|- del servicioporla prestacién del servicio de telecotiuricationes .

suscrito; y para fines de la presente normativa se incluyenenesta
categoria delos Servicios Fmales Complementarios, y otros que

-afisturo CONATEL clasﬁique en aplicacién a los Articulos 46 y

75del Reglamento GeneraldeLa Ley Marco los 51gu1entes

- - Serviciode Telev1s1on por Suscnpcmn por Cable

-~ Servicio de Televisién por Suscnpcmn por Medios
Inalambncos

-'.. Servicio de Telev131on Interactrva por Suscnpcwn

-, Servicio deAudlo por Suscnpc1oh

Sistema codificado satehtal (DTH/DBS) Aquel que utiliza
. como medlo de transmisién el espectro radroelectnco medlante '

enlace espacio—-tierra, -

/”‘

Sistema de termmacmn de modem de cable (CMTS cable
modem termination system): Slstema de terminaci6n, ubicado
enlacabecera o centro de d1stnbuc1on deun sistema del Servicio
de Televisién por Suscripcién Cable, que proporciona una
funcionalidad complementana alosmédems de cable para hacer.

‘posiblela conect1v1dad de datos enunared deé drea extensa.

sttema hibrldo de fibra optlca/cable coaxial (HFC, hybrld
ﬁber/coax) Sistema-bidireccional de transmisién con medios
compartidos de banda ancha que utiliza troncales de fibra éntre la
cabeceray los nodos de fibra, y distribucién coaxial desde los
nodos de ﬁbra a 1as posrcrones decliénte.

Televi'si-on Interactiva por Su"scripcién Es el servicio que

permitelas recepmon en forma activade sefialés de television, las
cuales pueden atendex sus 1equenmlentos de pro gramacmn sobre

B Ed




. v-"Lﬁit‘;aieetaf—: i

Seceion, B Av:sos LnglLS .

REPUBLICADEHONDURAS TEGUCIGALPA M. D. C., 5DE SEPTIEMBRE DEL 2013 No. 33 221

: satehtal

demanda para lo cual el usuario y/o suscnptor d1spone de un

modahdades de prestacmn deeste serv1cxo son:-

" canal deretorno para enviarsu peticién de; programacmn Algunas - |-

- Telev151on a la carta o v1deo bajo demanda - (v1deo On demand A

(VoD))
~Elpago por v1s1on 0 pago porver— (pay per v1ew (PPV)).

Suscnp01on, utilizando para tal fin'e med1o fisico denominado -
cable, con facilidades para transmitir conjunfamente sefiales
anald gxcas y/o dlgltales

Televisién por Suscr1pc1on por Medxos Inaldmbricos: Es'

_ ’Telev,xsmn por Suscr_1p,c16n po.r Cable: Esaquel que dlstribuye :
__ seftales de televisién con miiltiples ¢anales bajo lamodalidad de.

" aquel: que distribuye sefiales de telev151on conmultiples candles

“bajo lamodalidad de Suscripcién, utilizando para tal fin el espectro «
radioeléctrico enlas bandas de frecuencia prev1amente asignadas -

e el Plan Nacional de Atnbucmn de Frecuencias. Se incluyen

dentro de esta clase de servicios aquellos que utilizan el medio.

C s

Usuarlo Persona natural 0 Jundlca que usa nonnalmente algin
servicio de telecommncacmnes , PEro que no necesariamente tiene
suscnto ‘un contrato por la prestacmn de ese servicio.

_ Usuarios Activos: Se refiere a los Usuarios, Abonados o |
.. Suscriptores de Servicios Piblicos de Telecomunicagiones que’

no han finalizado el proceso de supresion o ¢orte del servicio de

manera definitiva, de acuerdo alo establecido’en 16s Reglamentos -

y reSoluc_ioxies normativas emitidas por CONATEL,.

Vi'déo /TV On Demand (VOD): El servicio de \}ideo-bajd
demanda proporciona el flyjo de video al usuario y/o suscriptor *
_cuando el usuario quiere ver en el momento que prefiera. Por lo

general el usuario y/o suscnptor puede buscarla mformacmn :

necesaria con la ayuda del subsistema de’ navegacion, y el

proveedor de servicios proporciona ld secuencia de video desde -

el proveedor de contenido inicialmente. VOD se diferencia dela
- emisién de TV en que el usuario estd en control delo que.se

_seleccionay setransmite para la visualizacién'y el contenido VOD -
esun obJeto que tiene limites finitos, lo que s1gmﬁca que tieneun

pnnc1p10 yun final deﬁmdos

. Los tenmnos no deﬁmdos eneste articulo, yque seutlhzan enla

presente Normatlva tendran el significado adoptado porlaLey

por la Umon Internacional de Telecomumcacmnes (UIT)

TITULO I SERVICIOS POR SUSCRIPCION

CAPITULO I
OPERACION YPRESTACION DE LOS SERVICIOS
: POR SUSCRIPCION -

Articulo 3. Los Servicios Finales Complementarios denominados

. porsuscripcion (en‘adelante por definicién Servicios por Suscripeién).

son los que permiten acceder a los Abonados y Suscriptores a.
sefiales de television y audio (emisiones visuales, sonoras o

contenido, de manera conjunta o por separado) bajo la modalidad

de suscripcién y que son brindadas por medio de radiofrecuericia
que se transmiten a través de un medio como ser: fibra- dptica,

~ cable coaxial o el aire, en este ltimo caso utilizando bandas

especificas del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.

Articulo 4. Los Servicios por Suscripcién se autorizan
mediante el Titulo Habilitante Permiso de cardcter general quese
otorga mediante Resolucién expedida por la Comisién y en donde
se establece el drea de cobertura inicial para su distribucién al

pliblico en general que desee suscribirse mediante el pago de la
.Contraprestacién convenida con el operador del Servicio por -

Suscripeién, de conformidad gon el Articulo 211 del Reglamento -
General de la Ley Mareo del Sector de Telecomunicaciones se
deben brindar' en un régimen de libre leal y sana competencia o

Artlculo 5.Enel Pemuso otorgado a los Operadores de los

" Servicios por Suscripcién se indicaréd la autorizaci6n expresa de

CONATEL, del derecho para operar inicialmente en un 4rea de
cobertura determinada conforme a lg solicitud presentada. No
obstante, en el caso de modificaziones por ampliaciones de cobertura
se debera notificar por escrito ante CONATEL indicando en forma
detallada segin corresporida la(s) aldea(s), caserio(s), ciudad(es);
municipio(s) ¥ departamento(s) donde desea ademdas ofrecer el
servicio, el incumplimiento de esta notificacién serd considerada

‘una falta muy grave, Las not1ﬁca01ones de ampliacién de cobertura
déberén de ser agregadas al expedients administrativo que contiene .

la Autorizacién del Permiso. En el'caso de ampliaciones por

[ procesos de coricentracién econdmica (fusiones, adquisiciones,
.cambio de pontrol’ accionario, entre otros), éstas deberan 'ser

resueltas por CONATEL de acuerdo a lo dispuesto por el decreto
112-201 1.

* Articulo 6.La notificacién de modificacién por ampliacién
cobertura deberé ser acompafiada de un diagrama técnico unifilar

" que ineluya la Cabecera de Cable (Head End), CMTS la red

primaria y secundaria; conformada por los centros de distribucién, . -
los tramos de cable troncal y cable de bajada, que incluiré la-
modificacién por ampliacién de cobertura. Misma que debera ser
presentada previamente o 2 mas tardar 10 d1as posteriorala entrada '
en operamén de la nueva cobertura '

Articulo 7.En. el caso de edlﬁcms cucultos cerrados y/o

condominios los operadores de los Servicios por Suscripeidn no
: /
|. deberan incurrir en practicas que limiten la: competencia, de modo

que cada uno de los abonados y/o suscriptores puedan elegir ‘

" Marco del Sector de Telecomunicaciones, su Reglamento General | * ibremente el op erador e su preferencia.

.y demds normativas del marco regulatono vigente hondurefioy

Artlculo 8. El Serv1elo‘por Suscnpclén deberén prestarse cén
calidad-al publico en general y en apego a los printipios de
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Comimidad; Neutralidad; No-Discrifinacion y ITansparencia
establecidos en el Reglamento General de la Ley Marco del Sector

--de Telecomunicaciones: Los- operadores del-Servicio-de Television—

por Suscripcién por Cable-deberdn evitar incurrir en el gjercicio de
abuso de posicién dominante y de précticas restrictivas y desleales
a la competencia de conformidad con la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones y el Reglamento General de 1a Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones, en perjuicio de otros operadores
de servicios publicos de telecomumcacmnes o de los abonados y/o
‘suscriptores de 10s servicios, En caso de que se produzca un abuso
de posicién de dominio sobre el mercado u otras practicas

restrictivas.a-la competencia por parte de una prestadora de-

‘'servicios publicos de telecomunicaciones, ser4 sancionado de
conformldad conlaleyyla reglamentacmn que sea. aphcable

Artlculo 9. Los Servicios Finales Complementanos gozande
libertad tarifaria en conformidad con 1o que establece en su Articulo
46 el Reglamento de Tarifas y-Costos de Servicios de
" Telecomunicaciones. Bajo este contexto, los Servicids por
Suscripcién se regirén sin fijacién de tarifas por parte de CONATEL

.y cuyos precios seran determinados por la oferta y derf;anda para :

‘cualquiera de las modalidades de consumo prepago, pospago y
_otros planes tarifarios que apliquen. De no existir condiciones de
competencia efectiva en la prestacion de los Servicios por
Suscripcién, las tarifas que los operadores cobren a sus abonados/
i Suscnptores estaran sujetds a regulacién por parte de CONATEL.

.Artieulo 10. CONATEL podr4 atender a peticién de parte,

. solicitudes de anélisis de competencia efectiva en una determinada

area de cobertura del servicio, para determinar mediante resolucién

motivada si se.debe aplicar regulacién'tarifa'ria u otro tipo de

regulaciones, lo anterior en conformidad con'lo que establece en

su Articulg 47 el Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de
Telecomunicaciones y los dispuesto en el decreto 112-2011.

Articulo 11. En cumplimiento con él Principio de Continuidad
“en la Prestacién del Servicio establecido en la Reglamento General
de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones los operadores

de los Servicios por Suscripcién deberan disponer de sisternas

alternos de energfa para garantizar la prestacién continua del servicio
por un periodo minimo de 4 horas, preferentemente fuentes de
energla renovable

Articulo 12, Lds operadores de los Servicios por Suscripeién
no deberén de suspender su funcionamiento o servicio, salvo por
caso fortuito o fuerza miayor, para lo cual el operador estd en el
deber de comunicar de mmedlato y sin d11ac1on a CONATEL lo
siguiente;

1 Lafechay hora de la suspensién del servicio y las causas -

que lo motivan, asi como la duraci6n.

2. Lafecha y hora de la reanudacion 0 norrnalizacion del
servicio al desaparecer la causa que. motivé la suspensmn L

enviando un informe a CONATEL de fas accmnes tomadas
para evitar la recurrencia de- esto:

T35 COMUNICACIONES & GUe,56 TeTieren [6§ incisos anteriores se
hardn en cada caso en un plazo no mayor de dos dias (2)

—calendario, pudiendo utilizar como comumnicacion inmediata el canal
teleguia; notificacion via teléfono, debiendo ademés presentar el
informe via correo electrénico o impreso entregado en las oficinas
de CONATEL con copia a la Direccién de Servicios de
Teleconunicaciones, quien tendré 1a responsabilidad de larevisién
y €l control de su entrega.

Articulo 13. Los operadores de los-Servicios por Suscnpcmn
estan facultados a suspender temporal o definitivamente el servicio
alos Abonados/Suscnptores -por- 1ncumphm1ento de los términos -
establecidos en el contrato suscrito por ambos. Sin embargo, en

. |. -caso de que el Suscriptor y/o Usuario de este servicio'haya

presentado una reclamacion ante el operador relacionada con la

" causa que pueda dar origen a la suspensién del servicio, el operador -

no podré ejercer la facultad arriba indicada, mientras el Abonado/
Suscriptor contintie pagando el resto de la facturacién que no estd

" en disputa hasta que se resuelva la reclamacién citada anté las

instancias correspond1entes Lo anterior en apego al proceso definido
en el CAPITULO VI del presente Reglamento.

Articulo 14. Se podra proceder a la suspens1on temporal del
servicio .como medida cautelar para persuadir al Abonado y/o
Suscriptor a realizar ¢l pago solamente después de vencido el plazo .
otorgado en la factura emitida. No obstante lo anterior, la suspensién
deberd ser preced1da de un aviso escrito al usuario-y/o suscriptor,
al ' menos ocho dias habiles antes de verificarse. la suspensién
pudiendo incluirse en el aviso de pago, factura, email, llamada

‘telefénica, mensaje de texto, a éfecto de posibilitar que éste justifique
o subsane la inobservancia que se le atribuye.

En caso que el Suscriptor no realice el pago de la factura en mora,
podra proceder al corte del servicio, dando por finalizado el Contrato
de Servicio, de conformidad con 16 establecido en el Articulo 61 del
Reglamento de Tarifas el suscriptor podra solicitar la reconexién

Articulo 15, Se compensaré o resarcird en forma econdmica

‘al Usuarigry/o Suscrlptor que resulte afectado- por interrupciones

del servicio, la proporei6n de'la factura mensual correspondiente al
perfodo de suspensién total del servicio por deficiencias en el sistema
de la ted de por cable, por més de un dia (1) calendario,
independientemente del horario del servicio, excepto la interrupcién
obedezca a causas directamente imputable al usuario y/o suscriptor,
por fuerza mayor, caso fortuito o fallas de origen.

CAPITULOII
INFORMES A PRESENTAR

‘Articulo 16. Los operadores del Servicio por Suscripcién
deberén presentar semestralmente dentro de los primeros-quince

"dias de los meses de enero y julio, un informe semestral de -

infraestructura (ISI) que incluya como minimo la siguiente,
informaci6n:, ubicacién fisica de la Cabecera de Cable (Head End) .
primario y secundarios (si existen), ubicacién fisica del nodo optico’ .
principaly nodos 6pticos secundarios, tipo de topologia de la red, -
as{ como las readecuaciones de los modelos de contratos, nimero

B.NER
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"de postes utilizados por municipio, kilémetros de fibra optlca

4reas de cobertura, no implican que dichas zonas estén autorizadas

por CONATEL, los operadores de Servicios porSuscripcién estén
) ‘obligados a efectuar dicho trmite segin se estlpula enlog Art1culos
5 y 6 del presente Reglamento

Los operadores estan obhgados a actualizar este inventario de fonna.
semestral en formato electrénico y presentado a la Direccién de
Plamﬁcacmn ¥ Desarrollo de CONATEL, direcci6n que llevara un
registro de, las mfraestructuras de cada operador o -

CAPITULO or

N ' | REQUISITOS AERESENTAREN LASOLICITUD DE

PERMISO

Articulo 17.;Las SOl_lCltudCS para prestar los Servicios por
Suscripcién deberén ser presentados a través de Apoderado Legal,

" de conformidad al articulo 56 de la Ley-de Procedimiento

Administrativo y 73 Reglamento General de la Ley Marco del Sector

de las Telecomunicaciones, asimismo de conformidad con lo

.di sto en el Articulo 26 de la Le Marco del Sector de- )
fspue Y - 'Contrato Modelo asuscnb1r con los abonado/suscmptores y oo

Telecomunicaciones y €l Art1culo 93 de su Reglamento General '

" . los gobiernos extranjeros 1no podranpartlclpar, en forma directa, en

la prestacmn de los Servicios por Suscnpcmn

Artlculo 18 Las sohcltudes a ser presentadas ante CONATEL\
para instalar, operar y prestar los Servicios Finales Complementanos

especificamente los Servicios por Suscnpcmn debera incluir, entre .

otros, lo siguiente:

a, Proyecto técnico autorizado por umngemero coleg1ado solvente

y de la especialidad, en aplicacion del articulo 148 numeral 2,

~instalados por municipio; kilémetros de cable coaxialinstaladospor. .|
Municipio. Los informes antes mencionados que mcluyan nuevas

del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de :

Telecomumcacxones que detalle:

: 1} ~ Configuracién del sistema a instalar, indicando claramente,

el equipamiento a utilizar (Cabecera de Cable, Centro de
distribucién, Centro de Recepcién.de Sefiales, Cable.
troncal, Cable de bajada, etc...) yla operacion tecnlca
delequipo. - - . : )y

i) Describir los puntos de ongen, laestrictura, conﬁgurac16n
y equipos que componen el medio que utilizar4 para el,

Centro de Recepcién de las Seffales y puntos de entrega

al abonado/suscriptor final. En caso de utilizar medios

. alémbricos o inal4mbricos indicar si serdn propios o

arrendados (1nd1car arrendatano)

i), Ubicacién exacta de los Centros derecepcién de Senales -
y Cabecera de Cable (Head End). Informando los puntos -

_geograficos deesta ub10ac1on (Indicando las coordenadas
geograficas). = - oo

i) Cantidad, tipo y detalle de antenas a ut111zar para la

recepcion de las sefiales axetra.nsrmﬁr

V) Listado de canales atra.nsrmtxr indicando si estas senales
) M descodlﬁcadas o de programamon 1oca1

para Setvicios p01 Suscnpcmn)

'vi) Indicar pcnodlcldad y horarios que pretende emmr sus
: senales

vii)  Paquetes que ofrece incluyendo descuentos por tercera
edad o discapacitados.

b Ad_)untarla informacién econémico-financiero que indique: entre
otros la inversi6n inicial, fuentes de financiamiento y las -
acreditaciones ba.r;canas que sustenten que el solicitante cuenta -
con al menos el monto de capital de la inversién inieial y para
cubrir las obligaciones econémicas iniciales derivadas delos

* - titulos habilitantes que se otorguen; acreditaciones que deberin -
ser emitidas directamente al solicitante del permiso, sin la '
intervenci6n de interpdsita -personay por una institucién - - -
financiera de solvencia reconocida 'y reconqcida por la
C01ms1onNac1ona1 de Banca y Seguros (CNBS)

demds anexos que éste mcluya

d. Adjuntar los demas documentos establemdos enelarticulo -
148, numeral a) inciso 1del Reglamento General delaLey
Marco del Sector de Telecomunicaciones, cuyo p1oced1m1ento

~ se sustanciard de acuerdo a lo dlspuesto en la Ley de
, ProcedmnentoAdmnnstrahvo

Para los incisos antenores a) b) y.c), CONATEL podra fac1htar '
las formas técnicas correspondientes.

: CAPITULO IV
OBLIGACIONES DELOS OPERADORES DE
’SERVICIOS POR SUSCRIPCION

Atrticulo 19. Los‘operadores delos Serv1c1os por Suscripcic')n
especificamente los operadores del Servicio de Televisién por

Suscripcién por Cable, estén obligados a formar parte de la Cadena, -

Nacional y a cumplir con la normativa especifica para ésta. Los
titulares debéran sefialar el nombre y mimero de la persona
responsable y en caso de ausencia dos (2) personas a quienes se
pueda notificar de la Orden de Cadena Nacional, asi como la
informacién.nec_esaria‘p»ara establecer el contacto, dicha

informacién debera ser enviada a CONATEL."

Articulo 20. Durante la transmisién de la Cadena Nacional
los operadores del Servicio de Television por Suscripeién por Cable, '
deben. dejar sin operacién los canales de televisién y de audio

- inteinacionales, manteniendo tinicamente en operacién los canales

del _Servmq de Radiodifusion de Televisidn nacionales, con la -
transmisién de calidad establecida en. el presente.reglamento, -
pudiendo también utilizar una sefial del canal gufa para reproducirla
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encada uno de los canales que conforman la programacién de
_ canales (grilla), de esta obligacitn se excluyen los operadores de

los servicios de Televisién por suscripcién por medlos malambncos

'y los: operadores de los Servicios. de Telev181on Interactwa por ©

Suscripcidn, partlclpando tnicdmente en las situaciones que

establece.el articulo 221 -del Reglamento General de laley marco

de Telecomunicaciones.

.Articulo 21. Los operadores de los Servicios’ por Suscnpcmn
. estén obhgados a presentar la constancia emitida por la Oficiria

Administrativa de Derechos de Autory Derechos Conexos adscrita’
a 14 Direccién General de Propiedad Intelectual perteneciente al

: Instltuto delaPropiedad, que acredite el cumplimiento de las normas

legales relativas a la propiedad intelectual y/o derechos de. autor.de
la programacién que dicho operador ofrezca a sus suscnptores

con 'indicacién de cudles sefiales son codificadas y cuéles son
- descodificadas. Esta Constancia debe &er presentada ante
CONATEL en el plazo improrrogable de un mes previo a la fecha’

en que se inicien las- -operaciones. La presente disposicién debe
constar expresamente én el Titulo Habilitante que se otorgue con'

' el obJ etivo de asegurar su ﬁel cumphmlento

Artfculd'ZZ. Los opef_adore_é del Serv'icioﬁde Television por
Suscripcion por Cable y los operadores del Servicio de Television

por Suscnpcmn por Medios Inalémbricos estin obligados a notificar -

‘a CONATEL cualquier cambio que realicen a su programiacién de

-canales (grilla), esta notificacién podra realizarse en fisico o por ‘_

COITED electromco ad1c1onalmente debera notificar a sus abonados/
suscnptores con un minimo de tres dias de antelacién del cambio,
“esta notificacién podra realizarse por medio del canal guia. Los

" abonado/suscriptores podrén rescindir Un contrato en el caso de
"que’ la programacién de canales (grilla) se vea disminuida o

modificada en més de 25%, siempre 'y cuando esto sea en los

primeros cinco %) d_ias postériores ala modiﬁcacién.

. Articulo 23. Los operadores de los Serv1c1os por Suscr1pc1on
estan obhgados a pagar los siguientes montos:

1. Tasa por Derecho de Trémite de sohc1tud conforme alo

. dispuesto en la normativa v1gente al momento dei 1mc1ar el

trarmte

2. Tasaporel Derecho del Perrmso inicialmente de acuerdo a
--lo dispuesto alas normativas vigentes relacionddas.al Canon
'y Tasas que se actualizan cada afio, y.su aphcacmn seraal

T .momento enque corresponda efectuar el pago;

3. La tarlfa por concepto de serv1c1os de supervision en
conformidad alos articulos 179 y180del Reglamento General .

. de la LeyMarco

'

4, Canon OISO Y reserva del Espectro Radloelectnco enel |

caso de obtener hcencxas, de acuerdoa 1as normativas v1gentes
al momento de efectuar el pago

5. Tasa por Derecho de Renovacion de Perrmso cuando
corresponda, de acuerdo alasnormativas vigentes al momento
“'én que corresponda efectuar el pago A

- 6. Otras tasas que CONATEL establezca a futuro med1ante :
- resolucién ﬁmdamgn‘;ad@.y debidamente justificada.

Articulo 24. Los operadores de los Servicios pbr Suscripcién
estan obligados a presentar ante CONATEL en el plazo de 2 (dos)
meses, una vez notificada la resolucién de autorizacién de opéracion -
de. Servicios-por Suscripcién, €l contrato por la utilizacién de
Estructuras de Soporte de Reédes. de Distribucion (Coubicacién en
postes) que fuera suscrito con la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica’ (ENEE) y/o con la-Empresa Hondurefia de
Telecomunicaciones (HONDUTEL) u otro proveedor de servicios
pubhcos que fuera propietario de los postes utilizados.

: CAPITULOV | .
DERECHOSYOBLIGACIONES DE LOSABONADOS/, '
' SUSCRIPTORES o

_Articulo 25. Ademas de los derechos que establece la Ley de ',
Proteccién al Consumidor y cualquier otra normativa aplicable; el

3k :abonado/suscriptor de los servicios de televisién por Suscripcién '

tcndra al menos, los siguientes derechos

1 Eleg1r al operador quele summlstrara el'servicio, segun su
- conveniencia,
2. Que &l contrato de servicio respectivo espec1f1que
_claramente Ios términos ¥ condwmnes bajo los ¢uales
recibiré el servicio, especialmente en lo referente a calidad,
. cobertura, tarifas y continuidad del misio, detalle de
. programacion de canales (grilld) ofrecida; obtener una
' copla del contrato debidamente firmada por- el Operador ‘
oMo Por el usuario y/o suscriptor.
3. Recibir las facturas producto de los servicios rec1b1dos por -
- 1o menos ocho dias calendario antes de su fecha'de
vencimiento, sea por via fisica o electrénica.
4. Queno lesean facturados servicios o canales no prestados,‘
87 Pagar por los servicios contratados, una vez transcurrido '
el mes del servicio correspondiente, a menos que en el
_ contrato se acuerde otra modalidad de pago.
6. Hacer uso de equipos entregados en calidad de préstamos
" necesarios para la prestacmn de los Servicios por
Suscnpc1én

' Articixlo 26. Son obligaciones del Usuario ylo S\iscriptor: '
.1. Pagarlosderechosde mstalamon y presta01on del Servicio -
Por Suscnpcmn '
2. Cancelar puntualmente las facturas derivadas de la
V. prestacidn del servicio.
3. No conectarse al servicio sin contar con la autonzacxon
 del operador delos Servicios por Suscripcién,
4. Presentar al operador del Servicio por Suscripeién toda
© ladocuméntaci6n que perrnita su identificacién y ubicacion.
5. Pagar los derechos por concepto de reconexmn encaso |
de que se le corte el servicio. .-

1]
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_6. No mod1ﬁca1 Tared y/o el eqmpo mstalados ensu donnc1ho

por el operador. queson necesanos parala preqtacmn del .

T servicio. T -
7. -Pagar por el arreridamiento de los equipos entregados en

calidad de préstamo necesario para la prestacién delos -
Servicios por Suscripcidn, asi conio también el pago por

. dafio y extravio de losmismos, de acuerdo a los términos
“establecidos en el contrato suscrito.

- L

‘Articulo 27. En caso de que el suscriptor cambie de domicilio,

éste debe notificar al operador para que éste proceda a realizar el

traslado de la conexién para la prestacién del servicio, transfiriéndole

al ¢ suscnptor enla 51gulente factura 10§ costos de reinstalacion, y

Gnicamente en caso de que el operador no posea cobertura o la
instalacién no sea técnicamente posible, en la nueva ubicacidn se

‘podré rescindir el contrato

CAPITULO VI
MODELO DE CONTRATO

Artlculo 28 Los contratos de adhes1on celebxados con los

,Abonados/Suscnptores deberan ‘elaborarse conforme a los

requisifos establecidos en las leyes que vélan por la proteccion del

consumidor, a la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y -
el presente Reglamerito, para 10 cual CONATEL proveera un’
. borrador medelo de contrato s

[

“Articulo 29. Los operadores de los Servicios por Suscrlpcmn '
_ estén obligados a suscribir con los Abonados/Suscriptores el

contrato aiitorizado por CONATEL al solicitar el permiso, en caso
dereadecuacién de contratos deberé de presentarlo ante CONATEL

para verificar la prevalencia del Usuano ylo Suscnptor y que éste

autorice su 1mplementaclon

Articulo 30. El pago por los Scljvic;ids por Suscripcién deberd

serrequerido a los Abonados/ Suscriptores una vez transcurrido el
~ mes 6 porcién del mes del servicio prestado correspondiente, lo

anterior en apego al articulo 56 del Reglamento de Tarifas. En

consecuencia, 10s cargos por mora o pago tardio sélo podran "
.calcularse sobre la base de valores correspondientes ‘a servicios

proveidds y deberan computarse a partir del vencimiento del mes
de servicio efectwamente prestado )

Artlculo 31. El contrato de prest-aciéri\'de servicio a celebrarse
con los Abonados/Suscriptores de los Servicios por Suscripcion

indicaré que-se realizardn compensaciones por interrupciones del -
- servicio, excluyendo las que fueren por Caso Fortuito o Fuerza -

Mayor. A los efectos del derecho de compensacién por la
interrupcién del servicio, y para la determinacién de su cuantfa,
cuando un operador incluya en su oferta comercial la p031b111dad
de contratar conjuntamente’ diferentes
telecomunicaciones, indicard por separado el precio de cada uno
de los servicios. De no hacerlo, se considerard que el precio de

"cada uno de los servicios como la division del precio total entre el
- miimero de servicios ofrecidos. Igual disposicién rige para el caso

de prepago.

Articulo 32. El contrato que se establece ei;tre el operador
delos Servicios por Suscripeién y los Abonados/Suscriptores debera

servicios ‘de -

de expresar las condxcmnes baJo T25 cuales se IE entrega equipo al
usuario paor parte del operador de los Servicios por Suscripcidn, si

—éste'deberd ser devueltounavezconcluidoy las: responsablhdadesﬂ -

sobre fallag y daflos del mlsmo

Articulo 33. Los operadores de.los Servicios Suscripcidn,
deberén incorporar en ¢l contrato de servicio, una copia fisica de la
programacién de canales (grilla) que suscribe el:Abonado/Suscriptor,
la cual deber4 estar actuahzada hasta la fecha en que se firma el
contrato. C

CAPITULO VII.
" RECLAMOS

Articulo 34. Los operadores de los Servicios por Suscripcidn
deberan establecer uni sistema para la recepcién, atencién y solucién
de denuncias o quejas, incluyendo las medidas necesayias para
que, durante un'minimo de 10 horas de los siete dias dela semana,
sean recibidas las llamadas de los Abonados y/ o Suscriptores

.relativasa cualqulel deficiencia, falla o interrupcién del servicio o

mala facturacién.,

. Articulo 35. Los reclamos de los Usuarios y/o Suscriptores

" de los Servicios de Suscnpcmn a interponer ante el operador o en

su d§fecto ante CONATEL deben sujetarse al procedxmlento de
tramite- dispuesto en la Resolucion Normativa NR004/02 y sus
reformas. :

CAPITULO VIII
HOMOLOGACIONDE EQUIPO -

Articulo 36. Los operadores de los Servicios por SuSéripcién
estan obligados a cumplir con las disposiciones de homologacién
de equipos, conteriidas en el Titulo V del Reglamento General de la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y demdsnormativas
que se emitan al respecto. '

* Articulo 37, Los opéradores estarén obligadds 4 gestionar la

homolp gaci6n de todds los equipos qué conforman la infraestructura .
_ de sured, asi como los equipos terminales (CPE), que le son provisto '
por parte deellosalos Usuanos/Suscnptores para la prestaciénde -

los Serv1c1os por Suscripcion.

‘CAPITULOIX
TASAS Y TARTFAS

Articulo 38. Los operadores de 10s Servicios por Suscnpcmn :

deberan pagar mensualmente la Tarifa por Servicios de Supervision,
de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 179 y 180 del Reglamento

- General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones.

En el caso de que'los operadores de Servicio por Suscr: ipcion
que operen enmas de un departamento del pais 0 posean mds de

diezmil (10000) abonado/suscriptores, el monto para el pago 'de _

Servicios de Supervision estard basado en los estados financieros

financieros auditados de manera anual con el fin de que CONATEL

8

1

~ entregados ala DEJ, adicionalmente deberan presentar estados -

Y
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PuedaTealizar urverficacion; cstO'surper_]umﬁ que-C@NPr’PEL
realicea traves de sus drganos consultores las audltonas

— e e S

‘ CAPITULO X '
PROHIBICIONES DE LOS OPERADORES DE
‘ SERVICIOS POR SUSCRIPCION

Artlculo 39. A los operadores del Serv101os por Suécnﬁcién,

‘les es prohibido la retransmisién a través del sistema autorlzado de

sefiales via satélite extranjeras, codificadas o decodificadas, que”
. 1o cuenten con'la opinién certificada de la Oficina Administrativa | .
de Derechos de Autor y del Derecho Conexo : '

Artxculo 40. El operador de Servicios por. Suscripciéh teﬁdré '

prohibida la retransmisién a través de su sistema autorizado, la

" .sefial dé programacién de otro operador de Servicios por Suscripcién ,
- que haya sido contratada en calidad de Usuario Final, sin que existan -

entre ambos operadores un acuerdo. comercial entre ellos que

disponga la aceptacién de uno y otro para efectuar dicha |'
- - retransmisién, lo anterior ser4 considerado como uha falta grave
para el operadorque retransmita senales no pr0p1as sin med1ar un -

’ acuerdo entre ellos

Artlculo 41 Los operadores de Serv1c1os por Suscnpcxon
tendréan pr0h1b1da laretransmisién a través de su sistema autorizado -

" de sefiales correspondientes a operadores del Serv1c1oAud10v1sua1

Nacional para Servicios por. Suscnpcmn y Servicio Audio Nacional

-, para Servicios por Suscnpcmn quc no cuenten conla autonzamon

de CONATEL

Artxculo 42. Los operadores de los Servxczos por Suscnpcwn

. itendrén prohibido retirar de su programacién las sefiales de los’
operadores del Servicig Audiovisual Nacional para Servicios por
. Suscripcién y- Servicio-Audio Nacional para Servicios por

Suscripci6n, con los cuales terigan acuerdo.comerciales vigentes

' para su retrasmisién; pudiendo rescindir éste umcamente por

mcumphrmentos contractuales, acuerdo mufuo o una vez concluido
el periodo de.tiempo por el.cual se suscribié el ‘acuerdo.

-~ Articulo 43. Sin perjuicio de futuras prohibiciones a ser’

. tlplﬁcadas por CONATEL en normatjvas posteriores, los operadores
; de los Servmlos por Suscripcién tienen proh1b1do

1. Efectuar pracucas re_stnctlvas ala competencia y demas -

wviolaciones en materid del marco de competencia aplicable
i enlaLey deTelecomunicaciones y sus reformas.
2. . Prestar los-S ervicios por Suscrlp cién sm el
" . ,correspondiente permiso.

3.  Prestarlos-Servicios por Suscnpc10n enuna 1ocahdad o

‘comunidad ¢ cuya cobertura de prestacién no haya sido
. debidamente nonﬁcada ante CONATEL en los términos
. indicados en el artlculo 5y 6 del presente Reglamento.
4: Laretrasmision de Canales del Servicio Audiovisual
' “Nacional para Servicios por Suscripcion que no cuenten
con el Titulo Habilitante otorgado por CONATEL..

5. Producir, deliberadamiente, interferencias perjudicialesa

. . lassefiales emmdas por las empresas de dlfusmn sonora

[ © televxswa,—sm rdistineiom- del-medio porek que-lasmxsmas
se produzcan, dentrodela zona o drea geografica enque;

—{— - -+ - latransmisién-delasmismas hasido autonzada ,seglnlas. -

del1m1tac1ones establecidas en sus respectivas :
autorizaciones o por las normasy reglamentos emmdos al
efecto por CONATEL. :
6. Negarse, obstruir o resistirse alasi 1nspecc1ones técnicas
~ querealicen los funcionarios de CONATEL o & la entrega
- delainformaci6n solicitada por éstos.
YA Interceptar sin autorizacién, las telecomumcamones no
_ destinadas al publico en general. :
T8 Dlvulgar pubhcar o usar-de cualquier otra forma, sin ~ -
S autonzaclén, el conterido de toda clase de informacidn,
: obtemda mediante la intercepcion o-recepcion de
comunicaciones queno estén destmadas al pubhco en’
o general
9, Instalar equlpos no homolo gados por CONATEL que N
sean causas dé mterferencms pexjudlmales por defectos
de los aparatos y equipos instalados; para|lo cual todos .
los-equipos que conforman la mfraestructura de red deben
estar homologados.- , B v
10. : No cumplir las condiciones esenc1a1es establec1das en el_
. Permiso, incluyendo el incumplimiento de Ios plazos de
* unafio para Inicio de Operacion. : o
11. Cometer, en‘el transcurso de un afio caIendarlo ‘dos o
" més faltas graves sanc1onadas mediante resolucmn
*definitiva. ,
12. Cualqmer otra mfraccmn que a juicio de CONATEL,

- prestaci6n de servicios y de libre comercio; garantizados.
, en la Ley Marco del Sector dé las Telecomunicaciones.
13; " Elincumplimiento de las obligaciones de retransmision
" . previstasen el capitulo IV del presente Titulo.
14, La dlscnmmacwn arb1trar1a entre abonados y/o
‘suscnptores ; . : :
- - 15/ Alteraro mampular las caractenstxcas técnicas, marcas,
_ -etiquetas o signos deidentificacién de equipos o aparatos.
- 16, Utilizar el Servicio Television por Suscripeion por Cable -
‘  para fines distintos del autorizado por CONATEL: .
-17.. El 1ncumphmlento de la obligacién de not1ﬁca01on '
- semestral establec1da en el capitulo I del preserite Tltulo
18. ‘Laexistenciao cone:uon asured de aparatos, equipose
* instalaciones en mal estado, que produzcan efectos
* perjudiciales a terceros.

CAPITULO X
PROHIBICIONES DE LOS ABONADOSY g
SUSCRIPTORES DE SERVICIOS POR SUSCRIPCION'

Artlculo 44, Los Usuanos/Suscnptores de Serv101os por‘
Suscnpcmn tienen las 31gulentes prohlblcmnes

Y

B R

atente en formanotoria y deliberada contralalibertad de
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1. Ceder, traspasat, enajenar o disponer de cualquier forma o
_ titulo, los derechos y obligaciones confraidas en su contrato,

- CAPITULO XIII
INSPECCIONYI‘ISCALIZACION

sin la aprobacién del operador de Servicios por Suscripcion.

2. Reclamar derechos de propiedad sobre los equipos, cables
y sistemas provistos. por €l operador de Servicios por
Suscnp01on, provenientes dela custodia y posesion que ejerce
o gjercié sobre los mismos, durante. los periodos de prestacwn
del servicio.

3. Utilizar el servicio con fines’ 111c1tos o deunaforma en que no
esté contemplada dentro de la ley Marco del Sector de las.
Telecomunicaciones y demas regulacmnes aplicables en
Honduras R = -

. CAPITULO XII
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 45. Los operadores de los Servicios por Suscripcién,

les corresponderd la imposicién de sanciones, de indole econémica
y/o administrativa, por infracciones a las disposiciones del presente
Reglaniento, en’conformidad al procedimiento establecido en la

‘Ley Marco del ‘Sector de Telecomtinicaciones, su'Réglamento .

General y demds disposiciones normativas emitidas por CONATEL.

Articulo 46, La falta de cumplimiento por parte de los titulares
del Servicios por Suscripcién por Cable, de la orden’emanada por
CONATEL para transmitir la Cadena Nacioxial, sera calificada
como infracciones graves. i

Articulo 47. Ademés de las infracciones contempladas en la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, su Reglamento
Generaly demas dlsposmones emitidas por CONATEL, constituyen

infracciones por parte del Operador, el incumplimiento o la

transgresion, segun seael caso, de las siguientes dlsposwlones

1. El 1ncumphm1ento de cualqmera delos Parametlos de
Calidad de Servicio establecidos en la pr esente
Normativa, o los nuevos pardmetros que se determinen

postenormente -

2. Laadulteracién dél sistema de mediciény de segumnento

de.los niveles de calidad establec1dos en la presente -

Normativa;
3. No presentar los informes y 1eportes dlspuestos en el

capitulo II del presente titulo que antecede y cualqule1a :

otros que determine CONATEL;

4, No presentar el modelo de contr ato' de prestacién de .

" servicio paralamodalidad de post~pago asi como las
condiciones de operacién determmadas parala modahdad
de pre-pago; -

5. Incumplirlas obligaciones dlspuestas en el capitulo V del

presente titulo;

o

7. Adulterar la informacidn o el presentar informacién

fraudulenta o no Veraz en los informes trimestrales y/o.. -

semesfrales, dispuestos en el capitilo IT del presentetitulo.
8. Incurrir en cualquiera de las prohibiciones contempladas
© enel capltulo X del presente titulo.

. Prestar el Servicio enformadlscnnnnatona, - e

Articulo 48. CONATEL mediante el érgano fiscalizador que
designe realizard las inspecciones que considere convenientes para

verificar el cumplimiento, por parte de los operadores del servicio, = -

de lo dispuesto en la presente Normativa, debiendo levantar el Acta

- respectiva de lo aconteeido durante la inspeccién. Asimismo podr

contribuir én el logro de recabar pruebas de ilicitos coinetidos ya
sea: por Abonado/Suscriptores, por el operador del servicio, por
otros operadores, a solicitud para investigacién judicial oa pet101on
de otras autondades conforme a Ley ’
Articulo 49. El personal designado para fiscalizacién
corroboraré in situ en los sistemas qite conforman la infragstructura
del servicio, la efectividad de los procedimientos de medicién y

.control de los Parémetros Objetivos de Calidad de Sérvicio

establecidos. Asimismo, recabaré, informacién sobre Ia oferta
comercial que publicita el operador acerca de los Indicadores de
Calidad. El personal fiscal cotejar4 14 informaci6n de la inspeccién
con la informacién documentada en los informes trimestrales y
semestrales presentados por dicho operador ante CONATEL y de
encontrar inconsis_tenqias se elevard a conocimiento de la Comisidn.

TITULO 11
SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION
POR CABLE

CAPITULO I
CARACTERISTICAS DE OPERACION

Articulo 50, Las especificaciones del Sistema, car: acten’sticas
técnicas basicas de las sefiales de v1deo audio y de las sefiales'de

“sincronismo que se suministraran-a los abonado/suscnptores del

Servicio por suscripeién por Cable corresponderan a'lag
especificadas para el sistema que en el momento se encuentre
autorizado al operador por parte de CONATEL.

Art;culo 51. Los operadores del Servicio de Telev1s1on por
Suscmpcwn por Cable, que brinden el servicio en modo andlogo y
digital, donde en el moda digital hay varios “paquetes”, como digital

bésico, Familiar, Peliculas, Plus, Avanzado, etc., 1o podran hacer

cobro alguno en el paquete digital basico si éste incluye inicamente
los mismos (o menor cantidad) de canales de TV de la programacion
en modo analégico, a menos que TODOS los canales del paquete
digital basico se transmitan con alguna mejora tecnoldgica como
ser; formato HD, u otra. No se tomarén en cuenta para este efecto,
los canales de audio, de juegos, ni los'de guia, promocionales o
“Pay Per View”.

Articule 52. Sobre los canales de comunicaciones del sistema

" de cable, la red de cable puede tener los s1gulentes canales de

comunicaci6n:
1. Canales anélogos NTSC.
-2, Canales d1g1ta1es
3. Canales de Datos (Forward y Reverse Data Channels
(FDC-y RDC)).
4. Canales DOCSIS (Upstream and Downstream).
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Articulo-53.:Los ﬂ“eradores-del—Ser',M\, de Tuluvmxuu por-

Suscripeidn, deberdn informar a CONATEL sobre la utiliza¢ién de

_ canales de Datos.y canalgs. DOCSIS,fdetallando .los canales-
ut111zados y sus frecuencias, esta: informacién serd sohmtada en los :

: mformes semestrales de mfraestructura asn.

Articulo 54. Sobre los canales de Televisién del Sistema de
Telev151onpor Suscnpmon por Cable, tendré los s1gulentes sxstemas
- decodificaciény transm1s1on
1. Canales Anglogos: sistema de codificaciény transrmsmn de

televisién en color analégico que utiliza el estindar NTSC.

2. Canales Digitales: sistema de codificacién ytransmisién de
. television digital que utiliza el estindar DVB-C (Di g1ta1 Video
Broadcasting Cable) o técnicas cod1ﬁcac1on y transmisién
dlgltales sirnilares.

'Articulo 55. Log operadores del Servicio de Tele\)isién por

. Suscripcién por Cable deberan cumphr las s1gulentes caractenstlcas
técnicas dé mstalacmn -

1. Los operadores del Servicio de Televxsmn por Suscnpc1on'

por Cable sum1n1straran la. conex1én de los abonados/
suscnptores ala red

. 2. En cada vmenda el elemento de mterfaz y/o acomenda que
© vandesde el conector (tap) hasta el interior del inmuéble, se
-ubicard en el luga.r que determine el propietario, pnmando la

" calidad del suministro del Serv101o de Telev1sxon Suscripcién

' por Cable

3, vEn los ediﬁcios ‘y/ o condominios, el elemento de interfaz de

cada operador del Servicio de Televisién por Suscripciénpor
~ Cable, constituido por el elemento.conector asociado, se :
 ubicard en el lugar que determinenlos s propietarios del edificio

*. ocondominioy el Usuano/Suscnptor del Servicio, procurando
.pnmar la cahdad en la prestacmn del Serv101o et

" Articulo 56. 'Los operadores dgl Servit:io de Televisién por
- Suscripeion por Cable estatér obligados a cumplir con las hormas.
. de construceién'y pardmetros de instalacién’ que estlpulcn elolos.
"convenios de utilizacién de la 1nfraestructura extema (posteria), -
contraidos con la Empresa Nacioral de Energia Eléctnca (ENEE) :

-la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL) 0

cualquier otra institucién estatal o privada que el solicitante utiliza

para el tenchdo de su red. En;el caso de que el operador instale su

- propia infraestrictura externa (postema) debera cumplir con los

parametlros técnicos establ_emdos por las ordenanzas mumclpalas ‘
l .

Artlculo 57, Los operadores del Servicio de Televisién por

Suscnpmon por Cable deberén incorporar, gratuxtamente los canales

~ asignados'a la Secretaria de Estado en el Despacho dé la .
Presidencia, al Congreso Namonal dela Repubhca y cualquler ofro. [
" que en el futuro se asignara en favor del Estado de Honduras en
su programaclon de canales paratal propos1to Ia senal deberd ser )

uaJaua del aaLcuLc, de auucluu a 1OS parametros tCCDlCOS a ser -

proporcmnados por estas 1nst1tu01ones

Artlculo 58 Los operadores del Scrv1c1o de Telev1s1on por
Suscripeién por Cable deberan'i incorporar, gratuitamente, los canales
hondurefios de telev1s1on ablerta de libre recepcmn debidamente

" autorizados por CONATEL, que se sintonicen en las bandas VHF
o UHF en el area de cobertura del Servicio de Televisién por .
Suscripcién. Lo anterior siempre y cuando la sefial pueda ser .-
captada en la Cabecera del Cable (Head End), con los niveles
minimos procesables de sefial, de acuerdo alo s1gulente

Artlculo 59, En. cumphmlento de 10 d1spuesto en'el amculo L
‘anterior y en el Decreto 219-2004 de fecha 29 de diciembre de
2004, establecer que los canales hondurefios de telev151on ab1e1‘ca :
de libre recepcién que se smtomcen en las bandas VHF o UHF

" deberén incorporarse en la programatién del Servicio de Television

-por Susgripeién por Cable respetandd el mimero de canal que los
-identifica como canal'de televisién abierta de libre recepcidnenla .
correspondxente zonade cobertura, siempre y cuando cumplan con
los niveles minimos procesables de sefial anteriormente descritos,
Los operadores del Servicio de Television por Suscripcién por Cable '

.podran establecer acuerdo con el .operador del Servicio de
Radiodifusion de Televisién relativo a modificar el mimero en la
Programaci¢n de Canales (grilla) por el cual se va rqtransrmtu la ;

. sefial del canal nacional de libre rec§p01én, este acuerdo debe ser

voluntario y libre, suscnto y.formalizado enun documento legal y

- se obhga que sea de conocimiento de CONATEL

- La televmon digital terresixe (TDT) permite que cada estacion de '

. television pueda emitir multiples sefiales de television de distinta )
resolucion, a través del mismo canal de television de 6 MHz ancho '
de banda, por lo anterior, los operadores del Servicio de Televisién
por Suscnpcmn por Cable, s6lo estén obligados a incorporar,
Unicarmente una sefial de television, siendo estala sefial de television

- con lamés alta resolucién de entre los rnultlples posibles sefiales.
que podrén transmitir los operadores del Servicio deRadiodifusién
de Televisién con el estandar dlgltal TDT, debldamente autonzados ,
por CONATEL ' :

' CAPITULOI -
'TASAS'Y_TARIFAS .
* Articulo 60. Las tanfas por Derecho de’ Perm1so para el

Servicio de Televisién por SuscnpcuSn (cuando el Permiso se otorgue
a pet101on de Parte) se calcularé de la manera lo s1gu1ente

TN
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R Donde

Derecho de. .
Permiso o

" Renovacién = TR X TR
del Derecho ’ ' . :
dePcnmso

TP: es la tasap por derecho del permlso el cual sera actuahzado

, anuahnente parasu aplicacién alos solicitantes de este servicio,

FCZ: es el factor de correccién por zona urbana y rural, el cual se

establece en funciéna la ubicacién de las zonas de servicio de :

', acuerdoa lo siguiente; - , S
FCZ para Zona Rural _ | - FCZ para Zona Urbana
‘0250 '. . v1.00 ‘

Tomando como referen01a el censo v1gente em1t1do por el Instituto
Nacional de Estadlstlcas (INE),la denommacmn dela categona

de zona estard qu jetaalo siguiente:

\

1) Zona Urbana: cabécera mumc1pa1 0 comumdad conuna

poblacién mayor oigual a cinco mil (5,000) habitarites.
i)’ . ZonaRural: cabecera ‘municipal o comunidad con una
poblac1on menora cmco mil (5, OOO) hab1tantes

3 La aphcacxon del Derecho de Permiso con:esponde al4 area de-»f* )

cobertura inicial, entendiéndose que este Derecho se ampliard en

lamedida que amplie su cobertura deb1damente notificada-ante -

CONATEL

Enel cas'o de que un opera'ciof del Servicio de Televisién por.
Suscripcién hubiere pagado su Derecho de Permiso o su

Renovacién de Derecho de Permiso por la prestacion enin drea
de cobertura inicial para una zona rural, y que posteriormente

dispusiere realizar una modificacién por ampliacion de cobe‘rtura'
azonaurbana, pr evio a lapuesta.en operacién del servicioenla -
- referida nueva localidad, este operador debe notificara CONATEL.
la ampliacién de cobertura en los términos establecidos enlos
articylos 5y 6; estando obligado a pagar un monto complémentario -
al Derecho de Permiso vigente, el valor de este fonto serd

- determinado por el drgano correspondiente en CONATEL en | ‘

conforrmdad alacobertura sohc1tada
- - capfroton.
PARAMETROS OBJETIVOS DE CALIDAD DE
- ' SERVICIO

Artxculo 61 CONATEL establece adernas como Indlcadores

.de parémetros de Calidad dél Servicio.de Televisién por
_ Suscripeién por Cable los s1gulentes para transmision baJo el
EstandarAnalogoyD1g1tal

1 El ancho debanda de las ﬁecuenmas transmmdas atravésde -
un sistema de por cable, tendrd como. limite inferior la .
frecuenciade 54 (Cincuenta y cuatro) MHz y como limite

superior la queresulte de la capacidad del sistema, teniendo S

" en cuenta que el ancho de banda por cada canal serd de 6
-(seis) MHz ) segun log que: fuera establec1do por CONATEL

2. A contmuac1on se presenta la tabla de losrangos de operac1on -
. para la canalizacién én formatos andlogo y digital. . -

S " Bandas de Frecuencias para redes de Cable dlgltal

1.-| Ancho de Banda de canal RF

" {-Candles Analoglcos y cangles digitales 54 a 1002 MHz‘
".| FDCs - . ' ] 702130 MHz ~
RDCs . L "5a42MHz

6 MHz

Rango de Frecuencia RF

54 MHz a 1002 MHZ

medio de transmisién.”
CIN (canales analogos)

. | 3. | Tasa de Portadora a ruido mas |nterferenc:|a C/(N+I) enuna banda ‘No menor que:
*| de 6 MHz donde C/(N+l) incluye la presencia simulténea de todos

| los Impedimentos presentes en el ancho de banda de canal de 6
MHz incluyendo CTB, CSO, y-otras formas de interferencia
discreta. La portadora, el ruido y la interferencia estén todos sujetos : ;
4 distorsiones de canal lineales (m|cro reﬂexmnes) presentes enel | 43 dB para AM-VSB anélogo

‘27 dB para. 64 QAM; .
33 dB para 256 QAM;

\

Portadora a cualquier otra |nterferenc|a dlscreta (ingreso)

~]'No Mayor que -53dBc S

ol

Ruido de fase
', .

| <-86 dBc/Hz @ 10 kHz offset  relativo al
| centro del espectro dela senal QAM)

(canales digitales)

(canales analogos)-

6. | Variacion de la amplitud méxtma afravés de Ios canales de 6 MHz 1< 6 dBp-p

Variacién dela amplitud méxima a traves delos canales deb MHz < 4 dBpp . -

7. | Nivel de portadora en el terminal de entrada

\

64 QAM: -15 dBmV a + 15 dBmV -
- 256 QAM: -12 dBmV-a +15 dBmV.. |
Portadora Visual Analoglca (c:0dBmVa
| +18dBmV . -
| Portadora AuraI analéglco -10 dBc a-=17
dBe" ' '

'.:-_'s - . | ’ — . ~B~-m§;
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3T LosTivelesdesenalds 13 portadora de v1deo medldos sob1e '

una nnpedanma de75Q.ala salida previa ala conexidn (Esto

*12. Los equipos termmales detelewsmn del Usuario y/o Suscnptor
~deberdn presentar entre’s{ un aislamiento.de 18 dB.o.més ¥,

~ ‘para que se pueda colocar la interfaz de prueba) en los

terminales del usuario y/o suscriptor, deberan ser:
* . Nivel minimo 0.25 mV (-12 dBm)

* Nivelnormal 1 mV'(0dBm) .~

* - Nivel méximo 3.2mV (+10 dBm)

4. Los n'iyeles delas sefiales desonido (audio) enlos tenninalés :

-del usuario y/o suscriptor deberin mantenerse entre -20 dB y

=12 dB, del nivel de la sefial de video espec1ﬁcada -

precedentemente

5. La senal de v1deo transmmda porun determmado canal no

_podrd ser inferior de 3 dB, respecto a lamisma sefial en el _

canal adyaqentc yhasta 12 dB respecto a la misma sefial de
video de cualquier otro canal de ese sistema de por cable.

o 6. Latolerancia delaportadora de video, es referida al éxtremo

inferior del canal deradiofrecuencia (1.25 MHz), sera de +250

kHz cuando se empleen convertidores de frecuencia enlos-

terminales del usuario y/o suscriptory 85+25 kHz, cuando
no se empleen d1chos convertidores. La toleranc1a de'la

" portadora ¢ de sonido 1gualmente referida al extremo inferior - |

- del canal de radwﬁecuenma (4 5 kHz), sera de +1 kHz

7. La relac1on seflal a ruido (S/N por sus 51glas en mgl@s) aceptable- '

estard determinada por: (sefial de v1deo crestaa cresta/ruldo
‘eficazno ponderado) > 37 dB.

8 La relaclon senal deseada a sefiales no- esen01ales de otros
. canales: (senal de v1deo/amphtud eﬁcaz de perturbac1ones
coherentes) > 46 dB.

Las perturbvaciones coherentes son las catisadas porlas |-

. emisioties no esenciales de las transmisiones en otros canales.

9. El valor méximo admisible de radiaciones provenientes de

cualquier punto de la red de por cable, 1ncluyendo los |

terminales del suscriptor, serén:
* Entre 54 y 216 MHz: 20 pV/m a3 metros de distancia,
. qure 54 MHz. 15 uV/ma 35 metros de dlstancm. o

10.La 1mpedanc1a en Ios termmales del usuario y/ o suscriptor
debers ser: . .
- . ¢~ 'Sistemaasimétrico: 75Q

.. Slstema mmetncoBOOQ o - ‘;v . 3..Enel caso de équipo_ necesario para la pfeétacién Servicio

* . Television por Suscripei6n por Medios Inalémbricos serdn -

11. Larelacién de eco (retardodc fase) sé’ré ighlalva‘-20 dB_ o mas.

. entodo caso, el aislamiento debe ser suﬁcn_ente como para

prevenir reflexiones causadas por circuitos abiertos o.corto- o

circuitos ¢n los terminales del Usuario y/o Suscriptor, que
* puedan causar degradaciones visibles en la recepcién de -
.cualquier otro suscriptor.

TITULO IV

SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION
- POR MEDIOS INALAMBRICOS

, CAPITULOI -
CARACTERISTICA DE OPERACION

Articulo 62. Lo‘s Servicios de Televisién por Suscripcién-po_r

_Medibs Inaldambricos de acﬁe;do a las caracteristicas.de opéracién

podra prestarse deé la siguiente manera:

.=1 S1§tema codlﬁcado terrestre 1 Aquel que utiliza como medxo de; .

transmmon, el espectro radloelectnco mediante enlaces ..
terrestres. ’

2.- Sistemna codificado satelital (DTH/DB S) Aquel que ut1hza como

medlo de transrmsmn el espectro rad.loelectnco med1ante enlace
espacm — tierra.

U‘ahzando para tal fin el espectro radloelectnco enlasbandas de

- frecuencia prev1amente asignadas ent el Plan Nac1ona1 de
' Atnbumon deFrecuenc1as

Articulo 63. Los operadores de los Servicios por Suscnpcmn

: por medlos JInalémbricos deberdn cumplir las 31gu1entes

caractenstlcas tecmcas de mstalacmn :

1. Lbs éperadorés"del Serviéio de Télevisioh pof Suscripcién
Por Medios Inalambricos suministrarén la conexion de los
Ab onados y/ 0 Suscnptores alared.

2. En cada una de las v1v1endas 0 propledades unitarias, que
* conforman un condominio o edificio, las antenas’ Y €quipos,
se ubicaré en el lugar que determine el prop1etano respectivo,
pnmando la calidad enla prestacién del Servicio de Telewsmn
Suscnpc1on por Med1os Inalambncos

+ los operadores los que provean la instalacién, no obstante
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"¢ Probabilidad de Bloguueo: 0.1% -

s vez-eene}wdo-el-contrato'de'mmtacxon del'Servicio,
" los operadores serdn. los- encargados del retiro-y la

. desmstalacmn dé los equ1pos sin costo para el Abonado/
Suscnptor o

v

Ar tlculo 64 Los Operadores del Servicio de Telev1s1on por’’

_ Suscnpcmn por Medlos Inaldmbricos tendrén la obhgac1én de A

realizar la mstalacu’m de los equlpos del Usuano y/o Suscrlptor de

tal manera que esta mstalamon permlta los parametros optlmos de -

recepcmn )

‘ CAPITULO II

E PARAMETROS OBJETIVOS DE CALIDAD DE -
SERVICIO

o .
. -

Artlculo 65. Los ob_]etlvos de- dlspomblhdad y tasa de error,

’ deberan satlsfacer las recomendacmnes de la UIT
Recomendac:loness 521,8.522, S 523 s, 353, S 579 S. 614 S. 1062

de Ia ITU-R y Recomendacmnes G821 y G704 de la UIT T
deblendo tomar todas las con31dera01ones y recomendacmnes que

‘se establecen para los s1stemas fijo-por satélite, para limitar las

degradaciones debido a mterferenc1a, deshzanuentos obj et1vos sobre :

las tasas de error de b1ts y Ob_] etivos de d1spon1b1hdad del 31stema

*" Disponibilidad dered: 99.7% -

"« Calidad del Enlace: 1‘*10347 -

. 'Artlculo 66. En el caso de ‘pérdida.de senal en el Serv1c1o de

:Telev1s1on por Suscnp(non por Medios Inalambncos, el operador

3 tendrd Ja obligacion de reahzar los ajustes'y almeamlentos necesarios

*  parael restablecnmento de la sefial que perm1ta los parametros
éptimos de calidad. Se compensara 0 resarcird en fonna econom1ca )
~al Abonado/Suscrlptor que resulte afectado por mterrupcmnes del -

‘servicio en proporclén correspondlente al peuodo de suspens1on .

del servicio, que debe ser reflejado en la factura mensual

. excluyendose de la obhgac1011 de compensacmn, las fallas
vprovocadas por el Usuario y las fallas provocadas por causas de -

;. caso fortu1to o de fuerza mayor, - S

TITULO v

o SERVICIO DE TELEVISION INTERACTIVAP OR
: ' SUSCRIPCION '

CAPITULOI
CARACTERiSTICA DE OPERACI()N

Artlculo 67. El Serv1c1o de Televmmn Intcractlva por
Suscnpcmn puede serprestado por mechos inaldmbricos, por cable -

.| opor fibra Gptica, permitiendo al abonado modificar directa y

personalmente el contenido de la sefial o part101par activamente en
ello mediatte mando u orden quc se ongme en el lugar de la -
recepcion, utilizando para este propésito un canal de’ retomo -este
canal de retorné podrd ut111zar el mismo medio que el canal‘ :
descendente 0 uno distinto.

Artlculo 68 El Serv1c1o de Telcv1s1on Interactiva por
Suscrlpcloq, podxa ser prestada en las modahdades de:

1. Telev1s1on ala carta o v1deo ba_]o demanda (v1deo On demand '

(VoD))

2 Elpago por visién 6 pago por ver - pay per view (PPV)

3. Modahdades snmlares que mvolucren comumcacmn en el sent1do

ascendente.

Artlculo 69 El pago por contraprestacmn de un contemdo,
perm1t1ra que el Usuario y/o Suscriptor pueda hacer uso 'de este

contenido ;le acuerdo a las modalidades en que éstas se hayan o

ofertado’ comerc1almente en caso de que el Usuario. y/o Suscrlptor »
no pueda hacer uso del contenido’ deberd de recibir una reversxon
del cobro. El operador debera ‘de llevar un log o reglstro de los
eventos para demostrar fehacmntemente que se brindé el servicio

al contra’cante estos reglstros deberé de mantenerlos por un penodo
_de seis meses. - v

, CAPITULO o o
PARAMETROS OBJETIVOS DE CALIDAD DE
' SERVICIO '

r
'

Artlculo 70 CONATEL establece ademas como Indlcadores

. de pardmetros de Cahdad del Servmlo de Telev1swn Interactwa '

- por Suscnpcmn los 31gu1entes para transmisién: .

4/

—




No.

-~ .' B Avnsos chalcs
REPUBLICA DE HONDURAS TEGUCIGALPA, M D C 5 DE SEPTIEMBRE DEL 2013

‘33,221 -

Parametro de calidad sentldo ascendente . .

Gamas de frecuencias

Recomendadas pero no obligatorias: 70 a 130 MHz y/o 300 a862MHz -

Estabilidad de frecuencias

150 ppm medlda en el limite superior de la gama de frecuenc;as '

Exactitud de la velocidad dé | 050 ppm
.simbolos . ,
Supresion de la portadora : 130 @ o

‘| Desequiliorio de ampltud /Q | 11,048 ]
Desequilibrio de fase /Q 12,00 ’

| Nivet de patencia del receptor
‘["en la entrada -

42-78 dBmscroV (valor gficaz) (75 ohmlos)

"1 Plantila espéctrai'de o

transmision’

En ¢ cuadro A2’y en fa figura A9 se proporciona una plantllla comuri para ambas velom-
dades bmanas 1,544 Mbit/s (grado A)y3,088 Mblt/s (grado B). )

r

'Tasa de errores en los bits, sentldo descendente* La tasa de: errores én los bits en 1a NIU (Umdad 1nterfaz de red) debera ser

1

Parémetros de calidad sentido ascendente

e inferior a 10-10 (después de la correccién de errores, es degir, 1 error en2 Horas a 1,5 Mbit/s) conuna C/N>20dBenla transmisién
en sentido descendente. C/N eslarelacion portadora/ ruldo pertmente para el proceso de demodulacmn (anchura de banda de Nyqulst ,
pararuido blanco) . :

Gama de frecuencias’

"1"56-65 MHz recomendada .perono obhgatona

-Estabilidad de frecuencia

150 ppm.medida en el limite superior de la gama de frecuencnas

Exactitud de la velomdad de .’

simbolos

B

150 ppm_ o

\

Plantilla espectral de

© 1 transmision.

.1 256 kbit/s (grado A), 1 544 Mbit/s (grado B) y 3’088 MbIVS (grado €).”

Supresién de la pertadora con’

el transmisor activo

1030dB

‘

Supresion de la portadora con
el transmisor en reposo’’

La supresidn de Ja portadora sevprodumra a més ds 60 dBpor debajo del nivel'de salida de

| potencia nominal en toda la gama de salida de potenma y 30 dB despues 0 ames de la.

) transmmén
Desequiliorio de amplitud /0~ | 11,0 dB
Desequiibrio de fase /Q 02,00

" Nivel de potencia.de transmision

en la safida del modulador -
(sentido ascendente)

'85-113 dBIV (valor ehcaz) {75 ohmios). En algunas zonas geograficas, puede ser necesario
abarcar la gama 85- 122 dBuv (valor eflcaz) (75 chmios).
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__paquete en el INA (Adaptador de red interactivo). deberd ser

" Pérdida de paquetes en. sent1d0 ascendente La perchda de

del- Comportamlento de los Parametros Técnicos de equ1pos 1
" transmisores y retransrmsores delas estaciones, con el propos1to 1
- degaranfizar: . ‘ :

inferior a 10~6 con una relacién C/N > 20 dB (déspués de Ia .
corfecéiéri de errores) para la transmision en sentido ascendente.’

TITULO VI

. SERVICIO AUDIO POR SUSCRIPCION

, CAPITULO I
CARACTERISTICAS DE OPERACION
i Articulo 71. Bl Servicio de Audio por Suscripcién de acuefdo -
.alas caractenstlcas de operac1on podran prestarse de la mgmente :
_ manera; '

N

1 S1stemapor cable: Aquel queutlhza como medio de uransnnsmn, '
redes de HFC.

2 S1stema codificado terrestre: Aquel que utiliza como médio de |-

transmisién, el espectro rad1oelectnco medlante enlaces
terrestres :

3. Slstema codificado satehtal (DTH/DBS) Aquel que uhhza como”
medio de transmlslon el espectro radloelectnco ‘mediante
enlace espac1o txerra : '

CAPITULO I .
"PARAMETROS OBJETIVOS DE CALIDAD DE
SERVICIO

Artlculo 72. Los operadores de Serv1cxos de Audio por
Suscripeién deben efectuar como minimo una vez al afio, prizebas

. 'Inter}upcién anual menor a : | 0.04% ]

‘Se exgluyén de estas’infenjupcipnes las que sean pormotivos
de Caso Fortuito y Fuerza Mayor.

TITULO A2 H

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

\

CAPITULO UNICO :
SOBRE LAS DISPOSICIONES TRAN SITORIAS

* Articulo 73. Otorgar un plazo méximo de tres (3) meses,
contados a’partir de.la entrada en vigencia de la presente
‘Resolucién, pdra que aquellas personas naturales o juridicas que

- en el pais-estén reahzando act1v1dades tecmco -comerciales que

se enmarcan dentro de lo definido, y que estén prestando un
I Servicio por Suseripcién en otra u otras zonas diferentes a las

autorizadas inicialmente en el Titulo H_ablhtante, paraqueprocedan,
a lég_alizar su condicién ante CONATEL, notificando debida;nente
la ampliacién de cobertura del servicio en los términos indicades

f en los Articulos 5 y 6 del presente Reglamento, o en su, defecto }

: obtener el Titulo' Habllltante correspond1ente al servicio que se
encuentre operando ' :

3
Artlculo 74. Una vez que entre en wgencm el presente

' Reglamento para Serv101o por Suscnpcmn quedan derogadas ;

' las Resolumones Normatwas NR24/02 NR06/05y NR14/O9

- SEGUNDO:

1 582013 .

enlo, referente a Serv1c1o por Suscnpcmn -

La presente Resolucwn por ser de cardcter -

general yde obli gatorio cumphmlento tanto .

para- este .Ente Regulador de las
L Tel'éc'o'niunicdciones como. de los
. administrados, debera pubhcarse en el diario
: Oﬁ01a1 La Gacetay entrard en v1geno1a apartn

" del diadesu publicacién. -

_ -I_;ic Ricardo Cardona
Comlslonado Presxdente' .
' CONA’I‘EL , '

: Abég: JoséAntonio L’6pei
Secretario - Interino
" CONATEL . .




