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Comisién Nacion;il de Telecomunicaciones
"CONATEL o
" Resolucion NR017-/. 13 :

COM[SION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).- - Comayagiiela,; Mummpw del Dlstnto Central, dos 3

ceion -

de los-niimeros o codlgos de tres d1g1tos del. Tipo IXY y que -

“conforme a lo dispuesto en los Resolutivos Primero y Tercero de
" la Resolucién precitada, se dispone que los cédigos para los
Servicios de Emergencia o de Servicio Social seran asignados a

instituciones sin fines de lucro, paraprestar asisténcia ensituaciones
de emergencia o setvicios sociales a la comunidad en general y.

de octubre de dosmiltrece. - . =

quelos mismos deberan ser obhgatonamente habilitades-endas

: B CONSIDERANDO :
Que la Secretana deEstado enel Despacho de’ Educacmn Pubhca,
mediante nota Oficio No.1 116—SE—2013 emitida con fecha seis

" de agosto de dos mjl trece peticiona ante la CONATEL se le
 asigne un cédigo de numeracién corta del tipo 1XY, parainiciar.
" un programa masivo deintercambio N educac10n quepermitallegar -

“atodos los hogares hondurefios y mejorér los conocimientos de
la poblacmn, enelmarco de la Ley Fundamental deEducaciény
‘sus reglamentos ' .

CONSIBERANDO

Que el Estado de Honduras rnedlantéDecreto Leglslatlvo No. 262-

2012, con fecha diecinueve de enero'de dos mil doce ypubhcado

.en el diario oficial La Gaceta, en fecha veintidds de febrero de
doce, estableci6 laLEY FUNDAMENTAL DEEDUCACION, .
determinéndose en'la referida Ley los principios, garanitias, ﬁnes"
'y 11nearn1entos generales de la educacién nacional. La Ley en.
mericién reconoce al educando como el titular del derecho’y actor ;

principal; y establece que el fin primordial dela educaciénes el

desarrollo al méximo de suspotencialidades y su personalidad;

. asimismo, define la estructura del Sistema Nacional de Educacién,
las atribuciones 'y obhgacxones del Estado,: Ios “derechos y
responsabilidades de las personas y de la somedad en funcwn
educadora ' : :

CONSIDERANDO

Que el Articulo 79A del Reglamento General dela Ley Marco

del Sector dé Telecomunicaéiones establece quela Numera01on
~para el uso de servicios de felécomunichciones es de interés
' pliblico y por- tanto; su asignacién, ‘adniinistracién y control
-corresponde a CONATEL; dlspomendo ddemds, que la
asignacion de los ntimeros del Plan Nac1ona1 de Numeracién est4

sujeta a las dlsposwxones y regulaclones que al efecto emlta '

CONATEL

. CONSIDERANDO
Que 31endo atribucién de CONATEL asignar raclonalmente la
, numeracién telefénica de conformidad con el Plan Nacional de
Numeramon y que mediante la Resolucién NRO3 5/05, emitida

en fecha veintitrés.de noviembre de dos mil cinco y pubhcada en .
el diario oficial La Gaceta en fecha d1e01sxete de diciembre de dos
mil cinco, se establece la clasnﬁcacmny d13posxc1ones regulatonas :

redes de los Operadores y Sub- -Operadores (Comer01a11zadores
de Tipo Sub-Operador) del Servicio de Telefonia (fija), delos

Operadores del Servicio de Teléfonos Piiblicos, de los Operadores
del Servicio de Telefonia Mov1l Celular y del Servicio de
.-Comunicaciones Personales, para ponerlo a disposicién deda.
'poblacmn en general, ubicada en cualquier lugar de Honduras, el
que serd accedido’ gratuitamente desde cualquler telefono’
- conectado alas redes deesos servicios.” : : '

CONSIDERANDO

Quede acuerdo alas motivaCiones precedentes v 2 Ios preceptos,_'
legales mvocados esta Comisién detenmna que lo procedente es e
asignara la Secretaria de Estado en el Despacho de Educacién

Piiblica, sujetoa los términos y cond1c1ones que CONATEL

establezca mediante resolucién, un codigo de numeracién corta,” '
.con long1tud detres(3) d1g1tos yconlaestrictura 1XY;conalcance
" anivel nacional, que corresponda conla clasxﬁcacmn de Servicios

de’ Emergencla y de Servicio Social de caricter piiblico'y

naturaleza gratulta, con disponibilidad al publico las veinticuatro
(24) horas del dia, los siéte (7) dias dela semana, a efecto q quese .

habilite una o ms lineas telefomcas con el objetivo fundamental

de garantxzar y facilitara nivel nacional un mayor niimero de

llamadas de parte de los cmdadanos sohmtando 1nformac1on
pubhca o :

7
e

CONSIDERANDO

Que CONATEL, confoimecon lo dlspuesto enla Resolucmni :

NR002/06 publicada en el diario oficial La Gaceta en fecha

veintitrés de marzo de dos mil seis, someti6 el anteproyecto de la-\_ :

presente Normatwa al] proceso ‘de Consulta Publica erila pégina;

WEB de CONATEL en el periodo comprend1do del204124 de’
' sepuembre de2013 yno habiéndose recibido aportacién alguna .
corresponde continuar el frimite para'su publicacién enel diario -
oficial La Gaceta, conforme Io dlspuesto en los. aruculos 32y33°

dela Ley de Procedimiento. Admmlstranvo ;paralo cual se emite’

‘la presente Resolucion, en conforrmdad alo establec1do enel .
"Articulo20dela Ley Marco del Sectorde Telecomumcamones y

72 de su Reglamento General puesto que las decisiones de-
 CONATEL se adoptan mechante este t1po de actos .

admm1s11at1vos :
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"POR TANTO : o
La Comlsmn Nacional de Telecomumcacmnes (CONATEL) en’.
uso desus facultades yhac1endo aplicacién delos Articulos 1,14

¥ y20dela Ley! Marco. del Sectorde Telecomumcacmnes, Artlculos

1,72,75y19A. del Reglamento General delareferida Ley Marco;
Ia Resoluc1on NR035/05 de fecha veintitrés de noviembre de dos
‘mil cinco-y piiblicada.en el diario oﬁ01a1 La Gaceta de fecha
diecisieté de diciembre de aquel mismo afio; Decreto Leglslatlvo
"No.170-2006 del veintisiete de noviembre de dos mil seisy .

_-—-"_.publlcado*en el-diatio-oficial-T:a-Gaceta-de-fecha-treinta-de—

1) La Secretana de Estado enel Dmm
se obhgara a gestionar y acordar por su cuenta, con el(los) .
Opeérador(es) y/o Sub- Operador(es), la provisién y

 habilitacién en su cenfro de recepeidn de llamadas delaslineas |
telefénicas que éstarén asociadas para el enrutamiento de las

{lamadas telefSnicas reahzadas al'cédigo de numeracxon corta - o

U 1'1 04 (cwnto cua’aro)

2) La Secretarfa de Estado enel Despacho de Educamon Pébli-

casesté-enla obligacién de comunicar a todos los Operadores

T Ao

_diciembre de dos mi] seis; Articulos 1, 32,33y83delaLleyde
ProcedmuentosAdmmlstrahvos yArticulos 120y 122 de la Ley
: General de. laAdrmmstracxon Pubhca

RESUELVE

, PRIMERO ASl gnar ala Secretana de Estado en el
Despacho de Educacmn Pubhca, el codigo denumeracién corta
- 104 (ciento cuatr6), conforme a lo establecido en el Resolutivo
Primero, literal a) “Servicios de Emergenmay de Servicio Social”,

" .. delaResolucién Normativa NR035/05; el cual.és de- caracter :

:pub11co y naturaleza gratuita, con dlspomblhdad alpablico.en

- generallas'veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
semana, todos losdias del afio, a efecto que se habilite una o més
lineas telefonicas para atender a nivel nacional las llaimadas.
realizadas por los ciudadanos y representantes de personas -
juridicas que solicitan informacién de cardcter publica, y deesta

" manera bnndar una pronta respuesta a los mismios que requieran
de 16s servicios que ofrece el referido instituto, y para otras
acciones relac1onadas enbeneﬁcm de la soc1edad hondurena

SEGUNDO Establecer que la a31gnac1on del codlgo de
| nurneracién corta 104 (ciento Euatro) estara exerito del pago por

' Derecho de Numertacion. Su hab111tac1on én las redes de.

' telecomumcaclones de los Operadores y Sub-Operadores
'(Comerc1ahzadores de Tipo Sub-Operador) del Servicio de
Telefonia (fija), del Servicio de Teléfongs Publicos, Operadores

~ del Servicio de Telefonia Movil Celular y'del Servicio de
 Comunicaciones Personales, es obligatoria, gratuita'y con: '
disponibilidad para el ptiblico en general, Ias veinticuatro (24) '

" horas del dia, los siete (7) dias de la semana, todos los dias del
ano, con alcance a nivel nacional y con enrutamiento haciaunao
més lineas telefomcas ublcadas én el centro de- rtecepcidn-de
llamadas e la Secretarfa de Estado enel Despacho de Educamén

: Pubhca . _ :

. TERCERO stponer para la Secretana de Estado en el

Despacho de Educacién Publica, el Operadory Sub- Operadores

. (Comerc1ahzadores de Tipo Sub-Operador) de los Servicios de

' Telefonia (fija) y Teléfonos Publicos, Operadores del Servicio de

. Telefonia Mévil Celular y del Servicio de Comun1cac1ones

Personales, las siguiertes condiciones y obligaciones para'1
‘habilitacién plena y funcional del acceso hac1a el codlgo de )
numerac1on corta 104 (ciento cuatro) L .;i

4

" los - menclonados

y Sub- -Opeéradores, el Tifiero telefmico decada unadelas—

. lineas telefénicas que estarén asociadas parael enrutamiento,

" delas llamadas realizadas al codlgo denumeraciéncorta104 . -

_ (ciento cuatro), de forma que los Operadores y Sub-
Operadores, dentro del. plazo de cinco ) dias hébiles
contados a partir dela recepc1én de la comunicacién dela:

" -Secretarfade Estado en el Despacho de Educaci¢n Publica, ‘
-procedan a realizar todas las actividades admlmstratwas y .
tecmcas necesarias para quelas Hamadas telefonicas hac1a el '
: codlgo de numeracién corta 104 (ciento ciatro), ongmadas :
en su red de telecomunicaciones o recibidas desde redes
interconectadas, séan encaminadas hacia las correspondientes
lineas telefénicas asociadas, habilitadas en el centro de.

- recépcién de llamadas de la Secretarfa de Estado en. el '

Despacho de Educac16n Piblica. . ' :

3) Una vez cumphdo conlo d1spuesto enel numeral anterior,”

.cada Operador y/o Sub-Operador deberd nonﬁcar porescrito

ala Secretarfa de Estado en el Déspacho de Educacién Péblica,
_ con'copia:a CONATEL, sébre la activacién y habilitacion
1 plena y funcional dentro de sured del acceso y enrutamiento

delas llamadas telefénicas hacia el e6digo de numeracién

“ corta 104 (ciento cuatro), juntamente con las pruebas :
efectuadas sobre la accesibilidad de dicho. cédigo hacia el

centro de recepcuSn dellaimadas de la Secretaria de Estado o

enel Despacho de Educacnon Piiblica.
A

) 4) El establecnmento y oompletacmn de las llamadas telefomcas .

- originadas en cualquier equipo terminal ubicado enel territorio
" nacional'hacia el cod1g0 de numeraci6n corta 104 (mento :
cuatro), no serd sujeto de la. aphcac16n de cargo alguno,
incluyendo tarlfas al ptiblico y cargos de accéso por
~interconexiémo cargos relativos al mtercambxo de tréﬁco y/o
o volumen de mformamén, segun corresponda, :

5) 'Lo antenor noes hmltante para que més de un Operador o
Sub- operador pueda ademds prestar el Servicio de Telefonia

" (F1Ja y Mov11) en el centro de recepcion dellamadasdela . '

- Secretarfa de Estado en e1 Despacho de Educacmn Pubhca :

'CUARTO Establecer que el mcumphrmento por parte de o

Operadores -y Sub- Opera,dores
~ (Comercializadores de Tipo Sub- Operador) delo dispuesto en

~la presente Resolucxon seré, t1p1ﬁcado como una mﬁacclén muy-

-'. Bn«
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_grave, en aplicacién delo dlipllmnﬁlAIﬁ&ulQAl,litﬁIal.h),.dﬂ‘_

+laLey Marco del Sector de Teleoomumcacxones y 247 hteral b)
del Reglamento General de la misma,

QUINTO Estab]ecer que la Secretana de Estado en el
'Despacho de Educacién Pubhca, debera desarrollar campaflas
. publicitarias masivas, en los medios de comunicacién més
" influyentes a nivel nacional, como ser; diarios impresos, radio,

television, entre otros, informando al publico en general el |
- propbsito, utlhzacxonyhabﬂltamondel cddigo denumeracion corta -

_SemcmdeIelefoma-Momlrpor-loqueesneeesaﬂeque CONATFEL:
- conforme a las Récomendaciones de UIT-TE.164, Q.763 Q 769.1
ylaResolucién NormativaNR006/10, clasifique y designe los codigos
numencoé “12A” requeridos para el encarhinamiento de las

: TelefomaMovﬂ

. - CONSIDERANDO:.

comumcacmnes extremo a extremo en las redes del Serv1c1o de -

—104-(ciento cuatro); asi coma |a penalizacion al usuario sobre el

_uso indebido de este codigo advirtiendo o manifestando una falsa
alarma. Ad101ona1mente 1a Secretadiade Eitado enel Despacho
-de Bducaci6n Publica, debera presentar ante CONATEL cop1a
delas refendas campanas pubhc1tanas .

" SEXTO:La presente Resoluc1on entraré en v‘i_gehéia apafti;
del dia siguiente de su publicaci6n en el Diario Oficial La Gaceta.

. ' a o
" Lic. Ricardo Cardona o
Cornisionado-Presidente’
" CONATEL .

E Licdq.‘EiaJ .'i{i'veraValladares
o . Comisionada-Secretaria - . -
Y I CONATEL

10 0. 2013.

Comlsmn Nacmnal de Telecomumcaclones a
CONATEL '

' ResoluciénNROlS/lS' o

CONIISION NACIONALDE TELECOMUNICACIONES ‘
.(CONATEL).- Comayagiiela, Mummpm del Dlstnto Central, dos
 deoctubre de dos m11 trece. '

CONSIDERANDO:
Que CONATEL como Ente Regulador delas Telecomuhicébic_)nés, o
“tierle la facultad de emitir-las disposiciones regulatorias de-

" conformidad conlaLey Marco del Sector de Telecofminicaciones
y su Reglamento General, asi ert cumplimiento del Articulo 79 del:

- Reglamento GeneralqueotorgaaCONA’I‘ELlaadmnustxacxondel,

. Plan Nacional de Numeracién (PNN), y en vista que para la.
. unplementacxondc;laPogtabﬂldadNumencasepreclsgdelos mgos .
‘numéricos parala fancionalidad dela portabilidad én lasredes del -

: “Proced1m1entos*d’€ﬁtrol de llamada y de senahzacmn
" ‘encaminar la llamada, siendo necesario derivar un numero de

Recomendamon enmencion desarrolla los diferentes metodos de.

como el método de direccionamiento mas factible. Eneste sentido,.
para ¢l Servicio de Telefonia Mévil, nombra-al nimero de

la Portab1hdad Numenca (CIRPN)
: »-coNsmERANDO; -
Que el Método de D1rec01onamlento Concatenado menc1onado

que el Codigo Identificador de Red dela Portab1hdad Numérica

codificacién del parédmetro Called Party Number (numero B)

D1recc1onam1ento dél ler al 11vo.

- -CONSIDERANDO: -

‘Telefonia Mévil emitida por CONATEL en fecha dieciséis de

“enfecha vemtmno de Agostode dos mil trece, determina en los
Articulos 6,7y 10 que los procesos de encaminamiento de las

el Sistema de Sefializacién No.7, y que el Cédigo Identificador

B

“Que- la-Recomendacion- IT-T= Q 769 J-en-la- Clausum -

" - determina que en un entorno de Portabilidad: anrrénca, el Ntimero -
de Directorio (DN por sus siglas en mgles), no es suficiente para )

encammarmento dered que Juntamente cofre} DN encaminardla -
llamada hacia el abonado portado llamado; asimismo, la .

d1recc1onam1ento estlmandose por CONATEL empleara- el -
Método de Direccionamiento: Concatenado por considerarlo -+

CONATEL mediante el Reglamento de Portabilidad Numérica

encammarmento dered.como el Codigo Identlﬁcador de Red de -

enelAnexoAdela Recomendaclon UIT-TQ.768.1, detemnna B
(CIRPN) y el numero 'de directorio (DN) se transfieren. -
L conJuntamente enel Mensaje Inicial de Dlrecclon (IAMporsus ",
siglas en inglés) de sefializacion SS7, de esta manera el CIRPN L
vacomo preﬁJo del Numero de Directorio (DN), asimismo, enla '
Recomendacién UIT-T Q.763 se establece el formato y'la - -

dentro del cual se incorporan entre otros, el NoA (Nature of -
Address), el Indicador del Plan de NumeracuSn, las Senales de -

Que el Reglamento de Portablhdad Numenca parael Serviciode .-

"agostode dos mil trece ypubhcado én el diario oficial la GACETA

- comunicacionés a niimeros portados debérdn efectudrse tilizando -




