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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES (CONATEL)

Resolucién NR0O01/14
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICA-

Distrito Central, trece de enero del afio dos mil catorce.

CIONES (CONATEL).- Comayagiela, municipio del ~

CONSIDERANDO: = . ..

Capitulo Nacional de Transparencia Internacional, ha
~ convenido en implementar un sistema de comunicacién
con Cédigos para Servicios de Emergencia y Servicio
Social, que ser4 atribuido a la‘delegacién a su cargo, el
Centro de Asistencia Legal Anticorrupcién (ALAC) para
dar asistencia legai a victimas y testigos de actos de
corrupcién con el obj%tivo que la ciudadania forme parte
activa en los procesos-formulando denuncias o solicitudes,
y por ello, peticiona ante CONATEL se le asigne un cédigo

ide-numeracion corta.del tipo 1XY, a ser utilizado en la

recepcién de llamadas desde cualquier localidad
geografica del pais, provisionando una(s) linea(s)
telefonica(s) éramita(s) que funéionaré(n) las veinticuatro
horas del dia, todos los dias del afio. o

CONSIDERANDO:
Queel A_/J_:ticulo 79A.del Réglamento General dela Ley

Marco del Sector de Telecomunicaciones establece que

la Numeracion para el uso de servicios de

Que la Asociacién Para Una Sociedad Més Justa

telecomunicaciones es de interés ptiblico y por tanto, su

—asignacion;-administracién -y-control corresponde a
CONATEL,; disponiendo ademas, que 14 asignacién de los
ntmeros del Plan Nacional de Numeracién estd sujeta a

las  disposiciones y regulaciones que al efecto emita
CONATEL. ' '

.CONSIDERANDO:

Que siendo atribucién_de CONATEL asignar

racionalmente la numeracién telefénica de conformidad
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con el Plan Nacional de Numeraci6n; y que mediante la

Resolucién NR035/05, emitida en fecha veintitrés de
noviembre de dos mil cinco y publicada en el Diario Oficial
La Gaceta en fecha diecisiete de diciembre de dos mil

cinco y las modificaciones a la misma, se establece la -

clasificacién y dispesiciones regulatorias de los nimeros
o cédigos de tres digitos del Tipo 1XY y que conforme a

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a las motivaciones precedentes y a los

preceptos legales invocados, esta Comisién determina que -

lo procedente es asignar para la Asociacion Para Una
Sociedad Mas Justa Capitulo Nacional de Transparencia
Internacional sujeto a los términos’y condiciones que

CONATEL establezca mediante resolucién, un cédi gode

Resolucion precitada, se dispone que los codigos para los

‘ Serviélios de Emergencia o de Servicio Social seran
asignados a instituciones sin fines de lucro, para prestar
asistencia en situaciones de emergencia o servicios
_sociales a la comunidad en genéral' v que los mismos
deberén ser obligatoriamente habiiit_ados en las redes de

. los Operadores y Sub-Operadores (Comercializadores de
Tipb Sub-Operador) del Servicio de Telefonia (fija), de

los Operadores del Servicio de Teléfonos Piiblicos, de los

~ Operadores del Servicio de Telefonia Mévil Celular y.del

Servicio de Comunicaciones Personales, para ponerlo a’
disposicién de la poblacién en general, ubicada en,. |+ -+

cualquier lugar de Honduras, el que sera accedido
gratuitamente desde cualquier teléfono conectado a las
redes de esos servicios; por consiguiente este Ente
Regulador determina que la solicitud planteada por la
Asociacién Para Una Sociedad Més.Justa Capitulo
Nacional de Transparencia Internacional, es procedente.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL, cumpliendo con lo dispuesto en la
Resolucién NR002/06 publicada en el Diario Oficial La
Gaceta en fecha 23 de marzo de 2006, sometié el presente
ariteproyecto de normativa al proceso de Consulta Pablica
- en el sitio WEB de CONATEL en el periodo de tiempo
corhprendido del 26 al 27 de diciembre del 2013, previa
publicacién de los Avisos pertinente's_ de la apertura de esta
Consulta enlos diarios de:mayor circulacién nacional; no
-habiéndosc recibido durante dicho periodo de. tiempo
ninguna aportacién o comentarios por parte de persona
natural o juridica. '

numeracién corta, con longitud de tres (3) digitos y con la

estructura 1XY, que corresponda con la clasificacién de

Servicios de Emergencia y de Servicio Social de cardcter

piblico y naturaleza gratuita, con disponibilidad las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dfas de la
semana, a efecto que a través del Centro de Asistencia Legal
Anticorrupcién (ALAC) se habilite una o m4s lineas
telefénicas con el objetivo de dar asistencia legal a victimas

'y testigos de actos. de corrupcién con el objetivo que la

ciudadania forme parte activa en los procesos formulando
denuncias o solicitudes y pueda monitorear los procesos.

POR TANTO:

. La Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) enuso de sus facultades y hacie'nc.lo' aplicacién
de los Articulos 1, 14 y 20 de la Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones; Articulos 1, 72, 75 y 79A del-

Reglamento General de la referida Ley Marco; la
Resolucion NRO35/05 de fecha veintitrés de noviembre

de dos mil cincoy pubiicada en el Diario Oficial La Gaceta -

de fecha diecisiete de diciembre del mismo afio y las
modificaciones de ésta; Articulos 1,32,33y83 delaley
de Procedimientos Administrativos; y Articulos 120 y 122
de la Ley General de la Administracién Piiblica.

RESUELVE:

PRIMERO: Asignar a favor de la Asociacién Para
Una Sociedad Mas Justa Capitulo Nacional de
Transparencia Internacional, el cddigo de numeracién
corta 131 (ciento treinta y uno), conforme a lo establecido
en el Resolutivo Primero, literal é) “Servicios de
Emergencia y de Servicio Social”, de la Resolucién
Normativa NR035/05 y sus modificaciones; el cual es de
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caricter piblicoy naturaleza gratulta, con d1spon1b1hdad
las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la

'semana, todos los dias del afio, a efecto que a través del -

Centro de Asisténcia Legal Anticorrupcién (ALAC) se

'~ habilite una o més lineas telefénicas para la atencién a nivel -
nacional desde cualquier localidad del pais, sobre denuncias -

de actos de corrupcidn y solicitudes de asistencia legal

~ asi como monitorear los procesos a ser desarrollados por

esta entidad. , ,

SEGUNDO: Establecer que la asignacién del cédigo
de numeracién corta 131 (ciento treinta y uno) estard
exento del pago por Derecho de Numeracién. Su

habilitacién en las redes de telecomunicaciones de los

Operadores y Sub-Operadores (Comercializadores de Tipo
~ Sub-Operador) del Servicio de Telefonia (fija), del Servicio
de Teléfonos Publicos,. Operadores del Servicio de
Telefonia Mévil Celulary del Servicio de Comunicaciones
Personales, es obligatoﬁa, gratuifa y con disponibilidad
para el pliblico en general, las veinticuatro (24) horas del
dia, los siete (7) dias de la semana, todos los dias del afio,
con enrutamiento hacia una o més lineas telefénicas del
Centro de Asistencia Legal Antlcorrupcmn (ALAC).

TERCERO: Disponer para la Asociacién Para

Una Sociedad Mas Justa Capitulo Nacional de

~ Transparencia Internacional, el Operador 'y Sub-
*Operadores (C01nerc1ahzadores de Tipo Sub-Operador) de .
los Servicios de Telefonia (fija) y Teléfonos Publicos,
Operadores del Servicio de Telefonia Mévil Celulary del
Servicio de Comunicaciones Personales, las siguientes
condiciones y obligaciones para habilitacién plena y

funcional del acceso hacia el cddigo de numeracién corta

131 (ciento treinta y uno):

1) Elrepresentante dela Asociacion Para Una Sociedad
Mis Justa Capitulo Nacional de Transparencia
Internacional, se obligar4 a gestionar y acordar por
su cuenta, con el (los) Operador(es) y/o Sub-
-Operador(es), la provision y habilitacién del centro de
recepcidn de llamadas ubicados en el Cenfr_o'de
Asistencia Legal Anticorrupcién (ALAC) sobre la
recepeidn de llamadas en las lineas telefénicas que

 estaran asociadas para el enrutamiento de [as llamadas
telefonicas realizadas al cddigo de numeracién corta
131 (ciento treinta y uno)

2) La Asociacién Para Una Sociedad Mas Justa ,

Capitulo Nacional de Transparencia Internacional,
estd en la obligacién de comunicar a todos los
* Operadores y Sub-Operadores, el ndmero telefém’éo
~——de cada una de las lineas ‘telefonicas que estardn.
asociadas para el enrutamiento de las llamadas

realizadas al cddigo de numeracion corta 131 (ciento

treinta y uno), de forma que los Operadores y Sub- -

Operadores, dentro del plazo de cinco (5) dias hébiles

contados a partir de la recepcién de la comunicacién’

de los representantes de la asociacién anteriormente
" mencionada, procedan arealizar todas las actividades
administrativas y técnicas necesarias para que las

llamadas telefénicas hacia el c6digo de numeracién

corta 131 (ciento treinta y uno), originadas en su red
de telecomunicaciones o recibidas desde redes

interconectadas, sean encaminadas hacia las -

- correspondientes lineas telefonicas asociadas,
habilitadas en el centro de recepcién de llamadas del
Centro de Asistencia Legal Anticorrupcion (ALAC).

3) Una vez cumplido con lo dispuesto en el numeral
anterior, cada Operador y/o Sub-Operador deberd
notificar por escrito a los representantes de la
Asociacién Para Una Sociedad Mas Justa Capitulo

Nacionzg de Transparencia Internacional, con copia -

a CONATEL, sobre la activacién y habilitacién plena y

funcional dentro de su red del acceso y enrutamiento -

de las llamadas telefénicas hacia el codigo de
" numeracién corta 131 (ciento treinta y uno), juntamente
con las pruebas efectuadas sobre la accesibilidad de
dicho cddigo hacia el centro de recepcién de llamadas
del Centro de Asistencia Legal Anticorrupcién (ALAC).

4) El establecimiento y completacién de las llamadas
telefénicas originadas en cualquier equipo terminal
ubicado en el territorio nacional hacia el cédigo de

numeracién corta 131 (ciento treinta yuno), no serd -

sujeto de la aplicacién de cargo-alguno, incluyendo
tarifas al ptiblico y cargos de acceso por interconexién
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. o cargos relativos al intercambio de trafico y/o volumen
de informacidn; segun correspenda.

5) Lo anterior no es limitante para que mas de un
Operador -0 Sub-operador pueda ademés prestar el

Servicio de Telefonia (Fija y Mévil) en el centro de
" recepci6n de llamadas del Centro de Asistencia ngq}m

Anticorrupcién (ALAC).

]

|

CUARTO: Establecer que el incumplimiento por parte ' 1

de los mencionados, Operadores y Sub- Operadores

(Comercializadores de Tipo Sub-Operador) delo dispuesto |-

en la presente Resolucién serd tipificado como una
infraccién muy grave, en aplicacién de lo dispuesto en el
Articulo 41, literal h), de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones y 247; 11tera1 b) del Reglamento
General de 1a misma.

QUINTO: Establecer que la Asociacién Para Una
Sociedad Mas Justa Capitulo Nacional de

"Transparencia Internacional, deberd desarrollar

campafias publicitarias, en los medios de comunicacidn
més influyentes a nivel nacional, como ser: diarios
ifnpresos;,’ radio, television, entre otros, informando al
sobre el propdsito, utilizacién y habilitacidn del codigo
de numeracién corta 13] (ciento treinta y uno), asi como
la penalizacién al usuario sobre el uso indebido de este
cédigo advirtiendo o manifestando una falsa alarma.
Adicionalmente, la Asociacién Para Una Sociedad M4s

Justa Capitulo Nacional de Transparencia

Internacional, debe presentar ante CONATEL copia de
las referidas campafias publicitarias.

——— .

-

LIC.RICARDO CARDONA

_SEXTO: Lapresente Resolucién entrard en vigenciaa |
partir del dia de su ﬁublicacién en el Diario Oficial La " |/
Gaceta. -

COMISIONADO-PRESIDENTE
.CONATEL

LICDA. ELA J. RIVERA VALLADARES -

--COMISIONADA-SECRETARIA

CONATEL .
18 E. 2014 '




