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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES (CONATEL)

Resolucién NR002/14

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNI-

- CACIONES (CONATEL).- Comayagiiela;municipio del

Distrito Central, trec'e; de enero del afio dos mil catorce.
CONSIDERANDO:

Que la Direccién Ejecutiva de Ingresos adscrita a la

_ Secretaria de Finanzas, mediante nota Oficio No. DE-652-

2013 emitida con fecha veintitrés de diciembre de dos
mil trece, ha convenido en implementar un sistema de
comunicacion con Cédigos para Servicios de Emergencia
y Servicio Social, para brindar un mejor servicio a los
ciudadanos que deseen realizar denuncias de cualquier

 fnidole, y por ello peticiona ante la CONATEL se le asigne

un c6digo de numeracion corta del tipo 1XY, a ser utilizado
en la recepcién de llamadas desde cualquier localidad
geografica del pais, provisionando una(s) linea(s)
telefonica(s) gratxiita(s) que funcionara(n) las veinticuatro
horas del dia, todos los dias del afio.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 79A del Reglamento General de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones establece que
la Numeracidon para el uso de servicios de
telecomunicaciones es de interés publico y por tanto, su

asignacion, administracién y control corresponde a
CONATEL,; disponiendo.ademés, que la asignacién de los

nimeros del Plan Nacional de Numeracion esta sujeta a

las -dispoesiciones y regulaciones que al efecto emita
CONATEL. '

CONSIDERANDO:

Que siendo atribucién de CONATEL asignar
racionalmente la numeracion telefénica de conformidad
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con el Plan Nacional de Numeracién; y que mediante la
Resolucién NR035/05, emitida en fecha veintitrés de
noviembre de dos mil cinco y publicada en el Diario Oficial
La Gaceta en fecha diecisiete de diciembre de dos mil
cinco y las modificaciones a la misma, se establece la

clasificacién y disposiciones regulatorias de los mimeros

———-—o-cbdigos-de tres-digitos-del Tipo-1XY y-que conforme-a—

lo dispuesto en los Resolutivos Primero y Tercero de la

Resolucion precitada, se dispone que los coédigos paralos

Servicios de Emergencia o de Servicio Social serdn
asignados a instituciones sin fines de lucro, para prestar
asistencia en situaciones de emergencia o servicios
sociales a la comunidad en general y que los mismos
' 'debefén ser obligatoriamente habilitados en las redes de

los Operadores y Sub-Operadores (Cb_mercializadores de

Tipo Sub-Operador) del Servicio de Telefonia (fija), de '

los Operadores del Servicio de Teléfonos Pdblicos, de los
| Operadbres del Servicio de Telefonia Mévil Celular y del
Servicio dé Comunicaciones Persohalcs, para ponerlo a
disposicién de la poblacién en general, ubicada en
cualquier lugar de Honduras, el que serd accedido
gratuitamente desde cualquier teléfona-conectado a las
redes de esos servicios; por consiguiente éste Ente
Regulador determina que la solicitud planteada por la
Direcéién Ejecutiva de Ingresos adscrita a la Secretaria

de Finanzas, es procedente.
CONSIDERANDO:

- Que CONATEL, cumpliendo con lo dispuesto en la
Resolucién NR002/06 publicada en el Diario Oficial La
Gaceta en fecha 23 de marzo de 2006, sometié el presente

_ aﬁteproYecto de normativa al proceso de Consulta Publica

en el sitioc WEB de CONATEL en el periodo de tiempo

comprendido del 02 al 03 de enero del 2014, previa

publicacién de los Avisos pertinentes de la apertura de esta

Consulta en los diarios de mayor circulacién nacional; no
habiéndose recibido durante dicho periodo de tiempo
ninguna aportacién o comentarios por parte de persona

. natural 0 juridica.

' CONSIDERANDO:

Que de acuerdo alas motivaciones precedentes y a los
preceptos legales invocados, esta Comisién déterrrﬁna que
lo procedente es asignat para la Direccién Ejecutiva de -
Ingresos adscrita a la Secretarfa de Finanzas sujeto a los

términos y condiciones-que CONATEL est_ablez'ca

- mediante resolucién, un.c6digo de numeracion corta, con

longitud de tres (3) digitos y con la estructura 1XY, que
corresponda con la clasificacién de Servicios de
Emergencia y de Servicio Social de caracter publico y
naturaleza gratuita, con disponibilidad las veinticuatro (24)
horas del dia, los siete (7) dias de la semana, aefecto que
se habilite una o més lineas telefénicas con el objetivo de
garantizar y facilitar a nivel nacional un mayor nimero de
llamadas de parte de los ciudadanos para la formulacién
de denuncias de cualquier indole ante la Direccién
Ejecutiva de Ingresos.
g PORTANTO:
e -

La Comisién Nacional de Telecomuni’caéiones
(CONATEL) enuso de sus facultades yhaciendo aplicacic’m
de los Articulos 1, 14 y 20 de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicacidnes; Articulos 1, 72, 75 y 79A del
Reglamentd General de la referida Ley Marco; la
Resolucién NR035/05 de fecha veintitrés de noviembre
de dos mil cinco y publicada en el Diario Oficial La Gaceta

" de fecha diecisiete de diciembre-del mismo afio y las

modificaciones de ésta; Articulos lv, 32,33 y83delaley
de Procedimientos Administrativos; y Articulos 120'y 122
de laLey General de la Administracién Ptiblica.
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RESUELVE: ¢ nifas

PRIMERO: Asignara favordela Direccién Ejecutiva
de Ingresos adscrita a la Secretaria de Finanzas, el
cédigo de numeracién corta 133 (cieﬁto treinta y tres),
conforme a lo establecido en el Resolutivo Primero, literal

o ,a),‘fSer,vicios,de,Erriergencia ,y/de,Ser,vicio,Social’;’,fdeflaf
Resolucién Normativa NR035/05 y sus modificaciones;
el cual es de carécter publico y-naturaleza gratuita, con
disponibilidad las veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(7) diasdela semaﬁa, todos los dias del afio, a efecto que
se habilite una o mas lineas telefonicas para atender a nivel
nacional las llamadas realizadas por los ciudadanos y
representantes de personas juridicas que deseen realizar
denuncias de cualquier indole ante la direccidn, y de esta
manera brindar una pronta respuesta a los mismos que
requieran de los servicios que se ofrecen, y para otras
acciones relacionadas en beneficio de la sociedad

- hondurefia.

SEGUNDO: Establecer que la asignacién del cédigo
de numeracién corta 133 (ciento treinta y tres) estard
exento del pago por Derecho de Nu,fneracién. Su
habilitacién en las redes de telecomunicaciones de los

’ Operadores y Sub-Operadores (Comercializadores de Tipo
Sub-Operador) del Servicio de Telefonia (fija), del Servicio
de Teléfonos Publicos, Operadores del Servicio de
Telefonia Mévil Celulary del Servicio de Comunicadiones
Personales, es obligatoria, gratuita y con disponibilidad
para el ptiblico en general, las veinticuatro (24) horas del
dia, los siéte (7) dias de la semana, todos los dias del aﬁo,
con enrutamiento hacia una o mas lineas telefénicas
ubicadas en el centro de recepcion de llamadas de la

Direccién Ejecutiva de Ingresos.

TERCERO: Disponer para la Direccién EJ ecutiva

de Ingresos adscrita a la Secretaria de Finanzas, el

Operador y Sub-Operadores (Comercializadores de Tipo

Sub-Operador) de los Servicios. de Telefonfa (fija) y

Teléfonos Piiblicos, Operadores del Servicio de Telefonia

Mévil Celular y del Servicio de Comunicacion‘es

Personales, las siguientes condiciones y obligaciones para

habilitacién plena y funcional del acceso hacia el cédigo

—de numeracion corta 133 (ciento treinfa y tres):

1)

2)

El representante de la Direccién Ejecutiva de
Ingresos adscrita a la Secretaria de Finanzas, se -

obligard a gestionar y acordar por su cuenta, con el

" (los) Operador(es) y/o Sub-Operador(es), la provisién

y habilitacién del centro de recepcién de llamadas que

estardn asociadas para el enrutamiento de las llamadas

 telefdnicas realizadas al cédigo de numeracién corta

133 (ciento treinta y tres)

La Direccién Ejecutiva de Ingresos adscrita a Ia
Secretaria de Finanzas, estd en [a obligacion de

comunicar a todos los Operadores y Sub-Operadores,

el nimero teleféonico de cada una de las lineas

telefonicas que estaran asociadas para el enrutamiento -
de las llamadas realizadas al c6digo de numeracion
corta 133 (ciento treinta y tres), de forma que los
Operadorés y Sub-Operadores, dentro del plazo de
cinco (5) dias habiles contados a partir de la recepcidn
de la comunicécic’m de los representantes de la
Direccidén Ej ecutiva de Ingresos, procedan a realizar
todas las actividades administrativas y técnicas

necesarias para que las llamadas telefénicas hacia el

~cédigo de numeracién corta 133 (ciento treinta y tres),

originadas en sured de telecomunicaciones o recibidas
desde redes interconectadas, sean encaminadas hacia
las corresp'ondientes‘ lineas telefonicas asociadas,
habilitadas en el centro de recepcién de llamadas de la’

Direccién Ejecutiva de Ingresos.
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3) Una vez cumphdo con lo d1spuesto en el numeral -

anterlor cada Operador y/o Sub-Operador debera‘-

'.notlﬁcar p01; escrito a la Direccién Ejecutiva de

. Ingregos adscrita a la Secretaria de Finanzas con

.copiaa CONATEL sobre la acnvacmn y habilitacién -

plena y fuhcmnal dentro de su red del acceso y

c6digo de numeracién corta 133 (clento treinta y tres),

juntamente con las pruebas efectuadas sobre la

acceéibilidad dé dicho cédigo hacia el centro de
recep01on de llamadas de la D1recc1on Ejecutiva de

Ingresos

'4) El establecimiento y completacién de.las lla‘madas:"

telefomcas ongmadas en cualqu1er equipo tenmnal"‘

. ubicado en el temtono na01ona1 hacia el codlgo de

nurmeracién corta 133 (01ento treinta y'tres) no serd 1

queto de la aplicacién de cargo alguno, incluyendo

-. tarifas al pubhco y cargos de acceso por interconexién '

ff,enrutamlento,_de,lasJlamadas,\tclefonlcas7hac1a7elf

o cargos relativos al intercambio de tréfico y/o volu_men

de informacién, segiin corresponda.

v

" .5) Lo anterior no es limita_ﬂfe para que. m"és de un

Operador o Sub-operador pueda ademés 'préstér el

Servibio de Telefonia (Fijay Mévil) en el centfo de

. ; recepcmn de llamadas de la Dlreccmn Ej ecutlva de- |

Ingresos
CUARTO Establecer que el mcumphmlento por parte
de 1os menomnados Operadores y Sub- Operadores

: "(Comerc1ahzadores de T1po Sub- Operador) delo dlspuesto

_en la presente Resoluc1on serd tipificado como una

infraccmn muy grave en aphcac1on delo dlspuesto enel
Articulo 41, literal h), de la Ley Marco del Sector de

zTelecQmu.mcacwne.s y 247, literal b) del Reglamento

“General de la misma.

QUINTO Establecer que la Dlrecclon Ejecutiva de
Ingresos adscrita a la Secretarla de Fmanzas debera
desarrollar campanas pub11c1tar1as,. en los medios de
comumcacmn mas mﬂuyentes anivel nacmnal como ser: |

diarios 1mpresos radio, telev1s1on, entre otros

informando sobre el propdsito, utilizacion y habl,_htaclon

del cédigo de numeracién corta 133 (ciento treinta y tres),

asf como la pena__lizac’iéﬁ al usuario sobre el uso indebido
“de este codigo advirtiendo o manifestando una falsa alarma.

-Adicionalmente, la D1recc1on Ejecutlva de Ingresos

. adscrlta ala Secretarfa de Fmanzas debe presentar ante '

CONATEL copia de las referidas campafias publicitariag. '

SEXTO: Lé. pré‘sen'te Resdluciéh entrard en’irigencia a
partir, del d1a de su pubhoacmn en el Diario Oficial La
Gaceta. '

. LIC.RICARDO CARDONA
' COMISIONADO - PRESIDENTE |
L v‘CONATEL B

LICDA ELAJ RIVERAVALLADARES
COMISIONADA SECRETARIA '
CONATEL

18 E. 2014 -
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