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Comlsmn Nacmnal de Telecomumcaclones ‘

- -RESOEUEION-NROD3/14

o : .

(CONATEL) Comayaguela mun1c1p10 del Distrito Central ouatro

de febrcro del aflo dos mil catorce

COMISION NACIONAL DE' TELECOMUNICACIONES. .

veintitrés, de nowembre dedosmil cmco y pubhcada enel Diario Oﬁcial R

~La Gaceta en fecha dlec1sxete de dlclembre de dos rml cincoy las

1 modlﬁcamones alamisria, se establcce la cla51ﬁca01on ‘y-disposiciones

E rregulatonas de los numeros o c6digos de tres d1g1tos del Txpo 1XY y .

. que conforme a lo dlSleCStO en los Resolutivos Primero y Tercero de

la Resoluc:lon premtacla se dlspone que los cddigos para los Servicios

- de Emergen<:1a ode Servwlo Soclal sern asignados a instituciones sin )

fines de Ierd, para prestar as1slcnc1a en sxtuacmnes de emergenma 0,

CONSIDERANDO: |

Quela Direccién General de Erhpleé adscrita ala Secretaria de Estado

-enlos Despachos de Trabajoy Segundad Soc1a1 .mediante nota Ofjcio

* 'No. SDGE/STSS/342/2013 emitida con fechavemnsexs de d101embre
" de dos’ mil trece, ha convemdo en 1mplementar un sistema de -

. comu.mcaclon con Cochgos para Serv1c1os de Emergenc1a v Serv1c1o

Social, para bn.nda.r mformacmn sobre los programas de empleo y
genexar un alto alcancc en beneﬁcxo de Ia poblac1on en el marco del
programa prc51denc1a1 “CON CHAMBA VI VIS MEJOR” asf como

el Programa Nac1ona1 de Empleo por Horay.el Servicio Nacional de

'_ Empleo de Honduras (SENAEH); y. por ello petxcmna ante la

CONATEL sele asigne un codlgo de numeracién corta del tlpo 1XY

a ser utlhzado enla rccepcmn de llarnadas desde cualquier localidad’
geoglaﬁca del | pafs, prov1s1onando unas) ]mca(s) telefénica(s); gratmta(s) ‘

' -. que funmonara(n) las vemtlcuairo hozas del dia, todos los dias del afio.

' CONSIDERANDO‘:'

) Que el Amculo 79A del Reglamento Gencral de la Ley Marco del

Sector de e Telecomunicaciones establece que la Numeracmn para el

uso de semc:los de telecomumcacmnes es de interés pliblico ¥ por )
tanto, su a31gna01on admmsuamonycontrol conesponde a CONATEL

" dispomiendo ademés ;quela a31gna016n de los mimeros del Plan Nac1ona1

serv1cxos soclales ala comumdad en general y que los Imsmos deberan .
ser obhgatonamente hablhtados en Ias redes delos Operadores y Sub-

N Operadores (Comerc1ahzadores de T1po Sub- Operador) del Servicio

de Telefoma (ﬁja), de los Operadores del Serviciode Telefonos Publicos,

- delos Operadores del Semcxo de Telefoma Mévil Celulary del Servicio.

‘de Comunicaciones Personales, para poncrlo a dlsposmlon dela -
poblacién en general, ublcada en cualqmer lugar de Honduras el que

serd accedldo gratunamente desde cualquler telefono concctado alas

' redesde €505 servicios; por con51gulente eéste Ente Regulador detenmna
|- quela sohc1tud planteadaporla’ D1recc1on General de Empleo adscrita '
‘a la Secretana de Estado en los Despachos de Trabajo y Segundad .

Social, €s procedente

| coNS'ﬂDERAHbo: -

Que CONATEL, cumphcndo conlo dlspuesto enla Resoluc1on NRO02/

- 06 pubhcada en el Diario Oﬁ01a1 La Gaceta en‘fecha 23 de marzo de.

2006 ‘sometid el presente anteproyecto de normativa al proceso de” -
Consulta Piiblica en'el smo WEB de. CONAIEL en €l periodo de

' t1empo comprendido del 17 al 20de enero del 2014, prev1a pubhcamon g
de los Avisos p;rtmentes de la apertura de esta Consulta en Ios diarios .

de mayor curculamon nac1onal no hablendose recibido durante dicho ~

: penodo de nempo ninguna aportac1on ) comentanos por parce de

persona natural o Jundma ‘

CQNS!DERAN‘DO:

de] Numeracmn esté queta a lag cuspos1c1ones y regulacwnes que al

ch,SmEkANDQL

s

Que s1endo atnbucu‘m de CONATEL as1gnar rac1onalmente la '

numerac1én telefomca de. conformldad con- el Plan Nac1onal de

Numera016n yque mechante la Resoluc1on NRO35/05 emltlda en fecha

"Que de acuerdo a las mot1va<:1ones precedentes y a lo$ preceptos

legales invocados, esta Comisién deterrmna que 1o procedente €s a51gnar _—

parala Duecc1én Genexal de Empleo adscrifadla Secretaria de Estado

| en los Despachos de TrabaJo y Seguridad Soc;al sujeto a los términos '

v condac1ones que CONATEL establezca medlante resolucién, un
c6digo de numeracion corta,-con longltud de tres (3) digitos y con la

estructura 1XY, que corresponda con la clasificacién de Servicios de °
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- gratuita, con d1spomb1hdad 1as_vemt19uatro (24) horas del dia, los siete

ﬁyagaaﬁaaﬁaaa&w@sﬁmﬁmwﬁaaﬂﬁmﬁ%

telefénicas para poder brindar mformamon sobre los programas de

' empleo y generar un alto alcance cn bencﬁcm dela poblacmn .

spoRTANTo;f

1a COIIllSlOIl Nac1ona1 de Telecomumcacmnes (CONATEL) €n uso

desus facultades y haciendo aphcaczon de los AI‘L’ICUJ.OS 1 14y20dela

. Ley Marco del Sector de Telecomu.mcacmnes, Art1culos 1,72, 75 v

79A. del Reglamento General dela refenda Ley Marco la Resolucxon
NRO3 5/05de fecha vemtltrés denoviembre de dos mil cmco ypubhcada

en el dlano oficial La Gaceta de fecha d1e0151ete de dlclembre del

' - mismo afio y las mod.lﬁcacmnes de ésta; Artmulos 1,32,33y83dela

Ley de Procedumemos Adrmmstratlvos y Articulos 120y 122 de la
' Ley Gene1a1 dela Admuustracmn Pubhca _ T '

_RESUELVE:

PRIMERO: Asignar a favor de la Direccién General de Empleo

‘adscrifa a la Secretaria de Estado en los Despachos

'.Emergenma y de Serwclo Socml de.cardcter pubhco y naturaleza '

" de Traba)'q y Seguridad Social, el codigode mumieracién

corta 120 (ciento veinte), conforme a lo es‘tablécido enel.

: Resohmvo anero, literal a) “Servicios de Emergenc1a y
Cde Servicio Socxal” dela ResoluclénNormatlva NR035/
w05 ¥ sus modlﬁcacxones el cual es de cardcter pliblicoy
: naturaleza gratulta, con disponibilidad as veinticuatro (24)

horas del dia, los siete (7) dias de la semana, todos los

dias del ano, a efecto que se habilite ina o més lineas -

- telefomcas como soporte al programa pres1den01a1 “CON -

B CHAMBA VIVIS MEJOR”, .el Programa Nacional dg

. SEGUNDO:

Empleofpor—'Hofa—y—el—Ser»viciofNac_iona1 de Empleo_de

“TERCERO:

. Dsrecho dq Numeracién. Su hablhtaglon en las redes de .
telecomunicaciones delos Opcradofes y Su'b—Opera(:lores .
(Comercializadores de Tipo- Sub- Operador) del- Servicio
de Telefonia (ﬁJa), del Scrv1c1o de Telefonos Pubhcos
Operadores del Serv1c1o de Telefoma Mévil Celular ydel
Serv1cxo de Comumcaclones Personales es obligatoria,
gratuita y con disponibilidad para el ptiblico en general,

. las veinticuatro (24) horas del dfa, los siete (7) dias de a ‘

- semana, todos los dlas del afio, con cnrutarmento hac1ab
'~una 0 més lineas telefénicas ubmadas en el centro de

. ) rccepcxonde llamadas de 1a Direccitn General deEmpleo .
adscrita a la Secretaria de Estad_o en los: De‘spachos de

Trabajoy Seguridad Social.

Di‘sponer‘ para la Direccién General de Empl'eo‘
adscrita ala Secretarla de Estado en los Despachos
de Trabajo y Segurxdad Soc1a1 el Operador y Sub-
;Operadores (Comcrcxahzadores de Tipo Sub-Ope:adpr) :
de los Servicios de Telefona (fjs) y Teléfonos Péblicos,
‘Operadores del Servicio de Telefonfa Miévil Celulary del -

. S,érvicio de Cqﬁnuﬁicaéiom_as Personales, las gigﬁiént@s_ -
: condié;iopes y 'leigacione:s para habilitacién pléné y
‘funcionai del accesohacia elcodigode nﬁmefacié‘n corta

120 (ciento veinte): -

.1) El representante dela Dlrecclon General de Empleo

. adscrita a 1a Secretarla de Estado en los
Despach}os de Trabajo y Segurldad Soclal, se-
- obligarda gesﬁénary écqrda:r.porsu cuenta, cé)n el(los)
v "Operador(es)',y/d Sub—Opefadpr(es), la provisién y
" habilitacién. del centro de recebc:ién de llamadas que’

‘ estarén asociadas para el enrutamiento de Jas llamadas

- telefémcas reah;adas al codigo de numeracién. corta

Honduras (SENAEH), brindando informacién gratuita
sobre vacantes disponiblqs que mediante la bolsa de ‘

" empleo se ‘pondrén a disposicién’ de la cindadania en -

general y de esta manera generar un mayor alcance en

beneﬁmo delapoblacién hondurena

Vo

' corta 120 (ciento veinte) estard exento del pago por

Establecer que la asxgnacmn del cédlgo de numeramén ;

120 (clento vemte)

2) La'Direccién General de. Empleo adsérita ala
Secretaria de: Estado en los Despachos de Trabajo

y Segundad Socxal esté enla obhgac1on de- comumcar

S . a todos los Operadores Y Sub.-Opemdores el mimero
T telefémeodecadalma delas lineas teléfonicas queestaran
" adociadas para el enritamiento de Jas llamadas reahzadas

al cédlgo de numemmén corta 120 (ciento vem_te), de”
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,fonna que l_os ,Operadores y Sub-Operad‘ores, dentro

o del plazo de cinco (5) dfas habiles contados a partir de

: la recepcidéndela comumcacmn delos representantes

A. (delaDireccién Generalde Empleo, procedan a reahzar‘

todas 1as actividades admmastraths, Y,

3) Tecmcas necesarias para que las llamadas telefémcas ’

hac1a elcodi go de numcmmon corta 120 (c1ent0 vemte) i

CUARTO:

llamadas dela D1rec<:1on General de Empleo adscnta
ala Secretaria de Estado enlos Despachos de Trabajo

y Seguridad Social. - -

EstaElec¢r que el incumplimiento- i)or' parte de los®

xﬂencionados Operadorcs 'y Sub-Operadores

" (Comercializadores de Tipo Sub-Operador) de lo dlspuesto

en la presente Resolicién serd tipificado como una

~originadas en sured d t_elecommncamones oTesibidas
" desde redes interconectadas, sean encaminadas hacia

- las correspondientes lineas telefénicas asociadas,

habilitadas en el centro de recepcién de llamadas dela . |*

4) Diréccic’m Genétal de Empleo adscrita a la Secretaria .

de Estado en los Despachos de Trabajo.y Segundad
- Social.

- 5) Una vez cumphdo con Jo dispuesto. en el nu.meral

antenor cada Operador y/o Sub- Operador debera

. notlﬁcar por escrito a la Direecion General de
Empleo adscrxta ala Secretarla de Estado en los-

. Despachos de Trabajo y Segundad Soc1al con -

' cop1aaCONATEL sobre la act1vac1onyhabﬂ1tacmn .

plena y funcmnal dentro de su ‘red del acceso y

" enrutamiento de las lamadas telefomcas haciael codlgo

de numeracmn corta 120 (c1ento vemte), juntamente
con las pruebas efectuadas sobre la accesibilidad de
’ d1cho cédigo ha01a el centrode recepc1én de llamadas

de ld Dlreccxon General de Empleo adscrita a la'

Secretaria de Estado en los Despachos de TrabaJo y'. .

Segundad Soc1al

'
1

\ 6) El'cstablecimiento y co‘mpletacién -de las-llamadas
" telefénicas ongmadas en cualqmer equlpo terminal

ublcado en el territorio nacional hacia el cochgo de -

A infraccién muy grave, en ap_hcazlgr; dc_lE)dlS}EigtO enel-
Artlculo ‘41, hteral h), de la Ley Marco del- Sector de

: Telecomumcacmnes y 247, literal b)’ del Reglamento

B General deJa misma.

-QUINTO:

L adscrlta ala Secretarna de Estado en los Despachos :

.

Establecer que la Dlreccmn General de Empleo

de Trabajo y Segurxdad Social, debera desarrollar

campafias pubhcltanas en los med1os de comumcacmn

_'maés mﬂuyentes a mvel nacional, como ‘ser: d1anos

‘J.mpresos rad10 televisién, entre otros, mformando sobre
el proposno utlhzamon y ‘habilitacién’ del c6digo de
numeracién corta 120 (mento vemte), asi como la °

- penahzacmn alusuario sobre el uso mdebldo deeste cod1go

adv1rt1endo 0. mamfestando una falsa alarma. : .

Adlclonalmente la Dlreccmn General de Empleo

'adscrxta ala Secretana de Estado en los Despachos

- de Trabajo y Seguridad Social, debe presentar anfe

- CONATEL copia de lag refendas campafias pubhcxtanas

SEXTO:

La presente Resolumon entraré en vigencia a partir del -
.,dza s1gmente de su pubhcac1on enel D1an0 Oficial La

Gaceta : o "

1

Lic. Ricardo Cardona -

numeracién corta 120 (cxento veinte), 5o serd sujeto .

dela aphcac1()n de cargo alguno, mcluyendo tanfas al

: pubhco y cargos de acceso por mterconemén 0 cargos

* refativos al mtercamblo de n'aﬁco y/o volumen de

mformacmn segun corresponda

7) Loantericrnoes limitante para que mas deun Operador

%0 Sub- operador pueda ademads prestar el Serv101o de.”

Telefoma (Fija y Movﬂ) en el centro de recepcxon de,

8 F. 2014

L-omx_éloiia'dq ~Presidente
CONATEL

‘

.Li_cda,. Ela;'J . Rivera Vﬁllad,are.s

Co“misi_onada - Secretaria
CONATEL -
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