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_ Laprimera Impfenla llsgda Hondyraé 8n 1829, s'iendo
instalada en Tegucigalpa, en.el ¢uartel San Fran- *
- cisco, lo primero-que se imprimié fue una proclama
de! Ggneral Morazén, con !echa 4de d[clembre de
-1829. -

,Secmon A

Ewmpresa NACIONAL O ARTES. GRAFICAS -
ENAG .

Comtszon Nacwnal de
Telecomumcacwnes

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICA-
CIONES (CONATEL) Comayaguela mumclplo del-
Dlstgto Central, ,yemhdos de abril del afio dos mil catorcc. _

CONSIDERANDO: *

"Que mediante Résolucién_ AS 183_[14 emitida por 1a :

Comisién Nacional deTelecomunicaciones, en fecha dos
(02) de abril de 2014, resolvié: Declarar CON LUGAR
PARCIALMENTE el Recurso deReposicién 1nterpuesto por
la socnedad SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE
HONDURAS, S:A. DE C.V. (SERCOM), contra de la
Resolucién Normativa NR012/13, que ‘contiene el

_ REGLAMENTO DE PORTABILIDAD NUMERICA PARA

EL. SERVICIO DE‘TELEFONIA MOVIL

- 'CONSIDERANDO:‘

Que la Resoluc1on ASlS3/14 antes cntada, en su
Resolutwo SEGUNDO dispuso ] lo 51gu1ente' “Envistadela

prooeden01a parcxal del Recurso de Reposmlon Modlﬁcar .
el Articulo 8, 1n01so ¢) dé la Resolucién Normativa NR12/

13, Asumsmo en su Resolutwo QUINTO, ordend publicar
en el Diario Oficial La Gaceta las mod1ﬁcac1ones realizadas.
-al Reglamento de Portablhdad Numérica para el Servicio de
Telefqma Mévil, contemdo enla Resolucién NRO12/13,

1égales de los Operadotes SERVICIOS DE COMUNICA-
"+ _CIONES DE HONDURAS, S.A. DE C.V. (SERCOM),

‘S.A.DE C.V. (CELTEL) dela Resolumén AS 183/14

" Admmlstratlvo

i

“de Telecornumcacwnes (CONATEL), esta la- de emmr__

- Después se imprimid el primer periédico oficial del -
Goblarno con fecha 25 de mayo de 1830, conoctdo o
hoy, como Diario Oflgial “La Gaceta" -

i

p'artiCUl.a.rmen"ce. al éfti_é}llo 8 inciso ¢).del Reglamento de
Portabilidad Numérica para el Servicio de Telefonia M6vil..

- CONSIDERANDO:
Q'ue,.,.éénsta gﬁ el expediente nimero-2013 0904VAi 6, .
que se encuentran debiidameénte notificados los apoderados

EMPRESA’ HONDURENA DE TELECOMUNICA-
CIONES (HONDUTEL) y TELEFONICA CELULAR,

misma queponefinalavia admlmstratlva de conformidada ‘
lo dispuesto en el artlculo 138delaLeyde P1oced1m1ento

~ CONSIDERANDO:
Que entre las facultades 'bodféri&aé'por la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones ala Comisién- Nacional
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normas reglamentarias y técnicas que permitan y propicien el
desarrollo de las telecomunicaciones a fin de establecer un

esquema juridico coherente con las nuevas tecnologias y las
tendencias del mercado de las telecomunicaciones, asi como

. e o /,
“velar por el respeto de los derechos de losvisuarios porun

lado y por el otro, el Decreto Legislativo §7—2013, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta el 29 de julio de 2013, ordena
a CONATEL a emitir la normativareglamentaria que regule la

implementacion, operac1on y mantemnuento delaPortabilidad
’ Numenca en el pais.

~

-~~~ CONSIDERANDO:

* Que el articulo 20 del Reglamento - de Portabilidad

Numérica para el Servicio de Telefonia Mévil, esfablec‘e‘ que
el Comité Ejecutivo de la Portabilidad Numérica, es el érgano

. vy o, L e
responsable de la implementaciér, operacién y mantenimiento

dg la Portabilidad Nymérica, y que entre los principales

. objetivos del Comité Ejecutivo de la Portabilidad Numérica

{CEPN), esté el de implementar los procesos, la operacién y

el mantenimiento de Porréhﬂi dad Numérica, asi como.generar_

C(_)NSIDERANDO :

"Que de conformidad a lo establecido en el Articulo 41 de -
‘laLeyde Procedimiento Administrativo, reformado medlante :

- Decreto 266-2013; publicado en el Diario-Oficial La Gag:eta -

el 23 de enero de 2014, no se requiere dictamen previo
favorable de la Procuraduria General de la Republica, para la.
_ emisién del presente acto.administrativo.

PORTANTO:

La Comisién -Nacional-de ‘Telecomunicaciones
(CONATEL) en uso de sus facultades y haciendo aplicacién
del Articulo 321 de la Constitucién de la Reptiblica, Articulos -
1, 2 reformado, 7, 13 reformado, 14 reformads y 20°de la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; Decreto.
Legislativo 97-2013, publicado en el Diario Oficial La Gaceta -
el 29 de julio de 2013, 1, 6, 7, 72, 73, 75, 78, y demés
aplicables del Reglamento General de laLey Marco del Sector
de Telecomunicaciones;. 41, 138 y demés aplicables de la
Ley de Procedimiento Administrativo; NR 12-13 que contiene

T

recomendaciones sobre cualqmer otra actividad relacionada

conla 1mplementac1on y meJ oradela Portablhdad Numenca
CONSIDERANDO :

Queel Comité Ejecutivo de Portabilidad Numérica, en
sesién mimero 7 de fecha 21 de abril de 2014, solicité a
CONATEL que se apruebe un articulo transitorio en el
Reglamento de Portabilidad Numérica'para el Servicio de

Telefonia M6vil, mediante el cual se faculiea HONDUTEL a _

que realice el encaminamiento de portabilidad numérica para

- las comunicaciones originadas en sured PCS amévil portado,

mediante el'mecanismo de “Encaminamiento Hacia:Adelante

(OnwardRouting)”, utilizando interconexién indirecta con otros.

Qperadores del Servicio de Teleforﬁa'Mc’_wil, conel objeto de
facilitar el proceso de Portabilidad Numgricaen el pas;

. CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con las motivaciones anteriores y .
preceptos legales invocados, esta Comisién determina que lo

procedente es emitir la Presente Resolucién, que contiene
modificaciones precitadas al Reglamento de Portabilidad
Numérica para los Servicios de Telefonia M6vil (Servicio de
Telefonia Mévil Celular y el Servicio.de Comunicaciones

Personales (PCS).

el Reglamento de Portabilidad Numéricay la Resolucién AS™
183-2014 .

'RESUELVE:

PRIMERO: Modificar el Articulo 8, inciso ‘e) de la
Resolucién Normativa NR12/13, mismo que deber? leerse asi:
“Articulo 8: Caracteristicas Téchicas de la
Portabilidad Numérica. La Portabilidad Numérica debers

' desarrollarse y operar bajo las siguientes caracteristicas:
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 Accesibilidad y/o ubicuidad: "I.‘o.dos los Proveedores de

- Servicios de Telefonfa Mévil tienen la obligacién dehabilitar
"en sus salas de ventas propias, y opcignalthente en salas de-

ventas de terceros debidamente autorizados por los propios

-Proveedores de Serv1c1o de Telefonia Mov11 los mecanismos *
".. .necesarios para que el Usuano/Suscnptor, 1ndepend1ente de.

laubicacién geo gréfica dentro del territorio nacional dondese

-+ encuentre, pueda acceder a-solicitar Ia Portablhdad del ~

Ntimero, siempre y cuando el Proveedor Receptor tenga

' —-‘cobertura del servicio en- el drea sohc1tada Entiéndase por
. _salas de ventas los establecimientos comer01ales de atencién |
alpublicoyde ventas, que cuentan con permisos de operacion. -

- de 1a Alca1d1a. Municipal correspondlente y de la Dlrecclon .
E_] ecutiva de Ingresos (DEI) . ~

‘Los Proveedor‘es de Serv1cio‘s de Telefonia Mévil -

' ad1c1ona1mente siempre y cuando cumplan con los |
Procedlrmentos y Mecamsmos ya establemdos en el pre esente -
Reglamento, procesos. admnustratwos y espec1ﬂcao1ones T
_ técnicas de la Portabilidad Numérica, asf como con el Registro- - |

de Usuarios segin marndato ya establecido en Ley, podran

.de Se1v1c1os de Telefqma Mov11 debera ser notificada a
CONATEL conuna ant1c1pac1on minima de MMM a
larealizacion de dicha actividad. CONATEL esta. facultada

para superv1sar estas actividades en cualquier momento, asi
- como dictar medldas correctlvas 31 fuera el caso”s =

SEGUNDO: Adic‘ionar.el-varticulo 34-A (Transithié) al

' REGLAMENTO DE PORTABILIDAD NUMERICA PARA'

- EL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL, contenido en la
Resoluc1on NR 12-13, el cual deberd leerse de la s1gulente
‘manera; “ARTICULO 34 A. Por el plazo de 12 meéses.
contados a partir de la pubhcacmn del presente articulo en'el -
Diario Oficial La Gaceta, se facultaal Operador, HONDUTEL
para que realice el encaminamiento de portabilidad numenca
para las comunicaciones or1g1nadas en sured PCSa movﬂ
portado, mediante el mecanismo de “Encaminamiento Hacia
Adelante (OnwardRouting)”, utilizando intercénéxiéh indirecta
.con otros Operadores del Serv1c1o de Telefonia Mov11
establecwndose el 31gulente mecamsmo

COmumcaclon Nacl,onal dela red PCS dé HONDUTEL a )

. No. 33,411

atender sohcltudes de Portabilidad Numérica a través de sus

" «distribuidores o agentes vendedores en calles, avemdas plazas
piblicas o cualquier otro lugar, (sm perjuicio _dg las
. autorizdciones competencia de las Alcaldias Municipales), ast

como;, mediante operaciones de'tipo ambulante. :

" No se podré realizar dichas operaciones a través de call

“center, 0 mecaniémos, quede alguna forfiia imposibiliten o -

afecten un Reg13tro de Usuarios;y los prop651tos de segurxdad

‘establecidos en la: Ley, asi como ‘los procedxmlentos y

mecamsmos requerldos en el presente Reglamento. _

_ . Los-Proveedores de. Servicios de Telefonta Mévil, tienen
, p1oh1b1dos los actos que tiendan a crear précticas de abuso
de posicién de dominio, controlistas y restrlctlvas de laleal y .

sana competenma enel rnercado

Los. Proveedores de Servicios de Telefonia Movil seran

* directamente responsables por los. Proced1m1entos Y.

Mecanismos realizados mediante operacmnes de tipo
ambulante, en contravencién a lo establecido en el presente

_' 'Reglamento, 0 que wolenten los fines de segundad perseguldos 1
" porel Reg1st10 de Usuanos o

5

“Toda. actiVidad de portacion que: sea realizada de manera
ambulante (agentes vendedores en calles, avemdas plazas

' pubhcas 0 cualqu1er otro lugar pubhco) por los Proveedores

Mov1l Cualqu1er comumcacmn orlgmada por un Usuarlo/
_Suscriptor de lared PCS de HONDUTEL haciaun Usuano/
Suscriptor del Servicio de Telefonia Mov11 podra set
enca.mmada hacia el Proveedor de Servicio de Telefoma Movil -

oa quien se asigné el numero ongmalmente para que sea este

tltimo quien ‘deba consultar la BDO de nuimeros portados’

‘| replicada de la BDC y en caso de que esté portado, deberd

encaminar la comumcacxén por medio dela mterconemon hac1a
el Proveedor Receptor que presta el servicio. o

Porlo aﬁter'immente diSpuésto HONDUTEL le pagara-al
Proveedor Original e] Cargo de Acceso de Tr ansito mas, el
correspond1ente Cargo de Acceso Nacional vigente; y el
- Proveedor Original a su vezle pagaré al Proveedor Receptor

.' el correspondlente Cargode Acceso Nac1ona1 v1gente encasg

~de ser un’ numero portado
. : /

TERCERO La presente Resolucmn es de ejecucwn.

'inmediata y deberéd pubhcarse en el Diario Oﬁmal “La Gaceta”

-t

LIC. RICARDO CARDONA
" COMISIONADO - PRESIDENTE
'LICDA. ELAJ. RIVERAVALLADARES

COMISIONADA SECRETARIA




