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Comisién Nacional de Telecomunicaciones

RESOLUCION NR 006/14

’

COMISION NACIONAL DE TiELECOMUNI-

-CA.CIONES (CONATEL). Comayagiiela, Municipié del

Distrito Central, veintitrés de Abril del afio dos mil catorce.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL es el Ente Regulador de las

Telecomunicaciones, teniendo la facultad de emitir las
disposiciones regulatorias de conformidad con la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones y su Reglamento

General, y en conformidad al Atticulo 79 del Reglamento

CIP, que permitira verificar que el solicitante de la gestion
del tramite de portacién del nimero telefénico sea el
signatario de dicho mimero, este cédigo CIP serd generado
por la entidad Administradora de 1a Base de Datos Central y
enviado por mensajeria‘de texto al solicitante de portacidn
del ntmero telefdnico, por otra parte, el Usuario/Suscriptor
podré también ejercer su derecho de. cancelar-el Proceso
de portacién del nimero telefdnico para lo cual enviard
-un mensaje de texto solicitando la cancelacién a la ABDC,
ambos procedimientos llevados a ‘cabo( mediante
mensajeria de texto SMS deben ser debidamente
registrados e identificados mediante un determinado
cédigo numérico de longitud de cuatro digitos a ser

asignado por CONATEL. .

General es competencia de CONATEL la administracion del
Plan Nacional de Numieracién (PNN) v por consiguiente de

la asignacién de numeracion de los servicios de

telecomunicaciones que requieren de este recurso para su

operacién y prestacion, en este sentido, en el entorno de

Portabilidad Numérica y por razén dé algunos Procesos’

Administrativos que implican el cursar. comunicacion
bidirec'c_ional directa entre la ABDC y los Usuarios/

Suscriptorés del Servicio de Telefonifa Mévil precisando de

identificar este tipo de comunicaciones por medio de un-

¢6digo numérico.

CONSIDERANDO:

Que por razén de lo dispuesto en el Comité Ejecutivo de

la Portabilidad Numérica mediante el documento
nominado “Procesos Administrativos”, e el que se ha

determinado que toda solicitud de Portacién de Nimero

(individual o corporativa) debe llevar agsociado un cédigo.

|_cada una de las redes de los Operadores del Servicio de

CONSIDERANDO:
Que siendo atribucion de CONATEL asignar racionalmente
la numeracién de conformidad con el Plan Nacional de
Numeracion, ha determinado en acreditar a la. ABDC de un
cédigo numérico de longitud de cuatro digitos para propésitos
de identificacién y registro de las comunicaciones
bidireccidnales de meﬁsajeﬁa de texto SMS que se cursen
entre esta entidad y los Usuarios/Suscriptores del Servicio
de Telefonia Mdvil requerido por algunos de los Procesos
Administrativos, 1a designacién de este codigo numeérico por

parte de CONATEL ser4 gratuito, asi como su habilifacién en

Telefonia Mévil, .incluyendo las comunicaciones
bidireccionales de mensajeria de texto SMS a ser cursadas
entre la ABDC y los Usuarios/Suscriptores estos ltimos
accediendo desde. su’ equipo terminal mévil conectado a la

infraestructura de red del Servicio de Telefonfa M6vil. :
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CONSIDERANDO:

Que CONATEL, cumpliendo con lo dispuesto en Ja
Resolucién NR002/06 puBlicada en €l Diario Oficial La
Gaceta en fecha 23 de marzo de 2006, someti6 el presente
proyecto de normativa previa aprobacién de la Comisién y la
publicacién de 1os Avisos pertinentes en los periédicos de
mayor circulacién nacional, al proceso de Consulta Ptblica
en el sitio WEB de CONATEL en la fecha del tres al siete de
abril del afio 2014, no habiéndose recibido durante dicho
periodo de tiempo ninguna aportacién o comentarios por parte

de persona natural o juridica.

CONSIDERANDO:

de los Articulos 321 de la Constitucién de la Republica;
“Articulos 1, 14 y 20 de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones; Articulos 1, 72, 75 y 79A del
Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones; Articulo 3 de la Ley de Portabilidad
Numérica; Articulos 7, 8, y 122 de la Ley General de la
Administracion Piblica; Articulos 1, 19, 22, 26, de 1a Ley
de Procedimiento Administrativo, y demds aplicables.

RESUELVE:

PRIMERO: Establecer que para los efectos de la
presente Resolucion Normativa, las siglas y frases

siguientes tendrdn los significados, conceptos y

Que de acuerdo a las motivaciones precedentes y los

preceptos legales invocados en aplicacién de las facultades y

atribuciones de CONATEL consignadas en la Ley Marco del

Sector de Telecomunicaciones y su Reglamento General,
esta Comisién determina que lo procedente es emitir la
normativa de carécter general que desigr;e el éédigo numérico
de longitud de cuatro digitos a asignarse a la ABDC en
conformidad con el marco regulatorio del Plan Nacional de
Numeracién (PNN) qué permita en el entorno de la
Portabilidad Numérica las comunicaciones de mensajeria de

textos SMS entre esta entidad y los Usuarios/Suscriptores

" del Servicio de Telefonia Mévil que fueran determinadas por

_ el Comité Ejecutivo de la Portabilidad Numérica.

POR TANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones

(CONATEL) en uso de sus facultades y haciendo aplicacién

definiciones que a continuacién se establecen.

CIP (Coédigo de Identificacion Personal): Cddigo
alfanumérico de cinco caracteres generado por el ABDC
que identifica de forma t{inica los nfimeros de teléfono
durante su vigencia. El CIP tendra una vigencia hasta las
23:59:59 del dia en que fue generado. Mientras se
encueﬁtr;: vigente el CIP, éste debe de ser inmutable, en el
sentido que sin impoftar la cantidad de vez que se solicite
la generacidn de un CIP para un mimero, siempre se debera
de generar el mismo codigo alfanumérico de cinco

caracteres. Inicialmente se podrd solicitar la generacion

ABDC, postériormente se podran establecer otros medios
de solicitud. Indistintamente el medio de solicitud
utilizado, el CIP siempre serd entregado via mensaje de

texto al niimero de teléfono asignado.
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ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS
'CENTRAL (ABDC). Entidad mdependwnte de CONATEL

y de los prov'eedores de »sei'viéio que seré responsable de- -
“la operacwn admmlstracxon v manejo de la base de datos

- ‘central, asf como la gestlon de pOItaCIOI’l de numeros entre .

- los proveedores de servicio. -
v SMS CLIENT El SMS CLIENT se encarga de env1ar las

: 'not1f1ca01ones de mensaje de texto a los usuarios o

'suscrxptores indicdndoles el estado de. su _sol;cltud de
portacién. También dada"vez que el CIP de un nfimero sea |

* generado pér‘el ABDC, el SMS CLIENT enviard el CIP en °

un mensaJe de texto al numero al que se le solicitd la

generacmn del CIP. El SMS CLTENT tamblen se e_n_arga :

PROCESO DE GENERACION DE CIP El Usuarlo/ )
Suscriptor sohc1ta la generamon de un CIP ya sea por

medlo de un mensaje de texto enviado al cédigo corto '

, a31gnado al ABDC por el proveedor donante o por medlo )
- . del sitio ‘web del: ABDC El ABDC valida si el numero del .

-Usuano/Suscrlptor ya tiene un CIP V1gente En caso .de

que el npmero del Usuarlo/Suscrlptor no tlene un CIP

wgente, el ABDC procede a gcnerar un CIP alfanumenco '

“de 5 caracteres y lo almacena en C_ODJUDtO con el nirhero

- del Usuario/Sﬁscriptbr‘y 'lafecha cn"(iué fﬁe generadé para !

llevar control de la v1genc1a del C]P El ABDC envia el

CIP v1gente enun mensaJe de texto al nimeéro del Usuano/ .

I Suscnptor,,l_ltlhzandq el médulo SMS CLIENT.

de recibir todos los’ mensajes de textos movﬂ ongmantes '
. env1ados al ABDC., Es obhgamon de todos los proveedores :
de serv1cxo el 1mplementa.r una 1nterfaz para que el ABDC '

pueda env1ar y recibir mensajes de texto a‘los’ mimeros

reglstrados en la red de telefoma mévﬂ El proveedor de

o serv1010 debe de garantlzar la entrega de cada mensaje de-

 texto movil ongmantes env1ados al ABDC y ‘todos 1os ol

mensajes de texto mov1l termmantes env1ados por ¢l

o ABDC, dentro de los plazos establec1dos en los prot:esosA ’

admxmstratwos correspondlentes E] proveedor de servmm

© debe de bnndarle al ABDC un’ meécanismo para que éste

pueda determlnar si los mensajes de texto mov11

- terminantes fue,ron cntregados‘emtosa_mente. ,

D’lglt02 ]

Dlglto 1.

- PROCESO DE CANCELACION DE SOLICITUD DE

PORTACION EN CURSO: Bl Usuario/Suscriptor

. solicita la cancelaci6n de portacién de nimerg por medio |
- de un mensaje de texto enviado al cédigo corto asignado

- alABDC.

SEGUNDO A51gnar ala entldad ABDC el Cod1g0 de .

Numeraeion Corta de longltud de cuatro d1g1tos a ut111zarse o

en los PROCESOS ADMINISTRATIVOS tales como
PROCESO DE GEN'ERACION DE CIP v PROCESO DE .
.CAN CELACION DE SOLICITUD DE PORTACION EN o

CURSO este cod1go numerlco de longltud de cuatro

. dlgltos tendra la s1gu1ente estructura

Dlglto 3 Dlglto 4
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; TERCERO ‘Establecer que la asignacién del Codigo de ‘

' Numeracwn Corta 1500 Qvil Qmmentos) estard exento del

pago por Derecho de Numeracxon asimismo su habilitacién

- én 1as redes de telecomumcacmnes de los Operadores del
Serv1clo de 'Ielefoma Mévﬂ s obligatoria, gratulta y con

dlspomblhdad para Ia ABDC y los. Usuanos/Suscnptores del- |

Serv1010 de Telefonia Mévil, las vemtlcuatro @4 horas del

d1a, los siete (7) dias de la semana, en todos los dias’ del afio:

CUARTO'Detérminar la gratui‘dad del uso del Cédigo" )

“de Numerac1on Corta 1500 (Mll Qulmentos) en las

: 'comumcacmnes de mensajena de texto SMS ongmadas ’

que se le atribuye o bien cuando seincurra.en la prohibicién. -

prevista en la presente resolucion.

SEPTIMO La presente ResoluC\on Normatlva por ser
de caracter gencral yde obhgator:o cump11m1ento debera»-
ser publicada en el Diario Oficial La Gac_etg Y entrara en '
Vigencia a parti el dfa de su publicacién. '

LIC.RICARDO LEONEL CARDONA -
""Comisio'nacvl(.)-Presid.ente . :

CONATEL

LIC,ELAY. RIVERA VALLADARES

- porla ABDCy “asimismmo as env1adas nac1a [aABDC por

.' los Usuanos/Suscnptores del SCI’V]C]O de Telefoma Mov11

_desde su equlpo termmal por cons1gu1ente tales

comumcacmnes no "deben ser objeto de nmgun cargo, .

costo, cobro o remuneracién ‘alguna.’

. QUINTO: Establecer la prohibicién ala ABDC‘y alos
: Oﬁéfadofes del Servicio. de Teiefonia‘Mévil de hac’er uso'
' del Cochgo de Numeracwn Corta 1500 (M1l Qulmentos)

. para cursar comumcaclones dlferentes delas determmadas a

excluswamente para los Procesos Adrmmstratlvos como

Proceso de Generaci6n de CIP y Proqeso de Cancclacxon

© 28 A. 2014.

Comisionada=Secretaria—

* CONATEL .

{

'La EMPRESA NACIONAL DE .
ARTES GRAFICAS 1e oﬁece los
i S1gu1entes servxcms ‘

Y
//

LIBR OS

- FOLLET OS
TRIFOLIOS

- FORMAS CON TIN UAS
"AFICHES

oy

- - de Solicitud de Portacién-en-Curso. - -~ — . -

SEXTO Recuperar este Codlgo de Numerac1on Corta.. -
1500 (Ml Qulmentos) a31gnado a la ABDC por paﬂe de |-
CONATEL cuando este TECUrso deje de s ser eﬁmente en

el entorno de Port_ablhdad Numér;ca para la funcionalidad -

: ~FACTURAS R

TARJETAS DE PRESENTACI ON
'CARATULAS DE ESCRIT URAS
CALENDARIOS - .

. EMPASTES DE LIBR@S o
REVISTAS T
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