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CONATEL

Comisién Nacional de Telecomunicaciones

RESOLUCION NR008/14

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL).- Comayagiiela, Municipio
del Distrito Central,‘trece de Mayo de dog mil catorce.

CONSIDERANDO:

Que la Comision Na\‘cional de Bancos y Seguros, mediante nota Oficio No. P-147-2014 emitida coq

fecha cuatro de abril ’de dos mil catorce, ha convenido en implementar un sistema de comunicacién con

Cédigos para Sewxﬁzlos de Emergencia y Servicio Social, que sera atribuido a la Direccién de ‘

Proteccion al Usuario Financiero, para brindar servicios de asesoria a la poblacion hondurefia sobre los
productos y servmloé financieros, y por ello peticiona ante la CONATEL se le asigne un cddigo de
numeracién corta del tipo 1XY, a ser utilizado en la recepcion de llamadas desde cualquier localidad
geografica del pals’ provisionando una(s) linea(s) telefénica(s) gratuita(s) que funcionari(n) las
veinticuatro horas del dia, todos los dias del jafio. ‘
|

CONSIDERANDO:

{

Que el Articulo 79A del Reglamento Gen

eral de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones

establece que la Numeracién para el uso de servicios de telecomunicaciones es de interés publico y por

tanto, su asignacién, |administracidén y conty

asignacién de los nimeros del Plan Nag

regulaciones que al efecto emita CONATEIL.

ol corresponde a CONATEL; disponiendo ademés, que la
ional de Numeracion estd sujeta a las disposiciones y

CONSIDERANDO:

Que siendo atribuciéin de CONATEL a51gr1I

ar racionalmente la numeracion telefénica de conforrmdad

con el Plan Nacional de Numeracién; y que mediante la Resolucion NR035/05, emitida en fecha

veintitrés de nov1embre de dos mil cinco y publicada en el diario oficial La Gaceta en fecha dlemsxete

de diciembre de do‘s mil cinco y las modificaciones a la misma, se establece la clasificacion y

disposiciones regu]at‘orlas de los niimeros o codigos de tres digitos del T1p0 1XY y que conforme a lo

dispuesto en los Resolutivos Primero y Tercero de la Resolucién precitada, se dispone que los cédigos
.. . 4. N . . . . . . |
para los Servicios de}Emergencm o de Servicio Social seran asxgnados a instituciones sin fines de lucro,

para prestar a31sten01a en situaciones de en‘rlergenma o servicios sociales a la comunidad en general y

que los mismos deberén ser obligatoriam
Operadores (Comer‘cxahzadores de Tipo
Operadores del Serv:icio de Teléfonos Pub
Celular y del Servicio de Comunicaciones

ente habilitados en las redes de los Operadores y Sub-
Sub-Operador) del Servicio de Telefonia (fjja), de los
licos, de los Operadores del Servicio de Telefonia Movx]
Personales, para ponerlo a disposicién de la poblacion en

-

general, ubicada en cualquler lugar de Honduras, el que sera accedido gratuitamente desde cualquler
teléfono conectado ajlas redes de esos servicios; por consiguiente este Ente Regulador determina que la
solicitud planteada por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, es procedente

CON SIDERANDO:_

Que CONATEL, cumphendo con lo dlspluesto en la Resolucién NR002/06 publicada en el diario
oficial La Gaceta eﬂ fecha 23 de marzo e 2006, someti6 el presente anteproyecto de normativa al
proceso de Consulta|Publica en el sitio de CONATEL en el periodo de tiempo comprendido dql
29 de abril al 01 de mayo del 2014, previa publicacién de los Avisos pertinentes de la apertura de est;a
Consulta en los diarios de mayor circulacién nacional; no habiéndose recibido durante dicho perlodo

de tiempo ninguna afaortacic’m o comentarios por parte de persona natural o juridica.
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Que de acuerdo a 18‘.8 motivaciones precedentes y a los preceptos legales invocados, esta Comisién
determina que lo pr?cedente es asignar para la Comisién Nacional de Bancos y Seguros sujeto a los
términos y condiciones que CONATEL establezca mediante resolucion, un cdodigo de numeramon

CO:{SIDERANDO.

* corta, con longitud de tres (3) digitos y con la estructura 1XY, que corresponda con la clasificacion de

Servicios de Emergenma y de Servicio Social de cardcter publico y naturaleza gratuita, con
dlspomblhdad las vemtlcuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, a efecto que se habilite
una o més lineas teléfdnicas para poder brindar servicios de asesoria a la poblacién hondurefia sobre 1os

\
productos y servmos financieros.

OR TANTO:

La Comision Nacxonal de Telecomunicadiones (CONATEL) en uso de sus facultades y ha01endo
aplicacion de los Ar‘tlculos 1, 14 y 20 de laLey Marco del Sector de Telecomunicaciones; Articulos 1
72, 75 y T9A del Reglamento General def la referida Ley Marco; la Resolucion NR035/05 de fecha
veintitrés de noviembre de dos mil cinco y publicada en el diario oficial La Gaceta de fecha dleclslete
de diciembre del rﬁlsmo afio y las modificaciones de ésta; Articulos 1, 32, 33 y 83 de la Ley de
Procedimientos Admlmstlatlvos y Articilos 120 y 122 de la Ley General de la Admm1stracxon
Pablica.

RESU ELVE:

PRIMERO: - A51gnar a favor de la Comlsnon Nacional de Bancos y Seguros, el codigo de
numeracion corta 134 (¢iento treinta y cuatro), conforme a lo establecido en el

Resolutivo Primero, literal a) “Servicios de Emergencia y de Servicio Social”, de la

Re:solucmn Normativa NR035/05 y sus modificaciones; el cual es de cardcter pubhco

y haturaleza gratuita, cor'; disponibilidad las veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(7) dias de la semana, todos los dias del afio, a efecto que se habilite una 0 mas lmeas

tel‘efomcas para brindar asistencia a los usuarios en consultas sobre los productosry
servicios financieros que tilizan, asi como proporcionar servicios de asesorfa.

SEGUNDO: EsTtablecer que la asignacion del codigo de numeracion corta 134 (ciento tremta‘ y
cu‘atro) estara exento de pago por Derecho de Numeéracién. Su habilitacién en las
redes de telecomunicaciones  de  los Operadores 'y  Sub- Operadores

(Clomerclahzadm es de Tipo Sub-Operador) del Servicio de Telefonfa (fija), del
Serv1010 de Teléfonos Pyblicos, Operadores del Servicio de Telefonia Mévil Celular
y \ del Servicio de Comunicaciones Personales, es obligatoria, gratuita y con
dlspomblhdad para el piiblico en general, las veinticuatro (24) horas del dia, los s1ete
(7) dias de la semana, todos los dias del afio, con enrutamiento hacia una o mas lmeas
telefénicas ubicadas en ¢l centro de recepcion de llamadas de la Comisién Nac1oqal

dé Bancos y Seguros. |

| r
TERCERO: D;isponer para la Comisién Nacional de Bancos y Seguros el Operador y Sub-
Operadores (Comercializadores de Tipo Sub-Operador) de los Servicios de Telefoma

(fija) y Teléfonos Piblicos, Operadores del Servicio de Telefonia Movil Celulary gel
S:ervicio de Comunicaciones Personales, las siguientes condiciones y obhgaclones
para habilitacién plena y funcional del acceso hacia el codigo de numeracion corta

134 (ciento treinta y cuajro):

ID El representante de{la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, se obligara a
' gestionar y acordar por su cuenta, con el(los) Operador(es) y/o Sub- Operador(es)
la provisién y habilitacién del centro de recepcion de llamadas que estaran
asociadas para el enrutamiento de las llamadas telefonicas realizadas al codlgo de
numeracion corta 134 (ciento treinta y cuafro). |

2) La Comisién Nacional de Bancos y Seguros, estd en la obligacion de comuni’car
- atodos los Operadores y Sub-Operadores, el niimero telefénico de cada una de
las lineas telefonicas que estaran asociadas para el enrutamiento de Harmadas
realizadas al c6digo de numeracion corta 134 (ciento treinta y cuatyb B d%
que los Operadores y Sub-Operadores, dentro del plazo de cinco (33
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t

'contados a partir de la recepmon de la comunicacion de los representantes de 1a
‘Comlslon Nacional de Bancos y Seguros, procedan a realizar todas las
-actividades admmlstra[tlvas y técnicas necesarias para que las llamadas telefomcas
hacia el codigo de numeracion corta 134 (ciento treinta y cuatro), originadas en
su red de telecomunicaciones o recibidas desde redes interconectadas, seah
encaminadas hacia las correspondientes lineas telefonicas asociadas, habilitadas
|en el centro de recepeion de llamadas de la Direccién de Proteccién al Usuario
' Financiero adscrita a la Comision Nacional de Bancos y Seguros. T

|

3) | Una vez cumplido con lo dispuesto en el numeral anterior, cada Operador y/é)
- Sub-Operador debera notificar por escrito a la Comisién Nacional de Bancos y
}Seguros, con copia a CONATEL, sobre la activacién y habilitacién plena y
| funcional dentro de su red del acceso y enrutamiento de las llamadas telefomcas
hacia el cédigo de numeracién corta 134 (ciento treinta y cuatro), juntamente con
las pruebas efectuadas sobre la accesibilidad de dicho cddigo hacia el centro de
| recepeion de llamadas de la Direccion de Proteccion al Usuario Fmanc1ero
' adscrita a la Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

4) | El establecimiento y| completacion de las llamadas telefénicas originadas en
\ cualquler equipo terminal ubicado en el territorio nacional hacia el cédigo de
' numeracion corta 134 (ciento treinta y cuatro), no sera sujeto de la aplicacién de
j cargo alguno, incluyendo tarifas al piblico y cargos de acceso por interconexion
- 0 cargos relativos al [intercambio de trafico y/o volumen de informacion, segﬁfn
- corresponda. :

5) { Lo anterior no es limjitante para que més de un Operador o Sub-operador pueda
- ademés prestar el Servicio de Telefonia (Fija y Mévil) en el centro de recepcion
. de llamadas' de la Djreccién de Proteccion al Usuano Financiero adscrita a Ia

. Comisi6n Nacional dé Bancos y Seguros.

| ) :
CUARTO: Es’%ablecer que el incumplimiento por parte de los Operadores y Sub-Operadores
(C?mercializadores de Tipo Sub-Operador) de lo dispuesto en la presente Resolucxo'n
serd tipificado como unaj infraccién muy grave, en aplicacién de lo dispuesto en el

Arnculo 41, literal h), de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y 247,
hteral b) del Reglamento feneral de la misma.

QUINTO: Est‘ablecer que la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, debera desarrollar
campafias publicitarias, en los medios de comunicacién més influyentes a nivel
nac‘;lonal COmo Ser: dlarl(JDS impresos, radio, television, entre otros, informando sob’re

el ‘proposrco utilizacion {, habilitacién del cédigo de numeracion corta 134 (01ento

tremta y cuatro), asi como la penalizacién al usuario sobre el uso indebido de este
codlgo advirtiendo o manifestando una falsa alarma. Adicionalmente, la Comxsmn
Najcmnal de Bancos y|Seguros, debe presentar ante CONATEL copia de las
refendas campafias publicitarias.

SEXTO: La presente Resoluci6n entrard en vigencia a partir del dia de su publicacion en el
Dlarlo Oficial La Gaceta.

LIC. RICARD ' EONEL CAW _ LICDA ELA J RIVERA VALLADARES—
omisnopado Presndente\\ _ Coml da Secretaria :
QONATEL NATEL
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