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ResolucxonNROlO/M

o ‘COM]SIONNACIONALDETELECOMUNICACIONES

" (CONATEL).- Comayagiiela,Municipio del sttnto Central;

- tremtademayo dedosmllcatorce S

CONSIDERANDO

L Que el Cormsmnado Nac1onal de los Derechos Humanos
B medlante nota Oficio No. DC- 59/2014 enntlda con fecha ,
e ve1nt1ocho de abril de dos m11 catorce ha. convemdo en”

1mplementar un s1stema de comumcaolon con Codlgos para
Servicios de Emergenc1a y Servicio Somal para garanuzar los '
derechos y velar: porla dlgmdad humana. en todo el temtono
nac1ona1 ypor ello peticiona dnte la CONATEL sele a31gne un-

'cod1go de numeracioh corta del.tipo 1XY, a ser utilizado enla -

I recepclon de llatnadas desdé oualquler looahdad geograﬁca del

! CONATEL. ..

Secc:on “B”

" Sub- Operadores (Comercmhzadores de Tlpo Sub Operador) del ’
* Servicio de Telefonia (fij a), delos Operadores del Servicio de.
Teléfonos Piblicos, delos Operadores del Servicio de Telefoma
. Mévil Celular y del Servicio deComunicaciones: Personales, para -
ponerlo a disposicién-de la poblamon en general, ubicada en 4
cualqmer lugar de Honduras; €l que seréd accedldo gratuitamente-
- desde cualqmer equipo-terminal telefénico que dentro del teritorio’ '
nac1ona1 esté conectado a las redes de esos servicios; por :
consiguiente este Ente Regulador determina que Ja- sohc1tud

. planteada por el ConnswnadoNamonal de los Delechos Humanos, o
- es procedente -

CONSIDERAND O

Que CONATEL cumphendo con 10 d1spuesto en 1a Rosoluomnj '

pals—prov1s1onando -unafs) linea(s)telefénica(s) g'ratu1ta( S que
func10nara(n) las vemﬁcuatro (24) horas deldia, todos los dias
del ano :

CONSIDERANDO

Queel Art1oulo 794 del Reglamento Gcneral déla Ley Ma1 co..

< 'del Seotor de Telecomunicaciones: establecequelaNumeramon

- parael uso de serv1c1os de telecomumcacmnes es de infeiés '
‘piiblico y por tan’to su as1gnacxon admlmstramon y control

, '.corresponde a- CONATEL dlspomendo ademsés,.que la ~

- asignacién delos imeros delPlanNacmnal deNumeracién ests

sujeta a las d1spos101ones y regulacmnes que al efecto emlta

'l

CONSIDERANDO

T Que swndo atnbuc1on de CONATEL amgnar racmna]mente la -

.nuineracion telefonica de conformldad coriel Plan Nacmnal de’

s Numeracmn y:quemediantela Resolucwn NROSS/OS emltlda 1
 en feoha vemmres de nov1embre de dos mil cinco; Y pubhcada en

‘ ‘el Diario Oﬁc1a1 La Gaceta en fecha leClSlCte de d1clembre de
" dosmil cinco y las modlﬁcacmnes ala misma, se establece la

cla31ﬁcaolon Ly d1sposxc1ones regulatonas delosmimeros o codlgos ’

. deltres d1 mtoq del Tipo lXY yque conforme alo dlsnuesto enlos:

NR002/06 ;publicada en e] Diario Oficial La Gaceta en feécha23 v
de marzo de 2006, soineti6 &l presente anteproyecto de normativa - . .

~enel penodo de tlempo comprendldo del 15 al'l9de rnayo del
2014, previa pubhcac1on delos Avisos pertinentes.dela apertura
de esta Consulta en los diarios de: mayor eirculacién nac1ona1 10
hab1cndose recibido durante dicho penodo de tierhpo: mnguna .
: aportacmn 0 comentanos porparte de persona natural 0 Jund1ca '

CONSIDERANDO

2

Que de acuérdo a 1as motiva'ciohes"preoedentes ya los préceptos; R
legalesinivocados, esta Comision determina quelo. procedente es -

_sujeto alos termmos y condiciones que CONATEL establezca
_ mediante; reso‘luc1on, ,un cédigo de numeracion .corta, con longitud -

‘asignar a el Comls1onado Nacmnal de. los Derechos Humanos T

de tres (3) digitos y conla estructura lXY que corresponda con .
laclasificacion de Serv1c1os de Emergenola Y. de Servicio SomaL

de carécter: ‘publico’ y naturaleza gratulta, con dlspombﬂldad las¢ .
veiitticuatro (24) horas del d1a los s1ete 9] dias deldsemand,d .

efecto -que-se. hab111te una o mas lmeas telefomcas de modo de—

humana en todo el temtono nac10na1

POR:FANTO —

. Resolutlvos anero y Tercero dela Resolumon prec1tada, se .
- drepone quelos codlgos para 168 Serv1c1os de Ernergenc1a ode’

R —

Serv101o Soolal serén a51gr1ados a mstl‘ruomnes sm ﬁnes de lucro
para prestar asmtenma en sxtuacmnes de emergenma 0'sétvicios

':n’

La Comlslon Nac1ona,1 deTelecomum a01ones (CONATEL) en
“uso de sus facultados yhac1endo aphcamon delos Arhculos 1,14

,,,,,

garantizar a toda la poblac>1on natural y extranj era resxdente on s
Honduras Jos derochos . hbertades velando por la d1gn1dad, o

I /) lﬁv JOA m=| Keommenm(renemmem rmr-nnnl F‘V lvmr(‘n

__somamsaiammmﬂamgenﬂawmosnmmm AeherAnser

: obhgatonarnente hablhtados en las redes de los Operadores y

la Resolucmn NR03 5/05 de fechavemtltres de nov1emb e de dos . . -
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-mil cinco.‘y publicada en el Diaﬁé Oficial La Gaceta de fe’cha'

} ~

diecisiete de diciembre del mismo afio y las mddilﬁcabibries;déﬂz :

gsta; Artfeulos 1, 32, 33y 23 de'la Ley de ‘Procedimientos
Administrativos; y Articulos 120y 122 defla_.._LeyAGeneral dela:

Administracién Péblica.  ~ .

RESUELVE: -

"

PRIMERO: Asignérzz;’ favdrdél-.Comisionado Nacional de
los Derechos Humanos; el }:édigo demnumeracién corta 132

(ciento treinta y dbs), conforme alo establecidoen el Resolutivo

Primero, literal a) “Servicios de Emergenciayde Servicio Sacial”’,
de la Resolucién Normativa NRO3 5/05 y sus modificaciones; el.
cual es de carécter publicoy naturaleza gratuita, con disponibilidad
las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana,

todos log dias del afio; a efecto-que se habil

ite una o més lineas

telefonicas para garantizar 10 derechos y, velar por la dignidad

humana en todo el territorio nacional.. -~

SEGUNDO£ E'stabl‘ecer quwtam'si—gnaéién%el-eédi.go de

Lo
‘.

~ treinta 'y dos); qué- hayan sidd‘--d_riginada‘s en su red de - '

% gtiefi la obligacién de comunicar a todos los Qperadores ‘

2)El Comisioqadg Nacionai (.le‘Alo's Derechos Humands,

‘Sub-Operadores, el nimero telefénico de cada una de las
lineas telefonicas que.estaran asociadas para el-corutamiento
delagllamadas originadas con destino al codigo de numeracion
*corta 132 (ciento jtreinta y'dps), de forma que los Operadores
'y Sub-Operadares, denitra del plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir de larecepcion de la comunicacién de los
representantes del Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos, procedah a realizat todas las actividades
administrativas y técnicas necesarias para-que las llamadas

telefénicashacia el codigo de numeracion cor’_c‘él 132 (ciento

!

tclecomurﬁca’ci_ohe‘s"'d recibidas desde redes interconectadas,
sean enémninadasjhacia las co:respondi‘éntgs lineas teIeféﬁieag 3
-asociadas, habilitadas enel centro de recepcion de llamiadas
del Comisionado Naciopial de los Detechos Humanos.:' -

3) Unavez 6u.I:nphfdc'), con o dispuesto en el numeral anterior,
cada Operadot:y/o Sub-Operador deberd notificar por escrito .

nymeracién corfa 132 (ciento treinta y dos) estard exento.del
’ pago . - Derecho de Numeracion. Su habilitacién en las redes
de telecomunicaciones de los Operadotes ¥ Sub-Operadores
. (Comiercializadores de Tipo Sub-Operador) dél ‘Servicio de

Telefonia (fija), del Servicio de Teléfdnos Piblicos, Operadores . |-
del Servicio de Telefonia Mévil Celulary-del Servicio de -

 Comuricaciones Personales, es obligatoria, gratuita y con

dispdnibi_lidad para el'pﬁb'lfbo. en general, 1
~ horas ‘deldia, los siete (7) dias de la seman

affio, cori enrutamiento hatiauna o mas lineastelefonicas ubicadas
enelcentro derer speién de llamadas del Comisionado Nacional -

" "delos Derechos 'fumanos. *

TERCERO: Disponet para el Comisiona
’ Der«gch'p_s'Hum,anos; el O',p'erado.'rf'y

as veinticuatro (24)
2, todos los dias del

db‘Nécidnal delos-
‘Stib-Operadores

—— (Colrnércia;liiédofe:s deTipo _Sub;Operang)' de losServicios de
* . Telefonia (fija) y Teléfonos Publicos, Operadores dél Servicio de

—————Tel¢forila 'Méi(il’-Celular:'yudbl.sier\iibioF’dé;(?qmugicjaciqr_lg§__

Personales, las sighientes condieiones y_-'obligacibheé.paira

habilitacior plena y funcional del dcceso
_ numeracién corta 132 (ciento treinta y das):
' E ‘

hacid ¢l t8digo de.-

s Sermperrerter 1)E1 rmrgsepmnfe_de1..Qox'{1is'ionado ‘Nacional de los -

* funcional dentro desu red del accesoy enrutamiento de las

Y

al ComisionadtoNé‘téiqna} delos Dérechos Humanos, comr
copia a CONATEL,; Sobrela activaciony habilitacion plenay

llamadas telefonicas hacia el c6digo denuineracién corta 132 . o
(ciento treinta y dos),juntamenté conlas p_fuebas efectuadas
‘sobre la accesibilidad- de dicho c_édng hacia el centro de
recepcion de Jlamadas del Comisionado Nacional de los .
Derechos Hinnagqé, " S 5

HE e_sféblecirrﬁent(:? ¥ cqrflplétéigién delasllamadas telefonicas

originadas et cuglquier equipo terminal ubjcado enel territorio

nacional lacia gl ¢ digo-dé numeracién corta 132 (ciento treinta

y das), no-seréd sujeto de la aplicacion de cargo alguno,
-incluyendo tarifas .a}:.pﬁbliq_o y_cargos de _qgcesb por

interconexion o caigos relativos al intercambio de trafico y/o
volumen de informacion, segun corresponda.

5) Lo_antefior no g's.'lliini';ta._nt_e p_aré. quemés dgunOperador o -

* “Comisioriado Nacio

| CUARTO: Bstableckr fiie el incmplimierito por parteds los

' Sub-»Qp'ér'adorp};‘éda'adgﬁa§"p'ré§t’are1‘8’érvitio"d'eTe‘lefcjnifa‘-—'—_‘
'-'(E'ijai‘f;;-Méy-il);éﬁ-elt'gg:nt_""-t;le;’eécpoié_ri"dé‘l'la'maid_as del '
l'delos: éféchoSHufnanbé.."

{4

Derechos Humanos,se¢ obligard a gestionar y» acordar por |

e e e su cuenta, Cor: el(lq's_);_QperadOr(e,s)_y/q jS}in"—Opc_rador'(é_s),f -

" laprovisiony habilitaciéh el centto d

(que estaran asociadas para el enrutamiento de 1as llamadas

TR OO SOporest Comai e adorgs e
Ops eTipoSub Opisden &
cién deliamadas - -| s

Lidbl

I fispusstoenapresepieResolin.
acciéiminy grave, enaplicaiondelo - —
Hieral ), dela Loy Marco del Sector
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QU'INTO Establecer que ‘el Comlslonado Nac1ona1 de los

"+ ‘Derechos Huma.nos debers desarrollar campafias pub11<:1tanas
enlosmediosde comumcaclon mésinfluyentes-a. nivel nacmnal -

" como ser: diarios impresos, radio, telev1s1on, entre otros,
“informando al sobre el propésito; utilizagién yhablhtacmn del
cbdigo de numeraci6n corta 132 (giento treinita y dos), asi como

lapenahzacmn al usuarip sobre €l uso indebido de este codigo -

advxmendo 0 mamfestando unafalsa alarma Ad1c1ona1mente el_

‘Comisionado Ni ac1onal delos Derechos Humanos, debe: presentar

a.nt\e CONATEL cop1a de las refendas carnpanas pubhcltanas

SEXTO La presente Resoluclon entrara en v1genc1a a parhr del -

__d1a siguiente de su: publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. - ‘

Lic. Ricardo Cardona - '
Conus1onado Premdente

-

CONATEL - oo -

para el uso de servicios de telecomumcaclones es de mtcres
pubhco ¥, por tanto, su asignacién, administracién y control. - #
- corresponde a CONATEL; disponiendo ademas, quela -
asignacion delos: niimeéros del Plan Naciona! de Nutneraciénestd .

sujeta a las dlsposmwnes A regulacmnes que al efecto emlta
CONATEL : '

CONSIDERAN'DO

Que s1endo atrlbuc1on de CONATEL as1gnar racmnahnente la
numeracién telefénica de conformidad con el Plan'Nacidnalde
Numeracion; y que mechante laResolucién NR035/03, emitida

en fecha veintitrés denoviembre de dos mil cinco ypublicadaen .

el Diario Oficial La Gaceta en fecha diecisiete de diciembre de-
~dos mil cinco y las mod1ﬁcacmnes alamismajse establece la
clamﬁcacwny dlSpOSlClOnCS regulatorias delosiimeros 0 oodlgos '
 deftresdigitosdel Tipo lXYy queconforme alo dispuesto enlos
Resolutivos Primero y Tercero de la Resolucién prec1tada se
dlspone que los codlgos para los Servlcms de: Emergcncm [ de

- Setvicig'Social seran as1gnados a mstltucmnes sin finés de lucro

Llcd'a']f‘,la JR “"‘""3

PATE: nresiar_aszstenmaﬁn_smuacmnﬁs_d&emergenman_smj slog

) C9m131onada-Secretana
AR CONATEL
771.2014 .

o RESOLUCIONNR011/14

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.
o CONATEL) Comayaguela Mumclplo del Dlsmto Central .

tremta de mayo de dos rml catorce -

CONSIDERANDO

Y Que el Serv101o Autonomo Naclonal de Acueductos y il
—— Alcantanllados (SANAA),medlante nota Oficio No: GG-396- "

20 14 ermnda con fecha vemtlcuatro de abnl de dos mll catorce,

'_ ha convemdo en nnplementar un sistema de comunicacién con
————~Cod1gos para Servicios de  Emergencia y ServicioSocial, ,para -
atender las denuncias y/o servicios' tales como: reclamos- ‘por

Servicio de Agua Potable, consultas de saldos,-denuncias por -

desperchclo de agua, ; reclamos de Servicios de Alcantanllado
robo demedidores, y por ello peticiona ante la CONATEL se 1e\
as1gneun codigo denumeracion corta del tipo 1XY, aserutilizado

-en larecepcmn dellamadas desde cualqu1er localidad geografica, -
- del pas, prowsmnando una(s) lmea(s) telefomca(s) gratmta(s) que .

soc1a1es ala comunidad en general y que los mismos deberén ser
obhgatonamente hablhtados en lasredes de los Operadores y’
Sub- @peradores (Comermahzadores deTipo Sub Operador) del .
Serv1c1o deTeleforiia (fija); delos Operadores del Servicio, de
“Teléfonos Publicos, delos Operad01es del Servicio deTélefonia .
" Mévil Celular: y del Servicio de Comunicaciones Pefsonales , para

- ponerlp a.disposicién de la poblamon en general ubicadsa en

- cualquier lugar de Honduras el que ser4 accedido gratmtamente :
desde cualqmer equipo tenmnal teleforico que dentro del temtono
namonal este conectado a las redes de esos servicios; por
con81gulente este Ente Regulador determina que la solicitud

- planteada por el Servicio Auténomo Nacmnal de Acueductos y
Alcantanllados (SANAA) es plocedente '

CONSIDERANDO

Que CONAT EL cﬁmphendo conlo d1spuesto enla Resolucmn
' NR002/06 pubhcada enel Dlano QOficial La Gacetaen fechia23

~ demarzode 2006, sometid el presente anteproyecto de normatlva
.al proceso de Consulta Publicaen el sitio WEB de CONATEL
enel penodo de tiempo comprendldo del 15al 19 demayo del :
2014, previa publicacién de los Avisos pemnentes de laapertura
" deesta Consulta en los d1auos de mayor cuculacmn namonal no

hah%

runomnara(n) a8 vemucuatro (14) noras del d1a, todos los dlas

del afio. .

'CQNSIDERANDQ{. o

A

aportamon 0 comentanos por papte de persona natural 0 Jundlca '

CONSIDERANDO

P
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del Sector de Telecomumcamones establece quelaNumeracmn _
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