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QU'INTO Establecer que ‘el Comlslonado Nac1ona1 de los

"+ ‘Derechos Huma.nos debers desarrollar campafias pub11<:1tanas
enlosmediosde comumcaclon mésinfluyentes-a. nivel nacmnal -

" como ser: diarios impresos, radio, telev1s1on, entre otros,
“informando al sobre el propésito; utilizagién yhablhtacmn del
cbdigo de numeraci6n corta 132 (giento treinita y dos), asi como

lapenahzacmn al usuarip sobre €l uso indebido de este codigo -

advxmendo 0 mamfestando unafalsa alarma Ad1c1ona1mente el_

‘Comisionado Ni ac1onal delos Derechos Humanos, debe: presentar

a.nt\e CONATEL cop1a de las refendas carnpanas pubhcltanas

SEXTO La presente Resoluclon entrara en v1genc1a a parhr del -

__d1a siguiente de su: publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. - ‘

Lic. Ricardo Cardona - '
Conus1onado Premdente

-

CONATEL - oo -

para el uso de servicios de telecomumcaclones es de mtcres
pubhco ¥, por tanto, su asignacién, administracién y control. - #
- corresponde a CONATEL; disponiendo ademas, quela -
asignacion delos: niimeéros del Plan Naciona! de Nutneraciénestd .

sujeta a las dlsposmwnes A regulacmnes que al efecto emlta
CONATEL : '

CONSIDERAN'DO

Que s1endo atrlbuc1on de CONATEL as1gnar racmnahnente la
numeracién telefénica de conformidad con el Plan'Nacidnalde
Numeracion; y que mechante laResolucién NR035/03, emitida

en fecha veintitrés denoviembre de dos mil cinco ypublicadaen .

el Diario Oficial La Gaceta en fecha diecisiete de diciembre de-
~dos mil cinco y las mod1ﬁcacmnes alamismajse establece la
clamﬁcacwny dlSpOSlClOnCS regulatorias delosiimeros 0 oodlgos '
 deftresdigitosdel Tipo lXYy queconforme alo dispuesto enlos
Resolutivos Primero y Tercero de la Resolucién prec1tada se
dlspone que los codlgos para los Servlcms de: Emergcncm [ de

- Setvicig'Social seran as1gnados a mstltucmnes sin finés de lucro

Llcd'a']f‘,la JR “"‘""3

PATE: nresiar_aszstenmaﬁn_smuacmnﬁs_d&emergenman_smj slog

) C9m131onada-Secretana
AR CONATEL
771.2014 .

o RESOLUCIONNR011/14

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.
o CONATEL) Comayaguela Mumclplo del Dlsmto Central .

tremta de mayo de dos rml catorce -

CONSIDERANDO

Y Que el Serv101o Autonomo Naclonal de Acueductos y il
—— Alcantanllados (SANAA),medlante nota Oficio No: GG-396- "

20 14 ermnda con fecha vemtlcuatro de abnl de dos mll catorce,

'_ ha convemdo en nnplementar un sistema de comunicacién con
————~Cod1gos para Servicios de  Emergencia y ServicioSocial, ,para -
atender las denuncias y/o servicios' tales como: reclamos- ‘por

Servicio de Agua Potable, consultas de saldos,-denuncias por -

desperchclo de agua, ; reclamos de Servicios de Alcantanllado
robo demedidores, y por ello peticiona ante la CONATEL se 1e\
as1gneun codigo denumeracion corta del tipo 1XY, aserutilizado

-en larecepcmn dellamadas desde cualqu1er localidad geografica, -
- del pas, prowsmnando una(s) lmea(s) telefomca(s) gratmta(s) que .

soc1a1es ala comunidad en general y que los mismos deberén ser
obhgatonamente hablhtados en lasredes de los Operadores y’
Sub- @peradores (Comermahzadores deTipo Sub Operador) del .
Serv1c1o deTeleforiia (fija); delos Operadores del Servicio, de
“Teléfonos Publicos, delos Operad01es del Servicio deTélefonia .
" Mévil Celular: y del Servicio de Comunicaciones Pefsonales , para

- ponerlp a.disposicién de la poblamon en general ubicadsa en

- cualquier lugar de Honduras el que ser4 accedido gratmtamente :
desde cualqmer equipo tenmnal teleforico que dentro del temtono
namonal este conectado a las redes de esos servicios; por
con81gulente este Ente Regulador determina que la solicitud

- planteada por el Servicio Auténomo Nacmnal de Acueductos y
Alcantanllados (SANAA) es plocedente '

CONSIDERANDO

Que CONAT EL cﬁmphendo conlo d1spuesto enla Resolucmn
' NR002/06 pubhcada enel Dlano QOficial La Gacetaen fechia23

~ demarzode 2006, sometid el presente anteproyecto de normatlva
.al proceso de Consulta Publicaen el sitio WEB de CONATEL
enel penodo de tiempo comprendldo del 15al 19 demayo del :
2014, previa publicacién de los Avisos pemnentes de laapertura
" deesta Consulta en los d1auos de mayor cuculacmn namonal no

hah%

runomnara(n) a8 vemucuatro (14) noras del d1a, todos los dlas

del afio. .

'CQNSIDERANDQ{. o

A

aportamon 0 comentanos por papte de persona natural 0 Jundlca '

CONSIDERANDO
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del Sector de Telecomumcamones establece quelaNumeracmn _
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asignar a el Servwxo Autonomo Nac1onal de Acueductos y
Alcantarillados (SANAA).sujeto alos términos y condiciones
que CONATEL establezca mediante resolucion, un codlgo de
numeracion corta, con longitud de tres '(3) digitos y con-1a
estructura 1XY, que corresponda con la clasificacién de Servicios
de Emergencia y de Servicio Social de carécter pubhco v

naturaleza gratuita, con disponibilidad las veinticuatro (24) horas
del dia, los siete (7) dias de lasemana, a efecto que se habiliteuna -
o més lineas telefonicas para atender las denuncias y/o-servicios

tales como: reclamos por Servicio, deAgua Potable, consultas de

saldos, denuncias por desperdizio de agua, 1eclamos de ?CI’VICIOS

" de Alcantarillado, y robo de mechdm es.
PORTANTO:

' La Comision Nacional de Téleéomunica'ciones (EONATEL) en
uso de sus facultades y haciendo aplicacién delos Artlculos 1,14
y20 de la Ley Marco del Sector deTelecommucamones Asticulos
1,72, 75y 79A del Reglamento General déla referida Ley Marco;

leresolucxon NRO35/05- defecha veintitrés.defioviembre de dos

" afio, con enrutanuento hacxauna omés lineas telefonicas uibicadas™

) Nacional de Acyeductosy « Alcantanllados (SAN AA), que estard .

TERCERO: D1sponer para el Servicio Autonomo Nacional de

"el codigo de numeracxén corta 135 (c1ento tremta y cmco)

¢ Acueductos y Alcantarillados (SANAA), se obhga1a a

dlSpOnlblhdad parael pubhco en general las vemtwuatro (24)
horas del dia, los siete (7) dias dela semana, todos los'dias del

en el centro de recepcion de llamadas del Servicio Auténomo

ubicado en SANAA D1vanna

Acueductos yAlcantanllados (SANAA), ¢l Operador y Sub-
Operadores’ (Comerc1ahzadores de Tipo Sub-Operador) de los
Servicios de Telefonia (fija) y Teléfonos Publicos, Operadores
del Servicio de Telefonfa M6vil Celular y del Servicio. de . .
Comunicaciones Personales, las siguientes ‘condiciones y-
obligaciones para habilitacién plénay funcional del acceso hac1a

D El reprcscntante del Servicio Autonomo Nacional de

gest1ona1 y acordar por su cuenta, con el(los) Operador(es)
ylo Sub Operador(es), la provisién y habilitacién del centro

mil cinco y publicada en el D1ar10 Oficial La Gaceta de fecha
diec!  =dediciembre del mismo afio y 1as modlﬁcacwnes de
ésta;, Articulos 1, 32 33 y 83 de la Ley de Procedimientos
Admmlstx ativos; y, Articulos 120y 122 de laLey General dela
dnmustramon Publica. - v o

RESUELVE:

PRIMERO Asi gna1 a favor det Servmw Autonomo Nac1onal
- de Acueductos y Alcantarillados (SANAA) ‘el codlgo de
numeracién cor a 135 (ciento. treinta y cinca), conforme 2 lo.
-establecido en ] Resolutivo Primero, literal a) “Servicios de
Emergenciay 2 = Servicio Social”’; de la Resolucién Normativa

NRO35/05 y sus modificaciones; el cudl es de caracter piiblicoy”

~ naturaleza gratuita, con dlspomblhdad las vemtlcuatrq 24 horas___
del dia, los siete. (7) dias de la semana, t todos los dias del afio,a |

efecto que se habiliteuna omas lineas telefomcas pare: atenderas -

 denuncias y/0 servicios tales como: reclamos porServiciode Agua ..

Potable, consultas de saldos; defitincias por desperdxcno deagua,
4 reclamos de Servunos deAlcantanllado robo de medldores

: SEGUNDO Establecer que la a31gna<:1on del codigo de
_immeracidn corta 135 (Glento tremt‘é‘v cmco) estara exento del

de recepcion de Ilamadas que” Cbmrdu abuuadas—pma €l
enrutamiento de las llamadas telefonicas realizadas al codigo-
. de numeracién corta 135 (ciento treinta y cir'ico).

2) Bl SGIVICIO Autonomo Nac1ona1 de Acueductos y o
Alcantariliados (SANAA), est4 enla obligacién de comunicar

a todos los Operadores y Sub-Operadores, el nimero
telefonico de cada yna de las lineas telefomcas  que estaran
asociadas para el enrutamiento de las llamadas ori iginadas con -
destino al codigo de numeracion corta 13 5 (ciento treinta’y
cinco), de forma que los Operadores y Sub- Operadores
dentro del plazo-de cinco (5).dias ‘hibiles contados a partir

de la1ecepc1on de la comunicacion de los representantes del
Semcxo Auténomo Nagional deAcueductos yAlcantan]lados

- telecomwucamones orecibidas desderedes mterconectadas, ]

(SANAA), procedan o realizar fodas las ‘dctividades
administrativas y técnicas necesarias para que las llaniadas

'. telefomcas Hacia el cod1go de numera¢ién corta 135 (ciento
tremta y cmco), que hayan sido’ orlglnadas en su red -de

~ sean encaminadas hacia las 0011espond1entes lineas telefonicas -
- asociadas, habilitadas en el centro de recepcion de 11amadas
del Servwlo Auténomo Nacional de Acueductos y.
Alcantanllados (SANAA) :

pago por Derecho de Nimeraion. Su habilitacién en las redes -

" de telecomunicaciones de los Operadores y, Sub- -Operadores
,»'(Comercmhzadores de Tipo Sub- Operador) del Servicio de

Telefonia (fija), del Servicio deTelefonos Pubhcos Operadores .

3)Unavez cumphdo cof 10 chspuesto enel numeral antemor
~ cada Operador y/o Sub-Operador debera notificar por escrito
"al Servicio Autonomo Nacional de Acueductos y
' Alcantanllados (SANAA), cott copiaa CONATEL, sobrela

- -del Servicio de Telefoma Mov11 Celular y del Servicio de”
Comumcacmnes Personales es obhgatona, gratmta y ton

activaciory habilitacion l.uvu.a y-fancional dentrodesured

del acceso y enrutarmento de Ias Hamadas telefomcas hacla el
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éédigo de numeracién corta 135 (ciento treinta y cinco),
juntamente con las pruebas efectuadas sobre la accesibilidad.

4) De dicho cédigo hacia el centro derecepcion de llamadas

del Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y .

Alcantarillados (SANAA).

5) El establecimiento y completacién de las llamadas
telefénicas originadas en cualquier equipo terminal ubicado
en el territorio nacional hacia el c6digo de numeracion corta
135 (ciento treifta y cinco), no serd sujeto de la aplicacion de
cargo alguno, incluyendo tarifas al piiblico y cargos de acceso
porinterconexién o cargos relativos al intercambio de trafico
y/o volumen de informacién, segtin corresponda.

6) Lo anterior no es limitante para que més de un Operador o
Suboperador pueda ademds prestar el Servicio de Telefonia
(Fija'y Mévil) en €l centro de recepcién de llamadas del
Servicio Auténomo Nacional de Acueductos yAlcantanHados
(SANAA).

CUARTO: Establecer que el incumplimiento por parte de

Resolucién NR012/14

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICA CIONES
(CONATZEL).- Comayagiiela, Municipio del Distrito Central,
treinta de mayo de dos mil catorce. L

CONSIDERANDO:

Que correspondc al Estado, por medio del Pres1dente dela
Repiblica, la formulacién de las pol1t1cas relacmnadas con las
Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC’s), y por medio de la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL), regular y fiscalizar la
explotacion y operacion de las telecomunicaciones y sus
aplicaciones en las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC’s), asf como promover su expansion.

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto 325-2013, se aprobé una reforma ala
. Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, con el objeto de

facilitarelaceesatotalalosservicios.detelecomunicaciones.para

105 mencionados Operadores v Sub-Operadorss
(Comercializadores de Tipo Sub-Operador) de lo dispuesto
en la presente Resolucién seré tipificado como una infraccién
muy grave, en aplicacién delo dispuesto en el Articulo 41,
literal h), dela Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones
v 247, literal b) del Reglamento General dela misma.

QUINTO: Establecer que el Servicio Autdnomo Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (SANAA), deberé desarrollar
campafias publicitarias, en los medios de comunicacién més
influyentes a nivel nacional, como ser: didrios impresos, radio,
televisién, entre otros, informando al sobre el propdsito, utilizacién
y habilitacién del c6digo de numeracién corta 135 (ciento treinta
y cineo), asf como la penalizacién al usuario sobre €l uso indebido

de.este.cddigo advirtiendo o manifestando una falsa alarma._ |

Adicionalmente, el Servicio Auténomo Nacional de Acueductos
.y Alcantarillados (SANAA), debe presentar ante CONATEL
cop1a delas refendas campafias pubhcltanas

SEXTO: Lapresente Resolucion entrard en vigencia a partir del - -

dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Lic. Ricardo Cardona’
. Comisionado - Presidente
CONATEL

la conectividad universal’y reduccion delabrecha digital, mediante
la creacién del Fondo de Inversiones en Telecomunicacionesy
1as Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (FITT), entre
otros. :

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto PCM-014-2014, publicado en el Diario
Oficial La Géceta el diez de marzo de 2014, se autorizé a
COLALIANZAy a CONATEL, para suscribir un Contrato de
Fideicomiso con Banco Atlantida, S.A, para el Proyecto

- denominado Fondo de Inversiones en Telecomunicaciones y las

Tecnologlas de la Informacién y Comunicacién (FITT) y mediante
Decretor 369 2013, publicado en el Diario Oficial La Gaceta

veintidés de marzo de 2014, dicho con’crato fue aprobado por el
Congreso Nacional.

_ CONSIDERANDO:

Que entre las facultades de este Ente Regulador se encuentrala :
de liderar transversalmente la estrategia de desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y-Comunicacion (TICs) en todos
los sectores que conforman la actividad ptblica nacional, en
armonia con las coriespondientes disposiciones legales y

Licda, Ela J Rivera ™7

‘Comisionada-Secretaria
CONATEL

programas que establece Ia vision de pais y plan de nacién para
Hondu1 as. :

CONSIDERANDO:
Oue es imprescindible que los Proyectos que se desarrollen

773.201

mediante el Fondo de Inversiones en Telecomunicacicmes y las

B. A




