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Tecnologiasdela Informaciény Comunicacién (FITT), tenganun
impacto que favorezca el desarrollo del pais y €l mejoramigiito de
la calidad de vida del hondurefio, paralo cual se vuelve necesario

e T stavrarun Consejo.Constltivo, integrado porlos Organismos

de la Informacién y las Comunicaciones pa:a,senimplementa,dos

_mediante el Fondo de Inversiones en Telecomunicaciones ylas

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (FIITT). Lo
anterior, sin perjuicio de otros proyectos que en el ambito de su

competenciaidentifique CONATEL. - ._.

Pubﬁc‘O‘STqae:actuahnentelideranie,s-t’ema&educaﬁy_os*sgciales,
de formacion profesional, entre otros; con el objeto de que este

Consejo, identifique y Erdp‘onga‘lbéprbyectos a desarrollar de

TERCERO: El Director Ejecutivo del 1;1;;&; Nacidrial de
Formacion Profesional (INFOP) o su delegado, ejercerd la

“Thanerd prioritaria a través del FITT en coordinacién con la
Direccién de las Tecnologias de 1a Informacion y las
Comunicaciones adscrita.a CONATEL. '

Secretaria de dicho Consejo.

CUARTO: El Consejo Consultivo para la conectividad ¥
reducciondeta breeha—digital,—elabo::aré_su_Leglamento de

PORTANTO: -

Ta Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
investida de sus facultades y atribuciones, y en aplicacién delos

funcionamiento, en un plazo no mayor de 20 dias hébiles,
posteriores asu conformacion. ' :

"QUINTO: Lapresente Resolucién entraré en-vigencia a partir -

Articulos: 1,7, 8; 120y122delaley General de ]a Administracion
Pablica; 1, 2, 13, 14y 20 de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones; 1, 6,72,73,75,78,183Ay dems aplicables

de suReglamento General; la Resoluciérn, NRO02/06;1os ‘Articulos /.

1,31,32,33y83 delaley de Procedimiento Administrativo.
RESUELVE:.

PRIMERO: Conformar el Consejo Consultivo para la

' conectividad v reduccién de la brecha digital, €l cual estard

integrado de la siguiente manera:

+

1.l Comisionado Presidente dela Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), quien presidird el mismo.

2. Un Representante dela Presidencia de la Reptiblica.

3. El Preside ite dela Comisién Presidencial para la Calidad

de la Educz..i6n, o su delegado.

-,

4. El Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Formacién

Profesional (INFOP) o su delegado.

5.F] Presidente dela Asociacion de Municipios de Honduras

(AMHON), o su delegado.

6. El Secretario de Estado en el Despacho de Bducacién, 0

deldfade supub1i‘czfc'i‘én‘en‘el‘Biari-o-eﬁeid—La—(—?.v-aceta._ .

Lic. Ricardo Cardona
Comisionado - Presidente
CONATEL

Licda. Ela J. Rivera
- Comisionada-Secretaria
CONATEL
7171.2014 o

Resolucion NR013/14

COMISION NACIONALDE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).- Comayagiiela, Municipio del Distrito Central,
treinta de mayo del afio dos mil catorce. . ‘

R CONSIDERANDO:

Que es facultad de CONATEL, velar por el respeto de los

derechos de los usuarios y evitar que se afecten indebidamente

sus intereses, asi como de dictar la normativa que garantice el
derecho de los usuarios/suscriptores a 1a Portabilidad Numérica,
y consecuentemente establecer los mecanismos y procedimientos
por medio de los cuales dichos usuarios/ suscriptores podrén
realizar sus reclamos, quejas y/o denuncias, cuando consideren

sudelegado. -

que seles este lumt o siderecho-de Portabilidad Numérica.

© 7. Cualquier otra institucion 2 invitacién del Consejo

" Consultivoparala conectividad yreduccién delabrecha digjtal. CONSIDERAND 0:

Que los proveedores del Servicio de Telefonia Mévil tienen la
obligacién de garantizar el derecho a los usuarios/suscriptores a
1a Portabilidad Numérica, derecho quepuede gjercerse demanera
permanente, a partir del 30 de abril del afio en curso.

.1

SEGUNDO: Establecer quela funcién primordial del Consejo
Consultivo parala conectividad y reduccion delabrecha digital,
serd la deidentificar y proponer a CONATEL, los Proyectos.que
erén disefiados y desarrollados por la Direccién delas Tecnolo glas
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CONSIDERANDO:

Que para garantizar el derecho de [os usuarios/suscriptores del

. ——Servicio de Telefonia MdvilalaPortabilidad Nurnérica, se vaelve

TEGUCIGALPA, M.D. C. 7 DE JONIG DET.

y del proveedor contra el ¢ial se hace, la descripcién clara y
precisa de su denuncia, queja yloreclamo ylas alegaciones que
considere oportunas en apoyo desureclamo. De dicho escrito se .-
daré traslado al proveedor del servicio-de telefoniamovil, para==—

111

los reclamos, quejas y/o denuncias delos usua.rioé/suscriptores.

perativo-establecerumrproceditments expedito, para tramitar

que conteste dentro del plazo maximo de tres (3) diashébiles,

con andlogo contenido al del escrito del reclamants, con indicacién

~ CONSIDERANDO:

Quela Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL),

delos medios de prueba necesarios. o

Siel Operador no contestare en ] plazo estipulédo, se entendera

conforme 2 la disposicién contenida en la Resolucién Normativa
NR02/06, publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 23
de marzo de 2006, someti el anteproyecto de la presente

resolucién al proceso de Consulta Péiblica en [a pégina Web de

COmo-unaTenuncia 4 s detecho de defensa y se tendran por
clerto las aseveraciones del demmciante, o
CONATEL tendrs a disposicién de los usUaﬁos/suscriptores .
formularios de denuncia. o -

-

—__G@NATEI:errel'perfodo-comprcnamo del XXX demayo a XX

de mayo del 2014, por cuanto cumplida dicha obligacién esta
resolucion deberé ser publicada en el Diario Oficial La Gaceta,
por serun acto de cardcter general y de cumplimiento obligatorio.

POR TANTO:

La Comisién Nacional De Telecomunicaciones (CONATEL), en
aplicacién de los articulos 321 de la Constitucién delaRepublica,
Articulos 13.3 y 13.4 del Tratado de Libre Comercio DR-
CAFTA, Articulos 1, 2 reformado, 7, 13.5 reformado, 14
reformadq y 20 de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones; 1,6,7,72,73,75, 78,211,211 A, 229,
236,242,244y demés aplicables del Reglamento dela Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones ; Decreto No. 97-201 3, Decreto
No. 266-2013, Resolucién NR/02-06 y Resolucién NRO 12/13,
ylos articulos 32, 33, 40,41, 87 reformado y 88 reformado dela
Ley de Procedimiento Administrativo,

RESUELVE:

PRIMERO: Establecer que CONATEL es competente para
conocer administrativamente las denuncias, quejas y/o reclamos
que los usuarios/suscriptores de los servicios detelefonia mévil,
cuando consideren que se les ha limitado su derecho a la
Portabilidad Numérica,

Para efectuar estas denuncias no se requiere de apoderado legal.

CUARTO: Las denuncias tamibién podrénrealizarse a través del
Centro de Atencién al Pablico (CAP)mediantela linea gratuita
185. CONATEL, se reserva el derecho de solicitar informacién
precisa de la denuncia, asf como los datos personales de
identificacién del demunciante, con el objeto de dar curso efectivo
aladenuncia, queja o reclamo.

QUINTO: La carga dela prueba corresponders al proveedor
deservicios de telefonfa mévil denunciado,

SEXTO: Conla contestacién del proveedor ante el escn"to de

‘denuncia presentado por CONATEL, se iniciardn las

investigaciones que se consideren oportunas, sin perjuicio de la
evacuacién de los medios de prueba presentados por el usuario/
suscriptor del servicio de telefonfa mévil.

SEPTINfO: LaResolucién que emita CONATEL, resolviendo
la denuncia presentada, al adquirir el cardcter de firme, es de
obligatorio cumplimiento paralas partes.-

OCTAVO: La presente Resolucion entrara én vigenciaa partir
del dia de su publicacién en el diario Oﬁcigl LaGaceta.

P

Lic.Ricarde-Cardona

SEGUNDO: El usuario/suscriptor, debera presentar ante
CONATEL su denuncia, queja y/o reclamo, enun plazono mayor
de diez (1 0) dias habiles siguientes a la.fécha en que se levhaya
lesionado, disminuido, retrasado o negado su derecho de
Portabilidad Numérica. ' T

TERCERO: El escrito de detuncia ciel usparljo/si;sgriptora debers .

~ contenerpor lo menos Ia identificacisn completa del reclamante,

7

Comisionado- Presidente
~ CONATEL

Licda. Ela J. Rivera
Comisiqnada - Secretaria
oo CONATEL » @ -




