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RESOLUCIONNR 014/14 °

' COMISIONNACIONAL DR TELECOMUNICACIONES

diecisiete de J_'unib del afio dos mil catorce, e
o R Y R )

c’cl)Ns'IDERAi}JDQ':"_.,Z':~- o

» (C_OI}{ATE‘L). Com ayagiiela, Municipio. de] Distrito Central,

. 'Q'ueidle écﬁ_erdo a}l 4 :_tic;:qlo 39dela Ley Marco del Sector de

: _'I‘eleéox{riﬁnicécioqes “Lainvestigacién, Cor;_xbé‘ggy sanciones de” -

‘ ]Lre_s;exite Léy‘¢01¢esponde;é a CQNATEL Y.

 al Ministerio Publico La sanciénde las infracciones constitutivas

| ';é_)i_cluéiyaxﬁepj‘_[e’a IQSingadosytﬁﬁunalgs '
ﬁg:r;té;pe'n_@g 'coﬁesboﬁdﬁ a CONATEL
Jnvestigar, de_'oﬁci;dc amstancia de terceros; Ia comnisién'de ias
tivas tipificadas en laLey Marco del Sector

las infracciones ala

|

dedelio corresponds
de justicia®. Conse

fc

“ ifraccibnes administ
- de Télécdmun_ipa}ci

' feglamc{éﬁtos especifi
i sancior&?s ,éor’rqs‘p'

adminis'ﬁ.'ativ,a cons:ti
hecho Tl la Fiscalial
x qolrespciir;idiente,,' s1‘n

ya delito, CONATEL hélré-cono'ce_i' este.’

los Articulos 223 y o) del Capitulo IT, del Titul VILy, 240y |
del Titulo V1L, del L.ipsg Segundo'de]’

242 del Capitulo VI, :
- C.(‘)DI,G’O_ PENAL,|in :o;g'orandd los‘Art_i'culo:sl_223‘ -4, 2044,

“240-A }7242-A,gﬁ c;_andoicor'r‘;p un Delito de Fréiiid_e; en | dé d0'sniilnuevc,.es'pqqfﬁcan_ienté-en elnumeral 11, FRAUDEY | -

.Te..léqom}#li‘ aciones, elingroso de tréfico intemacional de forma
ilegal .,4;-,ytitandq pag‘@ar as debidas tasas de tenﬁingciép entre
[

-

[

o -7 CONSIDERANDO:

(refillirig).

3Qﬁ-3'de’_a[c_ﬁe’rdd;al~a‘ft{ ,u16 43 dela I;ey-;Ma;éb d,eIISect,,dr de
_ Tel«scoml?.nicaciones;- relacionado con ¢1‘83 de suReglamento
: St :

Genera,.l,.laginﬁacciojn :
Y valores %q 1e CONATE;
Multas respectivo, asi
de instalaciopés ¥-establlecimientos; as como el decomiso de
equipos; e%rllgs casos que corr,espogde_a; cqnfopr_ie‘ alastespectivas
.n-ormativ%i de CONAT ELPaJ:a ejecutar

ismo establece que: “Las sanciones ;

ety - BRI ITIRTrY DE HONDURAS~TEGUCIGALPA, M.D. C, 27D

05y, una Vez-com;irdba’da_s,‘- imponer las -
dientes..En ¢dso- que la.infraccién. -

G@n’eral.'@_ie,l Estado para su trémite °
ruicio de prosg'guir:,c,’oq lasecuenciadel -
: pro_CediI_;mentO sa.nc,lm adgj;.qug tenga‘a:-su pafg_dﬁ Quf:el Décreto 1
: chislaﬁ[\foNo,_ 23~%()1_',.public_ado §n elDigﬁo OﬁcialL‘a-Qgceta.,' .
. dg:feéha’-Qic'e'ciocho-‘de’abrﬂ de dos'mﬂ'énéé,-rchnnéporédic_ié_n‘- L _ A S
:Qufa_- conforme a‘lp éstablecid'.o':ép la‘:Resoh_l.cién A‘S246/O9,
-mediarite la ‘cuallCONATEL' 1probé la- Oferta ¥ asica de |

. comprometen a'realizar sus:mejores esfuerzos. pary. definir |
ope:radore[s: Internacionales (Bypass) y/o afravésdela reonginacién -

| PdI(Puntode Interconexién) Y en cualquier caso, las consecuencias

Parte no son trasladablesa la ofra Parte. Asimismo, se eﬁtablecié 1

se sancionardn'de aciérdo alosmontos
establezea mediante ef Reglamento de -
e TS ‘ . | contrdlarg y»rcsbl':\)erloae"n €l plazg ;nés'br'gz.ve.posible: Asimismo
-aparejadas d1spc')smlones_de_: clausura - o i :

de Telefonia Mévil Cq}ular}yf‘slebryioiq de Comunicaciones _

C : | - Personales (PCS), ‘aprqba_do.spp_‘r'ljé,c‘_retos,'L@'gislaﬁvdsnl';meros: R
ar estas medidas se -

E JUNIO DEL 2014 | Mo 33464

S A | . . s
L -;comeERmno: U

Que-el Dégreto Legislativo No. 17-2010 publicadd eni el Diarlo

‘Oficial La Gacetaen fechia véintdds depbrl del afo do mildiez, que~ .-

" contieneld“Ley de Foftalécimj'e_igto delos Ingresos, Equidad Social - _
" Y Racionalizacion el Gasto Piblice”, ~satteotros-ensh Articulo 51
- dispé;nc ﬁﬂa'té.;a porlas ﬂ?@g@as ﬁglgfénicgs de IarFa 'di._stailéi]:__i
) in_ternqc,ion_zil gntraqte_:;trgdiciqulgg ¥no tradicioqrales deTres

Centivos de Délar de-los Estados Unidos d ;_Amékicji;'

(S5 0.03) por cada mifiufo dé tiempo reatde trifico, la cinal

debe ser pagada por tddo,g log. Proyeedores de Sgrvicios _d_%:
Teléqomurxicaqioue_s autorizados pard gestionar, establ cery cursa1r )
llamadas de larga distancia internacional, la que debé's pagadaen

Lempiras conforme al igo ofcial e atnbio e o momento d%, .
* cancélaciéndela factura enel Sistema Bancario Nacional b insfiticicy, -

que désigne la Secretaria dé'E'stddb'en}el Déspacho d& Finanzas|

~ Porendeel FRAUDE TELEFQNICO TIPO BY PASSy/o d_e[

REORIGINACION (REFILLING), aféctan ol Eteido envirtid

- dequeelinismp deja de pertibir los valores en concepto de dichal
- Tasa, asimismo el Estads deja dc-peréibi‘r_"rpdas las demas Tasas -

. regulatorias aplicables eqel Sector Telecomunicaciones. Bl FRAUDE, -

| - TELEFONICO TIPO BYPASS ¥/0 dc REORIGINACION|

(REFILLING) pueden afectar tz_imbién_a}qs Operadores del Servicio|
de Telequ;i_q Fijay Mévi}, los Cpmgrcialjzgﬂpre_s Tipo Sub-Qperador,|
debidamente autorizados, usba;ios/mscriptpr&s. ' EAR B

B :C;T)NSI?ER": ANDO: ® -

Interconexitn (OBI) de HONDYUTEL, de fecha veintiinlo dejulio |
MORQSIDAD;’”Qevestablec‘:ié quelas Partes.en Interconexin s |

procedimientos de prevencion de posibles fraudes ¢ impedirlas
practicas de terceros que, obyiando.Jog requisitos legales, se |
mstrumcl;ten con cpnﬁguraclqnes que constgtuyan €n sjmismas

econémicas déun posib}é fraude deTos usuarios de lared de una
qué para facilitarla prga\'/qncién'dél" ffaudéb_ mbrOSidad,‘las'Par;es
acordarén intercambiar lag iﬁannaciOn¢§ oportunas pémitidas
porla legislacién vigente ¥ que cuando se detectase uncasd de *
fraude'o morosidad, ambas Partes Cooperarafi, para comprobarlc,’

enlos Confratos de Concesion para la peracién.de los Servicios

) o -
_ 37196, 1612005, 80/2003, 5712004, 366/2005.y 367/2005 ¢n -
dispondra del auxilio ‘d_e Fuerza Phiblicy”, " | los Anexos se dispone . que “14 jEn:'p'réjs_a"Cp‘nces%om’iria
ik ER . . Bl
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del [sgegpndo afio de operacién®. ] ‘ | o
- " CONSIDERANDO: 1 |

[

Qu

nstituyen i_nﬁ-l‘aic'ciongs muy graves las
: cinnplir ¢ &l pagd delos dereéﬁbsb tasas quelé
B cofﬂeépéndm,jq ginados efi la prestdcién de los servicios de
i tel_gc[:émpnicacﬁd fes; b

operacion un servicio de;
N h)...,d
igado,|g)..., h) Ei iﬁdumplirﬁientq_ de otros

equisitos © normias del

t¢1§pommﬁcaéionés sinla au'td'zjzagi_c’)n

ggg";;;@ﬁimpéc:tg_;nuy serio en contra de',ltint_erés'. pﬁb}jgé ¥ que
ea denominado pa

mtu‘smoelArtlcu 0 39 expresaque “Setepitara como infraccién
oda aécién utonisi n gue'c_;ontrayenga' los pr_eéepios dela bfesente
e’X’ i A:-Clons_ccge%;‘teme:nt_eel_, Reglamento ‘_Ge_neral dela Léf Mareo
el Sidc_tor de Telecomuiicaciones en ¢l articulo 247; listalos

1
i n.Ma‘teria de Tele

e

ontifuacién: 4) Qu

L .|
areciendo delares,

ectiva concesién, permiso, régistro o licencia,
de felécomunicaciones transgrediendo

{
g - . .
; as diksgosiciones‘ legales vigentes, aun cohtands conla respectiva
{
i
i
P

A e telecomunicacio és'porllzi incorrecta utilizacién de 1§sjséwi_cios
- {4 porlel empleo de los m

Sa}lci_ones' previstas en la Ley'Marco dél_ Seéctor de
lecoz‘n}mic'acié&les,_ conformelo establecido en log artioulos: 13,
i etrqu, 14'1_1umérales_
[§e ctoir de Tel,e'gc‘)municaciones'_y'246; 249 de su Reglamento

BN - |CONSIDERANDO: - . l‘ .
ie dEe;}acuerdo 2las motiyaciones prec%d_entes ylos preceptos -

’ ',QNIA;TEL),' eﬁj el o] ercici@ delas facultades y aﬁibuciohes de

-(gulallg%ién_, Supe:rvisi_()nyceSanci('}thor:gad‘as porlé Ley.Marco * A
. .'I_Se?tor'déTel'etctl)jnunic.ciomas ysuReglamento General, ha | *

. puer'sf:o emitir Ia } ormativa de carécter géneral qlie régulelos-

79 ael . Y . g Lo o 1.
-4 cec{ix&n1ento_s a:gjecutay) por los operadores de servicios de |
14 i - :

2. munic_acioh?s, ara combatiré] ﬁ'aude‘enteléc_;drhunicac’;iorieé
g ~.Tip;oBy Pass ylo de Re riginacion (Refilling); ast corho las .

| . N

UCIGALPA,.M. D. C., 27 DE JUNIO DEL 2.014
ﬁn}i{l@fhentﬁré ?n su red Un sistema antifrlaude, ﬁaﬁscurﬁ'do Tnago .
) L - g Fo L , ‘. e .-

desd:e la Fedha‘l degEntrada en Vigencia o amis tardar; al inicio

él; de .a‘quérdo | _‘a_rt__iculo.'41 de la Ley Marcs del Sector de -

..., €) Insté}lar,:con'strpi'r 0 poner en.
i€ ) Lé’prégtacién' de 'cualquie'r '
a presente Ley o sus reglamehtos que -

rel Reglamento como infraccion muy grave;,

By ét([)ﬁ'respoliéablés de léé infraccioneg.al Marco Nirfdico Vigente

comunicaciones, mismos que se describen'a

3 L, R P L -
eres Operan servicios de telecomunicaciones,

3 ., . o B 3 P . L . . e .
- ngﬁs‘mn’ permiso, egis Ioohcencla. ) Losusuarios desé_:_mmos

smos para perjudicar a térceros; Por -
fende z?c‘reditada la responsaLili_dad delinfréctor, debeién imponerse’ -

s14y15,41,43 dela Ley Matco de]

aleT Invocados, lalComisién Nacional de»Telecqmumcamones. y

politicas'a seguir en e] caso de'sospecha de trafico teleféLicb

. irregula, con el objetivo de propiciar u ambiente dé lbre, lealy
Sana competencia en el desarrollo del sector| de
telecomunicaciones entre Operadores, ,Sub-Op'eradores y
Comércializadcjrés Revendedores del Sngicic_ié de Telefonia ija '

| yMoévil,enla que ademds quede claramente establecidg a'tados
losinteresados, las facultades quetiene CONATEL para mterjemr
directamente en la investigacién que
conjunto con las Partes involucradas. -
. ]

. CONSIDERANDO:

: Ql:le el presente Reglamprito.ﬁlé sométido al Proceso de Consulta
"Piblica, a fin de garantizar 'la( Transparencia dé los Actos d‘
~ Adminisfracion conforme sé‘_dispone enla Resolucién NR002/
. 06 publicada en el Diario Oficial La Gaceta en focha veinti ésde
" marzo de dos mil Seis, enel periodb comprendide del 20 all 26
‘del mes de febrero de 2014; por cuanto cumplida dicha obli
el presente Reglamento fue adecuado de acuerd
-aportaciones resultantes de la Consulta Pyiblica corisi
 ‘apropiadas al marco fegulél_tori_o. vigente.

gacion;

deradas

PORTANTO:|

C_o'r,lstifuci‘énade laRepublica; 120,122 y.demés aplicables de la

. Ley General de lqumi_nistrac;i()n-Pﬁbl_iga_; 13, 14,20, 25, 0,

- 39,40,41, y demés_ aplicables de la Ley Mér,co.d.el_.fSegtor de
Telecomunicaciones; 1,6,12, 13,15, 16, 17,72,73;75,2 ‘1,

2114,211B,211 C,211D,212,212 A, 2125, 212,212D,
213, 242, 243, 244, 245, 246, 247, 248, 250,251,y demlés
aplicables del Reglamento General dela Ley Marco del Sector

1 de Telecomunicaciones; 1; 2,19,22,23, 24, 25:,'26, 217,30, 31, »

© 32,33,40,41y demés éplicables delaLeyde P’rocédi’miex_lto
Adthinistrativo, © Co P
‘RESUELVE:-i- o
PRIMERO Emitir el Régl'am.ento 'Tééni“éo_'de “PRO-
: ' CEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
TIPO BY PASS Y DE REORIGINACION
REFILLING)™.. ~ =~
. capfrror | -
~ 'DISPOSICIONES GENERALES

s
{ . .

- Articulo 1.'Este Reglamento técaico, des’ai'r‘olla los

el

edcifn,

- - procedimientos adririnistrativos aseguiren laitivestigacion, dete¢

__No. 33464 .

se realice a] efectol en

ela -

0 alas

‘La Comisién Nacional de Telecomunics 'éi_one's (COI\fATEL) en
uso de sus facultades y en aplicacién de fos Articulos! 321 dela -

"~ + CONTRA EL FRAUDE TELEF()NICb L



.. -d.e.t,_ertlc;r en el 4

,.\.
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prevenmon, dxsuas1c n'y,control, en |n1Ia delasprécticas de fraude -

cornetldas en 12‘13 edes de serv1c%os de telecomunicaciones,
espemﬁcamente per Fraude Tipo By Pass y/o de Reoriginacién

®Re 4

nacio n‘al e mtemac nal conla finalidad de proteger efectivamente

':h_____

los derechose thr es de los Suscriptores y Usuarios finales, delos
Oper adores de‘l ery1c1o de Telefoma Fija y Moévil, los
Come‘rcmhzado‘r ipo Sub- Operadorylos Comercxahzadores
Tipo Revende_dpr v del Estado de Honduras.

| ‘ '

é‘}:;ﬁculo 2. 1?1 al cance del presen eReglamcnt‘o comprende las
actuaciones en conjra de las précticas de Fraude Telefonico Tipo
ByPassy/ode R‘eomgmacmn (Refilling) que debern llevarse a cabo
por los Operadore _hdql_ﬁS,ervlcxo de Telefonfa Fija y Mévil, los
Comercializadotes{Tipo Sub-Ogerador, st como por CONATEL,

con IaEﬁnalidad de| det}ectar, desestimular, disuadir, disminuir y

fraudulentas que s¢ cometen utilizando las redes.de servicios de

telecommﬁcacic‘ TIEE; acciones que en su conjunto constituiran los

mecanismos ‘de seguridad para proteger las redes de
telecomunicaciones. : )
| i

Puedén cometér ¢

- Reongggacwn ( &e

1 Fraude Telefomco Ti 0 By Pass y/o de
g) a) Operadores del Servicio de Telefonia

Fua}y Mévil, \10< Comermahzadores Tipo Sub-Operador, )

Con'\lermahzadores Tlpo Revendedcln" b) Usuarios o Suscriptores,

c) C‘Ltlalquler otra parsona natural o juridica que no necesariamente

mantenga o haya thantenido relacién de prestacién de servicio
con 0peradores/ ub operadores, comercializadores tipo
revepdedores apto. izados.

! i .
! I

z;krticulo 3| Définiciones. Para efectos dela aphcaclon del
presentereglamento, sg definen los 31gu1entes términos: |
\ i |
L :
Equilpo de Contr 1 de Fraude:
, l

Lo ¢onforman ‘el istema antifraude y el recurse humano con
comE)qumento especializado para interpretar los datos obtenidos
del sistema antifraude, capaz de tomar las acciones inmediatas en
lagj {ecucmn de las medidas de previencic')n, detecci6n y disuasién

del FraudeTlpo By Pass y/o de Reoriginacién (Refilling), conforme -

alas pohhcas Y oh etiyos que conlleven al cumplimiento de esta
. Frafujde Teleféni 0.Tipo By Pass:
La I;njodalidad del

tréfico del Servicip de Telefoma de Larga Dlstanma Nacional o

ﬂhng) del trafico de llamadas Felefomcas delarga distancia_

de Comunicaciones Personales PCS).

to administrativo este tipo de actividades |.

" a) Cuyo trafico telefénico excede losumbrales de los indicadores

d Eraude Tipo By Pass consiste en enrutar el

Telefonia de Larga Distancia Internacmnal con otra caracteristica
de tréfico a través de lasredes de operadorcs, yuna vez que el
trafico enrutado es puesto en el punto de interés de destino,se

“termina en la Red Telefénica Pablica Conmutada simulando haber

sido originada desde niimeros as1gnados aun operador local; esta
modalidad se da en el Servicio de Telefonia Fijay Méyil (Entiéndase
como Mévil el Servicio deTelefonia Mé6vil Celular v el Servicio

L :
El fraude By Pass cbnsisté eén eludir el costo real apagarse porla
terminacion de una Jlamada de Larga Distancia Nadional o Larga
Distancia Internacional, perjudicando al operadbr donde fue )

‘terminada, a quienno se lg pagala diferencia exis ente entgca" el
 precio deunallamada deLarga Distancia Nacional o [ntemnacional;

y el precio del tréfico por una Hamada de Telgfonia Loéal.
Adicionalmente, este tipo de mecanismos, no pagan al E'stado‘ de

"Honduras las obhgaclones tasas regulatonas mbutos:uot!ras '

tasas. ! ! ,
.
Fraude Telefénico TipoReoriginacién (Refilling): ‘
El Fraude por Reariginacién (Refilling) es el procedimiento
mediante el cual el pals que ongma el trafico lo enriita aun teﬁcer
pais, quenoesel destmo final; ese tercer pais, reenryta este trfico
hasta su Gltimo destino. Debido a lqs diferencias tarifarias ex‘l’_tre
los paises en el proceso, el pafs qﬁé: origina el trafico paga Lna
tarifa mésbaja al tercero, e} cual genera nuevos ingresosal obte‘ner
el trafico adicional: Todo lo anteriora costa de merores ingresos
parael pais destmo K .
i i

’ |
Enel caso de una Reoriginacién interna (Refilling mterno), la

empresa operadora legalmente establecida en el Iia1sA llega a’
un acuerdo con la empresa operadora legalmente ¢ stablecidaen
el Pais C, para que el tréfico telefénico mtemacmnal originado en
el Pais Ay destinadp al Pais B, pase primerd por dlcPa operad ‘)_ra;
esto debido a que los cargos tarifarios entre el PalslAy el Pais B
son sumamente altos, entonces, dela manera explicada, al reenruitar

. lasllamadas, los costos deinterconexion y terminacién de llamada

apagar por el Pais Ason menores.

|

Nimero Telefénigo Sospechoso: Esel mamero telefénico:
. i

estadisticos del perfil de consumo estindar aplicable a un
ntimero telefénico tipico, segun corresponda gon el tipo de
Suscriptor como ser residencial, comercial y/o gorporativo en

: conforrmdad a los pardmetros definidos por cada Operadory
Subqperador 1 ‘

- B. I
!
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b) Que es detectadg porJel 'Operador oel Sub-Operador o

CONATEL cursarido tr

fico internacional como resultado de

las llamadas de pruebas internacionales realizadas, ya sea
empleando sus propigs medios o por medio de teiceros
debldamente contratad bs para realizar tales pruebas.

L. i
c) Qu§ es reportado ante el Operador o Sub-Operador, porlos

Usuarios o Suscriptore:

que reciben en su terminal telefonico

llarnadas originadas intemacionalmente, pero que en la pantalla

del termmal telefonico se muestra que son recibidas de

nmneracwn local o de iumeracién indefinida.

|
) |
1 '

d Qu[e en indagacic nes efectuadas por el Operador del Servicio

deTelefonia F1Ja oMb \ i1, o por el Corercializador Tipo Sub-
Operador o ‘por CONATEL con un Usuario/Suscriptor

|

L

destlnatano de na liamada telefénica determinada, éste
conﬁrmo que en la

echa y hora de la llamada récibida,

orlgmada por |este|numero telefonico, dio higar al

- establecimiento deluna llamada de Larga Distancia

In{e}macional.}

Siste‘iria Antifraﬁde = Sistema de Gestiéi_n Contra "el Fraude:

} i

Cons1ste enla mStr. lacién de recursos tecnolo giéos hardware y
soﬁware que conll -va mbnitorear, detectar, identificar, ahalizary

L)

- registrar datos, los que derén interpretados y analizados por el

]

Equipo de Cor‘1trc1 de Fraude con pf_()pésitb de impedir los

[

diferentes tipo‘ dd frautles que perjudican o mhenoscaban el

L.

patrimonio de |los

telecomumcacmnes y del Estado de Honduras por el uso indebido

de 1£s redes de estos

i

respectlvas tasas elimpuestos.

\ :
| ‘
L

servicios y la evasion del pago de las

Tipos de Fraude TeleLSnico et térrhinos de By Pass y/o de

Reongmacnon (Refilling) S |

| y/o plataformas detarjetas teleforicas de prepago; sin pasar

1. De acuerdo al destino:
\ '

Entrante (By Pa
telefénico internac
' corresponsales (carriers) interacionales, operadores locales

i
l
l
i
1

sf) Consiste en ingresar a un p<us trafico

onal recolectado en el extranjero entrelos

. por los conmutadotes internacionales que operan legalmente

|
correspondl ente.

|
|
|
|
|
! |
|

\

‘en el pals parafla medicién y registro dél trafico

|

I

Sahente (By Pass): Consiste en sacar de un pais trafico
i internaciondl recolectado de tarjetas prepago ﬂegales centros
de revental de ndinutos o locutorios, comercmhzacmn

bperadores de los servicios de

empresarial ilegal y suscripcidn de usnarios, sin 1:‘>asar por
los Centros de Conmutacién Internacional qué operan
legalmente en el pais para la medicién y registro del trafico
correspondiente. : ' i

Saliente Internacional (Reorlgmaclon)
Cbns1ste en que el pals que origina el trafico lo enrutaaun
tercer pais, que no es el destino final; ese tercer pais, re-
enruta este trafico hacia su destino en otro pais. Debido alas
diferencias tarifarias entre los paises en el proceéo, el pais
que ori gina el trafico paga una tarifa| mas baja al tercero, €l
cnal genera huevos ingresos al obtener el tréfico adicional.
Todo lo anterior a costa de menores ingresos para el pais
destmo

De acuerdo al &mbito By Pass:

Local: Consiste en cambiar el 'origen de 1a llamada
internacional snnulandola como local; por ¢ jemplo, una
llamada que originalmente era desde los Estados Unidosde
América (USA), aparece como si fuera una llamada enfre
dos Usuarios o Suscriptores de lamisma ciudad o de lamisma
dreadetasacion.

Nacional: Consiste en cambiar €l origen de 1a llamada
" internacional simuléndola comouna hamada de larga distancia
nacional; por ejemplo, una llamada que es originada de‘sde
Jos Bstados Unidos de Ameérica (llJSA), aparece como si
fuera una llamada entre dos usuanos 0 suscnptores dentro
del mismo térritorio nacional de diferentes Areas !de tasacion.
Mévil: Consiste en cambiar el origen de la llamada
internagional con destino hacia usuanoq y/o susciiptores jcon
nimeros telefdnicos moviles o fij os mnulandoia como'una
llamada de mévil a mévil o mov11 afijoo videversay por
ejemplo, una llamada originada desde los Estados Unidos
de América (USA) haciaun numero movil, aparece OOII‘IO si
fuera una llamada entre dos usuarios o suscriptores moviles
dentro del mismo territorio nacional.

CAPITULO z[I
SISTEMA DE GESTION CONTRAEL FRAUD}
(SISTEMAANTIFRAUDE)

=

Artlculo 4. Todos los operadoreb del Serv1c1o de Telefonia
Fija y Mov11 y los Comermahzad(l)res Tipo Sub Operador,

B.
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Come&éializadoxiej Tipo Revendedor deben proceder a tomar -

medid‘}as para detéct ar y controlar e] Fraude Telefonico Tipo By
Pass y/o de Reoriginacién (Refilling), integrando un Sistema de
Gestidn contra el Fri}ie (sistema antifraude), que forme parte de

lalo gigﬁca en equipamiento del Equipo de Control de Fraude, en
cuyo desempeno enfoque basicamente en tres (3) etapas de
luchac contra el frau ¢ tales como: medidas de prevencion, medidas
de deteccmn y medidas de disuasic’%n que conlleven a disuadiry
erradlcar esta practli ca. La eficiencia del Equipo de Control del
Fraude permmra linimizar las cj>portunidades de pérdidas,
optimizar las soluciones y‘ evitar duplicacién de esfuerzos.

El equiipo conformado parfa el control del Frande Telefonico Tipo
By Pass y/o de Repriginacién (Refilling) debe orientarse en
responder de manel progctivaen 12;1 deteccitn, manejo y control
de es*os tipos de fraudes, |ide:ntiﬁcalndo entre otros: -

ﬁ : !

“ asy Vilhlerabilidadés delainfraestructura de
‘reddesérvicios. © | '

b. \ Cuantificando el potencial de impacto en términos
financierogdirectos e indirectos
¢.  Actuando grtésque 105’deffafud!a'd.ores demanera que‘ el
‘} olos sist antifrande activen las alarmas e identifiquen -

el fraude.

Articulo 5. Toglos los Operadares del Servicio de Telefonia
Fija )y Mévil, y las Comermahzadores Tipo Sub-Operador,
Comercmhzadore Tipo Revendedor deben implementar como
part{e‘ de la infraestructura de red de servicios de
telec’omumcacm s un Sistema de Gestién Contra el Fraude
(sistema antifrandg) para la deteccion temprana de actividades
fraudulentas cometidas a lo externo e interno de las redes de
telecojmlmicacic‘nn&L. El propésito de implementar un Sistema de
Gestién Contra iel Jiraude (sistema antifraude) es para realizar las

-

acc1?nes inmediatas que minimicen la probabilidad de ocurrencias

de 01[1a1qu1er actividad fraudulenta tanto a lo interno como a lo
externo dela red del servicio de telecomunicaciones afectado.
Este sistema deb e ser capaz de detectar el fraude de manera

habitual y persqad ra los perpetradores ejecutores ano continuar
com"eﬁendo ladctiyidad ilegal. l

]

Arnculo 6. ‘La seleccidn de un sistema antifraude debe constar -

al m‘enos con las siguientes caractenshcas

a) Independbncia del proveedor de tecnolo giaderedesy
. conmutacion. ‘ 4 v

b) | Confi gurdble para la adquisicion de datos provenientes
1 de cuall’q ier dispositivo, tanto para redes de telefonia fijas

No._33,464
| -

y movﬂes como redes basadas en IP y otros a utilizar
para el mismo fin. - i :
c) Adaptable a la infraestructura existente asf como alos_
servicios ofertados conplataforma flexible y escalable para
todos los tamafios de redes y para pequefips 0 grand‘t‘as
volumenes de Registros Detallados dg Llamadas
telefénicas (por sus si glas en inglés, CDRs)
d) Que establezca perfiles de comportamiento por cada
usuario individual, ya sea residencial o|de negocio,
localizacion y tipo de servicio que est4 utilizando.

e) Comparacién de los perﬁl_?es de comportamierito con
pairones normales y patrones fraudulentos

i) Generacién de alarmas cuando se detectan
comportamientos que salen fuera del patrép normal.

2 Factibilidad para realizar consultas de llamadas por medio
de claves para conocer la-identidad delTSuscnptoxJ ]

las especificaciones del servicio utilizado.

h) Detectar las cuentas de mayorriesgo y el monitoreo de
péfrones dellamada y duracjén de las mismas, con el uso
excesivo de determmados servicios, llamadas rr%ahmosas

eidentidades de Suscnptores 0 Usuarios méviles o fi os
cambiados.

Usuario, la duracién de las llqamadas, el desTno deéstasy

Articulo 7. El sistema antifraude no es infalible, tiene aspectos
que le hacen vulnerable poresoel Equ1po de Control de Fraude
debe evaluar penodlcame{lte la vulnerablhdad del sistema.

Cada Equipo de Control del Fraude, conformada por el personal
de cada uno de los Operadores del-Servicio de Te]iefonia Fijay/
o Mévil y los Comercializadores Tipo Sub-Operador, del'aen
establecer un enlace de comunica¢i611 directo con CONATEL
para los fines oportunos concebidos en.la presente normativa
especificamente con el Departamento de Fiscalizacién u érgano
responsable, no obstante, el nombre de las personas involucradas
en este menester, asi como el nimero telefénico y correo
electronico de cada uno, seré de caracter confidencial, debier‘;do
reservarse ésta informacién conforme a los procedimier‘xtos

establecidos enla Ley de Transpa1 enciay Acceso a la Informacién
Publica. :

IR
I . ]
S
| cAPITULOMI
MEDIDAS DE PREVENCION|

O

~ Articulo 8. Los Operadores dé} Servicio de Telefonia Fija y/
o Mévil y los Comerciglizadores Tipo Sub-Operador, delb'e;n

i 13 |
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establecer las me}didas preventivas contra el Fraude Telefonico

Tipo By Pass y/o 1de
uso del Servicio deT
siguieite: |

| |
Cada Er‘npresa Oﬂ)er
politicasen la “Prey
considérando lo éigu

i I

elefonia Fija y/o Mc');vﬂ, de conformidadalo

- | .
adora/Sub-operadora debe crear sus propias .

.. i .. . )
encion de Fraude en Telecomunicaciones”,
jente: " ‘ ]

a) I}l/[onitorear permanentemente el cohlpoﬂanﬁento de trafico

. desured, as1;

no implementar cualquier otro procedimiento

[ . 3 1 .
que estime cpnveniente, del cual deberd poner en

| |

: cIo‘nocimiento CONATEL, con &l propésito de registrar

evidencias,

segun presuma que se estd cometiendo fraude .

tFieféMCo 4ﬁa|vés desured. : .

i i I ‘ ’
b) Establecer de ser necesario, el intercambio (L informacion.
entre empre}sas operadoras v sub-operadoras bajo un estricto

régimen de confidencialidad.

c) Jf;hélisis dellos
?i

[ 3 ’ !
d) CadaempresaOperadora/Sub-operadora debe contar con |

originadas }‘/ recibidas.
| : i

i

{ ) . :
Registros Detallados de Llamadas (por sts
glas en inglés CDRs) correspondiente a las llamadas 1

na base de datos fidedigna de sus Usuarios/Suscriptores,

%:pge pLi'eda Ve

llqs datos gene

tar en forma inmediata y que tenga registrado
es delos Usuarios de prepago y Suscriptores ;

fié post-pago, como ser: - o }

‘i. Nombre y
p El m’mjlera
| SIM. !

|

i Direccion Geogréfica del domicilio.

apellidos completo.

telefonico asignado al terminal o ala tarjeta |

iv. Ntmero He Tan'e:tavde Identidad o de Pasaporte en el

' casodeser extranjero. - :

1 . . . S0 7 - .
e) [Actualizaﬂ digriamente a una hora determinada, el listado de §

I
‘ser: ;
i
! Pl
‘i Numeraci
. o

i, Numeragi

os ntmeros telefénicos asignados por CONATEL, como §

!

, . Lo

6n enreserva para su comercializacion.
o !

6n enreciclaje.

iii. Numeration asignado para mantenimiento de lared.

|
|

Reoriginacién (Refilling) en la prestaciény -

f) Eldocumento y/o contrato tipoa establecer con los Usuarios

2

h)

- confirmando la legitimidad de los documentos presentados

- méviles y servicids para entregar a ¢ada cliente, asi comollos

V.  odestinada a otro asunto determ%inado porl el Operado‘r/
Suboperador. '

de prepago y Suscriptores de post-pago, respectivamente,
deberd contar con una cldusula que prohiba conductas
fraudulentas, ademas servira de soporte en €l caso que se
llegue a comprobar que dicho Usuario o Suscriptor es
responsable del Fraude Tipo By Pass y/o de Repriginacién
(Refilling) o por cualquier otro tipo de fraude de
telecomunicaciones cometido en la red del Operador &el
Servicio de Telefonia Fija y/o Mévil o Comercializador Tipo
Sub—Opeiador. La Cléusula debera contenér el conceﬁto
del Fraude Telefonico Tipo By Pass y el concepto de Fraude
Telefénico Tipo Reoriginacion (Refilling).

Controlar la suscripcién de nuevos Usuarios y/o Suscriptores

por el interesado. Por ello, enla adquisicién del Serviciolde
Telefonia Fija y/o Mévil o enla compra de SIMs o chips,
tanto el interesado como el Operador dei Servicio |de -
Telefonia Fija y/o Mévil o Comercialiiatior Tipo Sub-

Opérador o en quien se ha delegado el ejercicio de es‘tas

i
actividades deben cumplir con los requisitos estipuladosen

lalegislacion vigente. }

o
Los Operadores y sub-operadores deben de establecer los
controles de Cantidad méximas de lineas telelzfénicas fijaso

montos maximos de recarga por cliente,
p CAPITULO IV
MEDIDAS DE DETECCION Y CONTROL

Articulo 9. Los Operadores del Servicio deTelefonia Fij{a yl

0 Mévil y los Comercializadores Tipb Sub-Operador, deben
implementar medidas para la deteccion ¥ control contra el Fraude
Telefonico Tipo By Pass y/o de Reoriginacion (Reﬁlling) enla
prestacién y uso del Servicio de Telefon{a Fija y/o Mévil, como

ser entre otras, las siguientes: . I

a)

b)

Monitorear constante y pezmaﬁentémente el comportamiento
del trafico telefonico delared.

Anaiizar los registros detallados de llamadas (CDR por sus
siglas en inglés) generados y recibidos dqrante un periodo de

1

tiempo suficiente (entre vn mes a cuatro meses) para

| | 4

|
|
\
' iv. Numeragion portada. |
|
|
r

- ' N 14|
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'relamones con

" efectuar prne}
y Be catrier o poy

i
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tonde comportam1entooperﬁl denso de . 'iv..; o enhoras musuales ' .
6nito; inclusive delas llamadas mtra;e;d. : v ongmadas deunrmsrno niimero telefomco
A : ) Vil condestmo aummsmo mimero telefomco
Medlrpenodmamentelas vanacmnes €n el h‘aﬁco deLarga F o _- t' Lo '
,Dlstanmalnterr ampnal h : o ' : | ‘- L f o CAPITULOV |
cmnes enla congestlon de 1as celdas o . MEDID Ab DE DISUASION

]

sectores aphcab le en los servicios detelefonia ﬁ_] a malambnca :

Medlr las var !

madas telefomcas ilegales que utlhcen estos

sistemas para't
Y

L i
’ Detecta.r ca‘sos

.sea mucho! m

l“'

’ Detecta.r casos
. sea mucho‘ m

L

;@1ac1_ones ﬁzqn [

Establecer con

L)

‘minacién de llamadas

a

21l los que el Volumen de llamadas sahentes
10T que el de llamadas entrantes y buscar
2505 antenores :

1yor que el de llamadas sahentes y buscar
asos anterlores . :

v;-. .

rtal de taﬁco

I

o sobre internet

mtemacmn‘al

© . len paises| d

),

‘h)'

’ 1nspectorés
se debera de
i S
4Identificar la

llamadasnoa
| ﬁjaipalambnd

| Regisirarlam;

'ca

Efectuar 11am das tequéni,c:as dé.pmebq_s deloop (lazo)desde

endo ptili;a:se _Ia éﬁergt'a-d‘e'un softivare o .

programa queI» crmite comunicagiones devozy videptelefonia .| °
Y

qumdas porlos operadores y Sub operadores.

1 orta.r ']saldo ala cuenta de CONATELpara

la reahzacx‘on de estas} Hamadas de prueba hacia Honduras _

Lo

.

ymovﬂ .
N !‘. . - ".

Llevar reg1$tro estad15t1cos de los nurneros telefomcos con
: f l_abmayor c}isuﬂ

uc1on de llamadas en horano plCO

cacién diaﬂa de]lamadas qu=’generaﬁ tréficos

- } oonperﬁl de gonsumo anormal porquc sonde larga durac10n ‘
\ Obien, cuando se efectuan ﬁecuentemcnte

b  anumeros espe01ales _
- i -a Y némero er'particular; -
- v ! ) ) ° - :
" " atmahora particular;

=h

2 1os que el volumen de llamadas entrantes “

\ emos entre Operadores mternacmnales para
s de generacmn de llamadas por seleccmn -

/o hamendo llamadas con tarjetas de teleforiia ,

nde existe-un' alto indjce de migrantes
- hondurenos, stas taqetas deberan de ser en’u:egadas alos -
CONATEL sin alteracmnes de d1ferentes '
denommamo es, ‘en el €aso de utlhzar el programa o'software

] estamones y celdas donde se ongman las’
nzadas aplicable enlos sérvicios de telefoma .

¥ f:»".}'__;l,

s Artxculo 10. Las lineas telefomcas asomadas cada unaa

un -
' riimero tglefénico deben ser. plamﬁcadas -por cl Operador Ael

Servicio dg Telefonia Fija o Mévil 3 ypor el Corner:cmhzador T1‘ o

* Sub- Oper;dor conun perfil detenmnado depatronde consumo

t segln ¢ el tipo de actividad,.sea esta residencial, comerc ‘al -
'corporahya ¢all center, etc. estableme:,ndoseparaello mdlcadores o
“estadistic gs en cuanto ala frecuencia de llamadas durac:lon de.. -~

las mismas y volurnen de maﬁco esperado una vez traspasado el

.umbral de estos mdlcadores estadlstlcos (el perﬁl detemunado

por el Operadory ComerulahzadorTlpo Sub- Operador segun o

celtipode ct1v1dad) elmirhero telefomco debera ser reg15trado .
‘como. sos[:echoso R

Artlc lo 110 El Opcr;ador 0 Comerc1allzador T1po Sl‘lb-'

5 Operador j]ue detecte nimeros telefomcos sospechosos con perfil - )
:de cornpoItaImento de traﬁco megular procedera deinmediato

-en el plaz de hempo dedoshorast max1mas areahzar lo 31gulent§. '

1 Sl el?
.0 U51 Jario proplo dés su red N

,»l

. !
-

“ : a); ]’rocedera de mmedlato a mveshgar el comportannento '

I 1etraﬁcoysujust1ﬁca01on1 . '. |
¢ .

'b) “$icomo resultado delai mveshgacmn, el tréfico cursado :

s 10 se _]ustxﬁca debera ‘en el termmo de dos ‘horas
ender de manera temporal la ongmacmn de Hamadas

" ‘hasta por setenta ¥ dog (72) horas, mfonnar‘ldo

& CONATEL espec1ﬁcamente al Departament de
- :*1scahzac1on dependlcnte delaDireccion de SCI’VI?IOS‘
16 Telecomumcacwnes oel des1gnado por CON.

' 'tenga registrado. d1ferente del Nimero Telefoni'g:o

- 'tSospechoso ‘El Ente Regulador podra adoptar- las -

' 'rnedldas cautelares que est%me pertmentes

I
|

cceion B Avnsus Lc"alus - .

umero Telefomco Sospechoao peltenece aun Suscnptgr_ '

: mnedlatamentealusuano/suscnptory simultdneamente. . -

* Indicando elnomibre, numero deidentidad; dormcﬂm_ ¥ -
* btro mimero telefomco del Usuario o Suscriptor que se

. ._.:':; B .



.”c.)

. de cred touotra mrcunstanma analoga que se estimef . |’

En casp de presentarse ante el Operador 0 Sub-

: (ongmﬁmon de llamadas), el Operador o Sub- Operador .

debe responder al Usuario o Suscnptor reclamante quej
el numefo telefonico.asignadd estd en proceso de revision
y andlisjs porrazon de'su patron de cofisumo y/o limite}

REPUBLICA DE HONDURAS TE(

UCIGALPA M D C 27 DE JUNIO DEL 2014

' No 33,464 -

Operador ugn reclamo- por parte de tn Suscriptor o :

|
Usuan

por razén de la suspensidn del servicio

o conve 'ente para o cual: el Usuario o Suscnptor .

iy

- esta\ob

o).

' reclfn;n

_detecta o comoirregular, |

-Sleltra

. Movﬂ)

" -dias feriados porlavia del Call Center oen los Centros a
' deAten cidn, :

CONATEL. por medlo |del Departamento dé
.Fiscali

" deser

fehacie tes el comportamlento del traﬁco que fuera'

uatio o suscnptor porel hempo qué no pudo utilizar

te: debera Just1ﬁcar a’través. de medios| -

ico cursado es Jusuﬁcado debxdamente por el '
g S_usg:np tor o Usuario,.el Operador Q Sub Operador ‘
: pr'océde r4 inmédiatamente arehablhtar lac originacion def
© llamladds desde d1cho numero telefomco ¥ compensard|
-al
el servitio para originar llamadas, la compensamon s€}
otorgana acorde a la tarifa base del servicio, segun el
plan dque mantiene con el operador/sub operador |
' d1v1d1d > entre treinta dias; El Operadat o Sub-Operador -
ligado a atender’y so’lucmna.t prontamente 1os:' '
e 'reclamos de] rest1tuc1on dél Servicio de Telefoma (Fijao|

mcluyendo los reclamos que sereciban en lost

P
i

| oo - R !
Cumpl doel término de 72 horas, indicado enel literai

b) aﬁtenor sin que'se re01ba reclamo del Usuario o '3
: S_usc;:np tor, ono se presenten las Jusuﬁcacwnes del casg) ';f .
delusuario o suscnptory habiendo comprobado L
el dpel ador o Sub- Operador queel tréfico telefomco 8

" es de tipo By Pass. y/ode Reorlgmamon (Reﬁlhng)
A operador o Sub operador deberd suspender en formai

depart

defml va el serv101o telefomco de la(s) hnea(s)

. detectada(s) e mformar por escnto al Usuario o}

: Suscngor deb1endo también mformarypresentar at P

recaba clas parala adopcmn dela medlda indicada. Ei'

' Ente R =gu1ador procedera a la emlsmn dela resolucmn _.
) admm strativa, mediante la cual aprueba la medidg
] d131[1as

va adoptada por el Operador o Sub Operador

- -No,obstante; en el ‘caso que ¢l Ustiario /Suscnpton

presente reclame. ante CONATEL POL-no° ‘gstar de

acuerdo conla suspension del servicio; el ente regulador -
estd egla obhgacmn de recabar informacion relevante 1

|
necesario y de a‘na_hzar_o reanalizar las pruebasi

acion o el de81gnado copid de las. pruebas'

N

. de esa tenmnacmn al suscriptor le seran ex1g1b

- las llam,adas telefomcas ongma.ntes pero con

: presentadas por e1 Operador 0 Sub Operador ¥y Ln el -
caso de Resolverse larevocacir de la medlda dlsulﬂswa
adoptada pOr € el operador, el Operador o Sub- opeﬁtador
deberé reactivarla linea con el mismo nimero telefonico
y compensara al Usuario 0 Suscnptor por el uempg que
no pudo utilizar el servicio. El Ente Regulador: procédera

- alaemision delaresolucién administrativa conaplicacién
tanto para el Usuario/suscriptor como para el operador/ -

sub- -operador, mediante la cual se revoque la m?dlda

T dlsuaswaadoptada(lasuspensmndeﬁmhvadel servmo) :

De confirmarse la mfraccmn comietida por Fraude '
Telefomoo Tipo By Pass y/o de Reongl.nacmn Refilling),
"CONATEL aphcara la-sancién.administrativa

o correspondiente conforme al Marco Juridico Vi gerllte en.

mateéria de telecomumcacmnh En virtud de ‘ue el R
FRAUDE. TELEFONICO TIPO BY PASS ylo de
REORIGINACION (REFlLLING) también conshl'uyen
.un delito CONATEL informaré al Ministerio Pubhco el
hecho, emnando lacopia del exped1ente que contendra )

. entre otros; los. resultados de las’ 1hvest1gac ones
' practlcadas las pruebas obtenidas y 1a Resolucién

adm]mstratlva ermnda | por CONATEL

' El Operador/Sub Operador afectado por Fraude

a .Telefomco T1po ByPassylode Reoii glnacnon (Reﬁlhng) B

e

' “por parte del Usuano/Suscnptor de sh red, podra dar
~ por terminado de forma anhcxpada ysin responsab

,lidad-
" alguna, el contrato de prestacmn -de SeerCl:) de
: comodato y demas oelebradm 'y como consecu=néia

es,y .
por tanto seran de plazo vencido, todas las.obligaciones -
contraidas con’ su proveedor de serv1c10s incluyendo
pero no limitandose, a la devolucmn o pago

equipos entregados. » }

e los

2. Cuando el numero telefomco sospechoso. corresponda aun

Usuario 0 Suscnptor de otro Operador o Sub- Operador se -
procederd como a continuacion: P

: a) Hablendose detectado elo los numero(s) telefom co(s) .

: sospechoso(s), se procedera mmedlatamente abloquear
igual
diligencia se debe remitir inmediatamente en el plazo de .

- hasta dos horas, por via electromca al Operadorc Sub-
Operador rélacionado, la denunc1a del o los nimero(s)

telefonico(s): sospechoso(s) ane‘(ando el somete del
reporte. o registro- del trafico 1rregular con cop1a
'electromcao fisica aCONATEL especificamente al
Departamento de Flscahzacmn g el. designado.

N Conﬁrmado el recibo de la denu.nma el Operador o}
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' Comercializador Tipb Squp‘erador relacionado tiene
1asta de veinticuatr,o (24) horas para confirmar
; 0 desvim;la el compostamiénto del trafico irregular
+ detectado en el o los niimero(s) telefénico(s) bajo
. sospecha: f :

ot

—

b) ' Cuando €l 0 perador o Sub-Operador relacionado a .

| quien pertenece el Suscriptor o Usuario del mimero
o telefc')n_icd calificado como sospechoso llegaa conﬁrrnar
; mediante inpesti gaciénla ;xistenéia de fraude o actividad
 ilicita, entopces debe proceder a inhabilitar el servicio
: telefénicb inclusive el trafico telefénico hacia/desde
cualquier 3 2d) a dicho(s) mimero(s) telefénico(s)
.sospechosq(s), e informar ;de ello al Operador o Sub-
' Operadot dnunciante la fecha y hora en que se realizd

. el bloqueoNo obstante, a CONATEL el Operador y

! Sub- Opera( )rrclacmnadoledebepresentarunmfonne.

conlas pruebas recabadas, indicando el nombre, mirmero
de identidal i dormcﬂlo y enlo que aplicase un mirhero

f " telefonico del Usuario o Suscriptor diferente del niimero *

i telefonico gospechoso, el Ente Regulador procedera 3
. emitir parajeste Usuario o Suscriptor, asi como para el
Operador/Buboperador relacionado la resolucién

L -administra&wa mediante la cual apruebe la medlda, _
disuasiva [pdoptada por dicho Operador o Sub-

‘ Operadér elacionado (inhabilitacién del servicio

i telefénico)l o-en su caso, repruebe dicha medida si las

| pruebasprT;sentadas por el Operador-o Sub-Operador

| relacionade no son capaces de indicar la comision del
fraudeA 0 7 tividad ilicita por parte del Usuario o
Suscriptor. .

- cj Una vez‘ comprobado que ¢l Usuario o Suscnptor estd
exento de gesponsabilidad por la comisién de Fraude
de Tipo ;By Pass y/o dé Reoriginaciér (Refilling), el
Operador/Sub-Operador dénuriciarite y relacionado en

i forma cbn; unta y de mutuo acuerdo dében réstablecer
el origen ydestino de las llamadas del o los ntmero(s)
teleféni@ 5) que hubiesen sido blodieados y cualquier
otra medifia inicialmente adoptada, asirhismo el
| Opéradpr d Sub-Operador relacionado debe compensar

- al Usuario ¢ Suscriptor por el tiempd quie no pudo utilizar

el serviéi‘o acorde d la tarifa base del servicio segin el
plan que firera contratado dividido el valor del monto
entre 30 dllls notificando a CONATEL por escrito sobre

I estas cqm; ensaciones y enigual manera 4! usuatio y/o,

suscriptor. |

d) De confirmarse el fraude, CONATEL determinara y

aplicara la sancién correspondiente mucamente envia
administrativa, haciendo ademas del conocimiento de
lais actuaciones al Ministerio Riiblico, remitiendo la copial
dgl expediente que contendra entre otros, las pruebas
obtenidas ylaResolucion adrmmstrauva correspondiente. -

K72

cumphdo el periodo de hasta veinticuatro (24) horas
Operador o Suboperador relacionado no respondg
nfirmando o desvirtuando la denuncia, el Operador o
J_‘boperador denunciante! susbenderé el curso de
imadas entrantes hacia sured correspondiente al o log
imero(s) telefénico‘(s) soslpéchoso(s) conreporte de
4fico irregular en sus puntos de interconexion, por €
rmino de setenta'y do§ (72) horas, adicionales a las
primeras 24 horas en que se enrutaba a maquinas de

1uncios, informando via elegromca al Operador oSub;
Q perador relacionado sobre laroedida preventlva para

gyitar que continie entrando trafico irregular ala red

P resentando con copia de esta nota mformatwa al

Departamento de Fxscahzaclon o el designado en
€
G
§
3

(¢
gt

[«

P = P

ONATEL.

uimplido el térrhino de setcfxtay dos (72) horassinque -
e reciba una nota por|parte del Opérador o
ilboperador relacioriado, a quien pertenece el Usnario
q Suscriptor con el 0 los mimero(s) telefénico(s)
s

; . . S
pspechoso(s) sobre el comportamiento ‘de tréfico

‘irregular, entonces, el Operador o Sub-Operador

demuriciante procederé a suspender en forma permanente
en sus puntos de ititerconexi6n el servicio de llamada[s
tlflefc')niéas-del o'de los nitmero(s) telefonico(s) co
u%é.ﬁ’éo irregular sospechosd de Fraude Tipo By Pass y/
q de Reoriginacién (Refilling). El Operador o Sub-
(jperador denunciante infogmaré via electrénicay p(ln'
scrito al Operador o Sub-Opetador relacionado con
ell o los ntimero(s) telefdnico(s) con trafico irregular
obre las medidas adoptadas, adjuntando paraellola
31,formac1on de soporte correspondiente '
C

(comunicaciones de denungia, reporte de tréfico, eta);
té)do lo anterior con copia a CONATEL por medio del
Departamento de Fiscalizacién, la informacion
%ecolectada servird para la emisién de la resolucion

nistrativamediante la: cual seemita pronunciamiento
§obre lamedida definitiva (suspension perméanente d §1 '
S erv101o) adoptada por Operador o Sub-Operador-
denunciante, yla aphcamon ono de sancion:

| , |
BRI




s _”“__’a""“—

. ’Cuando un‘(os

' Scccmll B Avuus Lcna c

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA M. D. C.,27 DE JUNIO DEL 2014

Neo. 33,464

|
’ I
1 interme

de CON
' preventi

L) Unavez

t |

Adminis

g Enelcasoque la mfonnaclonbnndada por el Operador .
0 Subj Operador relacionado éon el nirnero o niimeros -
telefdnicos bajo sospechano ﬂxera convincente segiin el
‘ OperTadc T 0 Sub-Operador denunclante apeticionde -
cualquiera de las Partes, se ped1ra que CONATEL

fie sobre ello. CONATEL otorgara un plazo .
méxifno de diez (10) dias hablles afinde quelas partes

i logre;nun acuerdo. En caso de que las partes no lleguen
| aningdn acuerdo, el Ente Regulador podra emitiruna -
resolﬁéic 1 administrati?a al respecto. Mientras se ventila
este plroc edimiento y hasta quéno se emita la resolucién
ATEL se continuaré con la suspensién temporal :

va del servicio).

) i .
. Cuando un'ntimero telefénico con estructura de numeracmn

| indefinida o que pertenezca al Plan Nacional de Numeracion

peroquenoe,
sea 1dent1ﬁca

oo |
Reoriginaci

de dos horas

Ias pruebas cl
conocnm?ntc
ademas las

cursando tra]
telefomcgs
entrantes y [¢s
(res1dentes €
este casq €
Op eradof pu
MAximo de d
Telefoma Fij

sté asignado a ningin Operador/Sub-Operador,

rindadas por éste(os)'nﬁmero(s) telefonico(s).

Asumsmc‘) debe informar de} hecho a CONATEL adjuntando

brrespondientes. El Ente Regulador pondra en
deloshechos al Mmlsteno Publico, remitiendo

nimero(s) telefomco(s) sea(n) 1den11ﬁcado(s)
e pruebas de Larga Dlstancm Internacional

n Honduras) entre Usuanos o Suscriptores, en
1 Operador o Comermahzador Tipo Sub-
ede suspender mmedlatamente en el término
os horas y en forma permanenfe el Servicio de
ja 0 Movil prestado por este(os) atimeros

telefomcqs dsimismo, debe mfonn'ar del hecho a CONATEL 3

' I

i

emitida por parte de CONATEL la Resolucién -
trativa, y que lamisma estuviera a favor del
Qpefador/ Sub-Operador denunciante, el Ente

Reguiador haré del conocmﬁénto al Ministerio Publico
de los hechos.

do cursando trafico teléfomoo local ointerurbano -
o nacmnal ointernacional, este ﬁaﬁco se considerard sin lugar -
a dudas fraudulento entre otros de Tipo By Pass y/o de
n (Refilling), deb1endo el Operador/Sub-
Operadoﬂsw pender mmedlatamente en el término maximo: -

y en forma permanente el servicio de llamadas )
telefonicas bri

pruebas bnndadas por el Operador/Sub-
Operador denunciante.

fico telefonico ﬁaudulento mediante llamadas -

n la comprobamon de al menos tres destinatarios

adjuntando las pruebas correspondientes. El Ente Regui ador
pondrd en conocimiento de los hechios al Ministerio Publico,

remitiendo ademés las pruebas brindadas por el Operador/~
Sub-Operador denunciante. i

|

CAPITULO VI.

INVESTIGACION E INSPECCION DE FRAUDE
TELEFONICO TIPO BYPASS POR PARTE DE
CONATEL

Articulo 12. La deteccién e investigacion administrativa de
Nimeros Telefdnicos Sospechosos por comportanmiento de trafico
irregular, o de mimeros telefénicos del Plan Nacional de
Numeracién no asignados o de nfimeros con estructura indeﬁ‘nida )
que cursan tréfico telefénico de Tipo By Pass y/o de Reariginacion
(Refilling), también podra ser efectuada de oficio por parte de
CONATEL, acci6n extrema a ser considerada por el Ente
Regulador cuando las medidas antifrande emprendidas por los
Operadores y Sub-Operadores no logren disminuir los nivel‘es de
Fraude Tipo By Pass y/o de Reoriginacién (Refilling). También
CONATEL podré delegar la actividad de investigacién e
identificacién de nmtimeros telefdnicos que cursan tréfico de Frliude
Telefénico Tipo By Pass y/o de Re-origingcién (Refilling) e‘n un
tercero, quien por razones de confianza y confidencialidad ‘de la
informacién, no debe tener relacién comercial alguna co[ un
Operador, Comercializador Tipo Sub-Operador o Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones de la regidn, aunque si (‘iebe

\
presentar informes y reportes de la actividad ante CONATEL.

i

Los Operadores del Servicio de Telefonia F ija y/o Mévil y los
Comercializadores Tipg Sub-Operador, estén obligados a dar
acceso directo o indirecto (remoto) a las centrales de conmutacién
o softswitchs, al sistema antifraude que CONATEL utilice en sus
diligenciasinvestigativas e inspectivas en el marco de sus facullédes
y atribuciones. Queda a criterio de CONATEL el determine\lr las
caracteristicas del sistema antifraude utilizado para las
investigaciones de oficio. !

: . i

‘Articulo 13. CONATELoel tercero‘ aquien seleha delegado
estaactividad por CONATEL revisard ¥ analizard el registro de
los resultados de mediciones de cada nimero bajo sospecha de
fraude mencionados en el Articulo precedente, en cuanto a la
frecuencia de las llamadas, horarios y duracién de las rmsnlas y
en el informe determinarén el célculo del monto defraudado al
Estado de Honduras por razén de no tributar la tasa establecida
en el Articulo 51 de la Ley de Fortaleciiuiento de los Ingrt’esos,

, | 8 15 |
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lzquldad Social y Ra
en el Pecreto Leg1s
relacionada, asu'msm
dphcables deja‘da

consecuencia de‘la

\
Alrtxculo 14, Un

el tercero a qulen 56
detecqlon € 1dcmi

40r_1ahzac10n del Gasto Publico, contenida
ativo No. 17-2019, o cualquier otra Ley
0 deberd calcular todas las tasas regulatorias
de percibir por parte del Estado como

somisién del Tréfico Telefénico By Passy/o
de Reongmamon (R efilling).

2 vez identificado sea por CONATEL o por
ha delegado la actividad de investi gacion,

ficacién de los Numeros Telefénicos -

Sospechosos o de niimeros telefénicos del Plan Nacional de

Numeraciénno asig
el pro‘ciedimienté aef
. ‘ ‘

&) Inspecc1on \Oﬁ !
(Dperador que
Telefomco SIosli)e

sobre los Reglls

|
(CDRs), la idef

ectnarse por CONATEL ser el siguiente:
|

psa alas instalaciones del Operador o Sub-
iene programado en su red el Ntimero

:choso, pararecabar la informacién necesaria

bros Detallados de Llamadas Teléfonicas -

ificacién, domicilio y niimero-de identidad

. ﬂi‘?l Suscnptor

|

‘6rdenes de trabaj

5 Usuario, los contratos con sus anexos,
1]0 0 cualquier otra informaci6én necesaria

paré la inves‘tiga
b) Elncaso de emsnr
: queunUsuano d

[
se encuenuar

5ion. i
' i

Indicios suficientes que conduzean a suponer

suscriptor, ya sea persona nafural o juridica,

|| .
I’By Pass y/o del
fnedlo desu org
réalizar4 in‘da

no responsable junto al Ministerio Piblico

]

Bacion a dichas personas;a fin de recabar’

i}n‘formaciéin gi
competencms
telefonico. ‘Dee
_ 'este en procc;sc
<‘:c3)rresponc‘1ié it
{urgentes ¥ riece:
suscepnblesd ]
Judlclal corres|
Const1tuc1onaTe
Penal CONA

sohc1tar a los

c) I},a mspeccmn (o

’ iaermmwdad de
traﬁco telefénic

de Numeramo n

Sub- Operadm :

nvestigar en el dmbito de sus respectivas
obre la manera en queé realiza el fraude
contrarse equipos instalados y mientras se
e investigacién, se pddran hacer lo peritajes
s, asimismo se adoptaran las medidas
ias para preservar los elementos de prueba
erderse, debiendo obtenerse la autorizacién
ondiente, a fin de respetar Garantias
yProcesales en materia Administrativa y
L puede a través dél 6rgano responsable
eradores y/o Sub- Operadoreq la suspension
icio contratado porla empresa o el Usuario/
volucrado en tal hecho. '

ciosa a las instalaciones de} Operador o
nbién se efectnard para indagar sobre la
: este Operador o Sub-Operador en cursar
b de nitmeros telefdnicos del Plan Nacional

no 'asignados y/o de nfimeros con estructura

dos o de ntimeros con estructyra indefinida, .

izando précticas de Frande Teleforico Tipo
Reoriginacion (Refilling), CONATEL por .

d)

e)

mdeﬁmda, procedlendose a recabar la mformac:lon necesaria

. sobre los Registros Detallados de Llamadas Teleforuc‘as :
(CDRs) o cualquier otra mfomlamon necesaria que contnbuya :
. conlainvestigacion. Esta i mspeccmn serealizard en conJunto

con el Ministerio Piiblico a fin de quela invest gacion se reah‘ce
respetando las Garantias Constitucionales y Procesales tanto
Adrrumstrahvas como Penales

Una vez recopllada la mfoxmacnon porel 6 organo responsable
de CONATEL, se procedera a analizarla técnicamente, a fin
| de concluxrla diligenciainspectiva y/o ejecutiva, presentando

’ ’ un mforme que explique la existencia técnica del fraude la

prestacmn del Servicio de Teleforifa sea fija o mévil, asi comoe

. lacuantificacién definitiva conforme se dispone en ¢l Articulo
14 precedente (si difiere del calculo primeramente efectua 0)
de las'pérdidas que se geﬁera'rori‘por dicho fraude.

De comprobarse la pracmca de Fraude Telefomco Tipo By
Pass y/o de Reori ginacién (Reﬁllmg) en el Servicio de
 Telefonia Fija o Mé6vil, en cualquiera de los diferentes tlptos
¥ conocidas y enumeradas en la presente normativa, por pa‘rte
- deun Usuario 0 Suscriptor, ya sea persona natural o juridica,
0 cualquier otra persona’ queno necesariamente sea’ Usuario

o Suscriptor, o bien por parte del Operador/Sub- Operad’or

1CONATEL procedera a:imponer las sanciones
adm1mstrat1vas concermentes y ordenara la Suspensién

deﬁmpva del serwcxo , l )

o .

El procedimiento estipulado en el presente articulo tambié es
aphcable paralo comprendido'en el Articulo 12, numerales L2y
3, en'el caso que al Usuario/Suscriptor o al Operador o el Sub-
Operador relacionado se les llegue a confirmar medlaﬁte
investigacion la existencia de Fraude Telefomco TlpO By Pass ;r/o
de Reoriginacion (Reﬁlhng)

y

Axticulo 15. En caso que no sea cumplida por parte del

Operador o Sub-Operador la orden hecha por CONATEL sobre
la inhabilitacién de Ntimeros Telefénicos Sospechosos como
medida de Dlsuaswn dentro'de los plazos establecidos eri el

Articulo 11, causard la obligacién para el Operador, Sub-

Operador o Proveedor de Servicios de Telecomumcacmnes de
pagar a CONATEL por cada niimiero identificado, la cant1dad> de
U8$200.00 (doscientos délares estadoumdenses), pagaderos al

| tipo de cambio en moneda nacional por el Operador SL‘lb-
Operador o Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones a -
.quien pertenezca el Usuario o Suscriptor que utiliza este niimero .

0 quien mantenga su relacién comercial, contribuyendo de esta

[
Li i
|

t
|

|

i g o s o e e
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maﬁéra a cubri% parcialmente el costo delos equipos identificadores

de trafico irregular, sin perjuicio de las demds acciones
administrativas y/o penales que se deriven. El pago deberd

efectuarse dentrd de los diez (10) dias siguientes de emitido el
Aviso de Cobro por parte de CONATEL. Esta obligacién de

pago

51 %1jelaLeyd
'yRa‘

Legl

esindependiente al pago dela Tasa establecida enel Articulo -
Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social

cionﬂizqcién del G'asto Publico, contenida en-el Decreto
slativo No 1/7-2010, o cualquier otra Ley relacionada, y de

i

todas las demas Tasas regulatorias aplicables, dejadas de percibir
por parte del Estaclo como consecuencia de la comision del Trafico
Telefomco By‘Pass y/o de Reoriginacion (Reﬁllmg)

i Arﬁculo '16. Cuando un Opeljado'r'o Comercializador Tipo
Sub-

Operado}r fuera deriunciado ante CONATEL de estar

efectuando Fraude Telefénico Tipo By Pass y/o de Reoriginacion
(Reﬁlling), se l‘prc cedera de la manera siguiente:

P eraEtapa
a) Analiza‘r gl contenido de la denuncia presentada;

procediéndpse en caso de ser necesario a 1a obtencion de

informacién adicional en las instalaciones del denunciado.

En caso queexistan indicios suficientes sobre la participacion

! ‘. .. - . .y .
- del denqnc,ado en infringir la legislacion vigente en la
prestacion g uso de los servicios de telefonia fija o movil; se -
" leiniciara ellproceso investigativo.

Unavez lval )radas las pruebas presentadas por el denunclante
: yque resulte 2 que Jas acciones del denunmado 10 Se enmarcan
 dentro del t po especifico de fraude tlplﬁcado como Frande
‘ TeléféniL:o lipo By Pass y/o de Reongmacmn (Reﬁllmg), en
tla prest£01c 11y uso del Servicio de Telefonia Fijao Moévil '
‘ deﬁnid(? en la presente Resolucwn Normativa, el 6rgano

responsébk de CONATELprooedera aelaborar un informe,
en el cual se explique detalladamente este hecho y

‘ posteric‘yrm ente el Ente Regulador ordenard el archivo -
~ administrativo del caso. '

Encasolde que existan indicios suficientes de la participaci()n ‘
- del denungiado en la practica de fraude tipificado como
+ Fraude Telefénico Tipo By Pass y/o de Reoriginacion

(Refilling),|se realizard la intervencidn por parte de CONATEL
paraob eri =1 1a informacion necesaria y también se informaré
de esta acd ion al Ministerio Piblico a fin de que se realicen
las acciones investigativas conjuntas, mismas que deberian

i

en cuyas conclusiores se exphcara

observar fas Garantias Procesales Administrativas y Penales
contenidds en las Leyes. ;
! ’ -

Las instalacion‘es del denunciadd podrén ser inspeccionadas
cuantas veces fuese necesario a fin de: solicitar informacion
para verificar, adicioriar, complerhentar, confirmar v/o aclarar
la informiacion contenida en la denuncia. La informacién
solicitada corresponder a registros de todo tipo, manuales,
pruebas eféctugdés en los equipos, discos compactos, o}intas
magnéticas, uotros dispositivos de almacenamiento de datos,
resultado demediciones, etc., la cual obligatoriamente deberd
ser aportada inmediatamente de ser solicitada y sin dilacién.
Estas inspeccionés se realizardn en conjurtto con. el Ministerio
Piblico & fin de que la investigacién se realice respetando las
Garantias Constitucionales y Procesales tanto Administrativas
como Penales. ; '
El c')rganb responsable de CONATEL proceder4 a efectuar
el anélisis de la informacién recopilada.

Con el anélisis efectuado y para concluir las dlllgeP01as
inspectivas y/o e;ecutwas él 6rgano responsable de
CONATEL presentara, en el plazo de tiempo de hasta un
maximo de siete (7) dias habiles siguientes de recabada la
tltima informacién y/o documentacidén y ya ubicadcl enel
puesto de trabajo. ‘en las instalaciones de CONA‘TEL

dedicado exclusivaimente a esto unjnformea la Cormsmn,

| ik | :
iLa emstencm técnica del Fraude Telefonico Tipo By Pass
y/o déReoriginacién (Refilling) enla prestacién del Servicio

de Telefonia Fija o Movil, identificando plenaménte al

eJ ecutor del inismo, ya sea el Operado ‘ o el

" Comercializador Tipo Sub-Operador denunciado, o un

. Comercializador Tipo Revendedor o un Usuimo 0

- Susciptor de cualquiera de0s anteriores, o cualqy 'er otra

. personanatural o juridica queno necesariamentemantenga

0 haya mantenidorelacién de prestacion de servicio con

- eldenunciado; | :

» oo

. El caleulo de las pérdidas éconéinicas al Estado que se

generaron por el Fraudé Telefénico Tipo By Passy/ode

" Reoriginacién (Refilling). ‘
' I

e) En caso que se compruebe el Fraude Telefonico Tipo By

Passy/ode Reongmacxon (Reﬁlhng) en cualquiera delos

|
tipos conocidos y enumerados en la presente Normativa,

CONATEL protederd a imponer las sanciones -

administrativas coxr[eépondientds, pudiendo inclusive solicitar
: . i .

B. 0
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" : |
el aLmi_lio delafisrza publicayla g:olabora01on delosentesu
or génjsmos dél 4tado que considere oportuno y conveniente;
10 6bstante es facultad del Ministerio Piblico el gjercicio de

la Accmn Pén Publica, en contra de los responsables

(Operadores omercializadores Tipo Sub-Operador,
Usuano 0 SUSL iptor 0 cualquier otra persona’naturél v
_]\JIldlCa) ; , ' ' L
| : i

bt A’l Operador Comercializador Tipo Sub-Operador,
Comerc1ahzado -Tipo Revendedor a quienseleha acreditado
fghaCLenterne‘:nte lainfraccién al ordenamiento juridico vigente
ppi Fraude Tel¢tonico Tipo By Pass y/o deReoriginacién
(Reﬁlling) ﬁ)o a ser sujeto de Revocacion o Resolucién de
1osT1tulos Hab 1 itantes autorizados. No obstante lo anterior, -
CONATEL‘ bién deberd determinar la forma de dar
conunmdad aaIprestacién del Servicio de Telefonia Fija o'

ovﬂ alos U arios y Suscriptores del infractor, sea este un
®perador 0 Comermahzador Tipo: Sub Operador o
Revendedor
l

i
ol
i
|
i

CAPITULO VH

MODALIDAD DE LLAMADA DE LARGA.

J ' f
iDISFOSICI'J NES RELACIONADAS CON LA 1
|
| DISTANCIAINTERNACIONAL .

| ‘ i | %
z}rtxculo 17 Los Operadores del Servicio de Telefonia Fija %
y M0v11 asi como ¢l Comercializador Tipo Sub-Operador que

los umcos Provee:lores de Servicios de Telecomunicaciones :
auto}nzados para |gestionar, enrutar y establecer Llamadas
Tele’fomcas de Larga Distancia Internacional a sus propios
Usullrios, salvb ¢llOperador concesionado del Servicio de’
Tele[ é_)rﬁa (Fija) que ademés puede cursar trafico a usuarios de

otros Operador‘esz Comercializadores Tipo Sub-Operador.

%A;rticulo 18. Las comunicaciones intemacionales entrantes o
sahqntes cmsad§s extlusivamente hacialos Call Center que utilizan
la vﬂajde mtemqt o pircuitos dedicados para el transporte de dichas
comunicaciones, ng son consideradas enlalegislacién vigente como

trafico del Servici de Telefonia Fija o Mévil, conforme lo
establecido eri la[Resolucién Normativa nimero NR012/07,

publicada en el Diario Oficial La Gaceta de fecha ocho de

dwlernbre de dos
las comumcamon >

sieteo lanormativa quela suceda. Asimismo,
de voz que se cursen por la yia de internet sin
hace; uso de nimeracién que forme parte del Plan Nacional de

. consideradas como tréfico de Fraude Telefénico deTipo By PasL
odeReoriginacion (Refilling).

Articulo 19. Los Operadores del Servicio de Telefonia Fija;

-y Mévil y los Comercializadores Tipo Sub-Operador con
- Autorizacién Especial emitida por CONATEL, que gestionan,

enrutan y establecen el Servicio de Llamadas Telefonicas de Larg‘a_

Distancia Internacional, estan obligados al pago deunatasa p&r
las llamadas telefonicas de larga distancia internacional entrantes
tradicionales y no tradicionales de Tres Centavos de Délar de IJ)S
Estados Unidos de América (USS$ 0.03/minuto) por cada minu%q
de tiempo real de trafico, conforme lo dispone el Articulo 51 dela
Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social|y -
Racionalizacién del Gasto Publico (Decreto Legislativo 17-201 0)
y Articulo 62 de su Reglamento contenido en el Acuerdo Ejecutiyo
1121-2010, publicado en el Diario Oficia! La Gaceta del trece de
- agosto de 2010 o cualquier otra ley relacionada conrtales ingresos.

Articulo 20. Son obligaciones delos Operadores del Servicio
de Telefonia Fijay Mévil y los Comercializadores Tipo Sub-
Operador con Autorizacion Especial del Servicio de Llama las
Telefonicas de Larga Distancia Infernacional informar a CONATEL
trimestralmente con detalle mensual la informacitn que abajo se
justificaciones que convengan que CONATEL lareserve cm’n_o
informacién confidencial.
a) Los diferentes medios de transmision de conectividad

internacional para cursar el tréfico de llamadas de larga distancia

internacional,
b) El nombre de cada uno de los corresponsales (“carriers”
internacionales mediante los cuales negocia la explotacién
comercial de tréfico telefénico dellamadas de larga distancia
internacional. -

¢) La cantidad y capacidad de circuitos de interconexién
internacional asignados a cada corresponsal (“carriers”
internacional.

d) El volumen mensual de tréfico entrante de 1lamadas

internacionales que cada corresponsal irternacional enviahacia
Honduras

e) El volumen mensual de tréfico saliente de llams 1das
mtemamonales quelaempresaensu condxcmn de Operadora/

Nurr:xeracién (\ie Hbnduras o de cualquier otro pais, no estan i

Suboperadora envia al &mbito mtemac1onal

detalla, pudiendo solicitar mediante escrito formal y con 1as '

i:x 21

Vo (e T s .
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El Opte‘rador 0 Sub-Operador podréa solicitar a CONATEL
mediante escrito formal y con las justificaciones que convengan

l

1 | R Lo [ r
# quesereserve parcial o totalmente la informacién en cardcter

con.ﬁd[ehcial, sinemb argo el cardeter de confidencialidad no evitara
la entr!éga ante CONATEL de tal informacion, ni el analisis que
requiekr"a una denungia o sospecha de estarse causando trafico de
Fraud%e Teleféniool defTipo By Pass y/o de Reoriginacién (Refilling).

A}r}ticulo 21. Los Oi)eraddres y ,Sub—Operadores con
autorizacion espelgia del Servicio deLlamadas de Larga Distancia
Internacional, estan obligados a exigir a los carriers internacionales
que noldeben en‘v1a r llamadas telefénicas sin identificacion del

ANI apor sus si glas en inglés Automatic Identification Number).
El ANI debe 1ndlcaJ el codigo del pais de origen delallamada o
del u1t1mo pais ¢ de donde se enruté 1a llamada proveniente del
4mbito internaciorfal con destino a Honduras, mas el mimero
telefonico originante, S

| .
Articulo 232. CONATEL podra solicitar a la Federal
Communications Commission (FCC) de los Estados Unidos de
Norteémérica es‘.tat lecer un convenio de cotejo de informacion
entre! ambas entlldac es, con la finalidad de poder conocer de cada
Operador/Sub Ope ador las diferencias o similitudes del volumen
mensqal de trafico entrante y saliente que fuera cursado con cada
coxresponsal internacional. En su caso, CONATEL proporcionaréa
a la [FCC las tutas y corresponsales (carriers) legalmente

estab‘l‘ecidm para ¢ transporte de tréfico a Honduras.

el

| . .
FCC con la que [CONATEL tiene registrada, CONATEL

proc[e;deré a efectuar larevision y analisis y podér determinar el
célcillo del monto Sustraido al Estado de Honduras, Operadores/
Sub: l +Operadores y demas, en conformidad al Articulo 14 del
presente Reglamento, debiendo presentar esta informacion al
M1n1ster10 Pubhc para el seguimiento de la 1nvest1gacmn y
determinarla corm ion de delitos:

Art dulo 23.VPfoh 1b1c10nes Se prohfbe
a) Fﬁmascarar eltrafico telefonico internacional entrante o saliente

Icomo 11amaca local o nacional utlhzando las redes de

\t telecomumcamones de operadores nacionales.
; |
|

. b Gestlonar enrutar y establecer Llamadas Telefomcas de

r
Larga Distantia Nacional e Internacional, que haciendo uso

omnacionales de voz y/o datos permitan originar y/o terminar
trafico telefonico nacional e intemacional en redes publicas

: soﬁswitchs, entre otros, br.indandAo‘ toda la colaboracién de la

De existir diferendias con la informaci6n proporcionada porla

de software, dispositivos externos y canales internacionales

conmhtada's fijas o moviles, 8in la autorizacién

'corresf)ondiehte emitida por CONATEL.

c) Utilizarla inﬁ’aestrﬁc;ura deredes rle telecomunicaciones
para pfesta:, comercializar o cursar el frafico de Llamadas
Teleféhicas de Larga Distancia Nacicnal ¢ Internacional, sin
disponer del correspondiente tifulo habilitante que le autorice
dicha prestacién, comercializacion d curso.

d) Los Call Centers no podrén redireccionar las comunicaciones

 devoz originadas en el extranjero para su terminacion e wla
red de un Operador o Sub Operador de la Red Telefd
Publica Conmutada (RTPC) de Honduras, o bien, reenrutar

dichas comunicaciones utilizando la rcd pubhca de Hond l
para terminarlas en otro pais. i

CAPITULO VIO
{

DISPOSICIONES FINALES

Articillo 24. Los Operadores del Servicio de Telefonia Rija
y/o Mévilly los Comercializadores Tiﬁo Sub-Operador, estan
obligados a permiitir el ingreso a los inspectores de CONATEL
designadds para las diligencias investigativas por fraudes, a
cualquier hora y dia del afio, cuantas veces fuese necesario, alas
instalacionies de la empresa en donde tenga instalados los equipos
de telecotnunicaciones como ser centrales de conmutacion,

informacidn que soliciten, lo anterior en él marco de las facultades
y atribuciones de la legistacién vigente. |
'Articjﬂo 25.1a transgresion de cualq|uiera de las prohibiciones
establecidas en el Articulo 22, asf como la violacién del presente
Reglameflté se tipificard como Infrdccién Muy Grave por
CONATEL conforme los procedimiento$ establecidos en el marco
regulatorio vigente, sin pegjuicio dela deduccion de otro tip(ly de
responsabilidades, sean éstas civiles o penales, por las autoridades
competentes |
Aurticulo 26. El incumplimiento delas obligaciones establecidas
en la presente Normativa, por parte: de los Operadoresl del
‘Servicio de Telefonia Fija.o Mdvil y los Comercializadores Tipo
Sub-Ope{ador, Comercializadores Tipo Revendedor, Usuarios/
Suscn'ptéres, y cualquier otra persona natural o juridica que no
necesariamente manitenga o haya manteﬁ.ido relacién de prestacion
de servicio con operadores/sub operado:es, comercializadores
tipo revendedores autorizados; se tipificara como Infraccion Grave
y serd s%ancionzida iadministratiyémepte conforme los

|
1 TN 22 |
- . . :
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Amculo 27. Los
o MO‘\{I‘I ¥ los CO]

R eglamento parajnc
acefendo

. SEGUNDO La pr'c

partlr del dla de supul

LIC
SN 'Cq

- LIC.ELA

as autondades competentes c
Operadores ael’ Servwlo de Telefonia Fl_]a

lipo Revendedor, tendran el Plazo de
partir dela eniradaen v1genc:1a del presente

)hcac1on en el Dlano Oﬁc1al La Gaceta
mlslonado—Presmente

J. RIVERAVALLADARES

veo ]Cohmsxonada—Secretana

- CONATEL, =

: G“ONVOCATORIA

‘ASA COMER(

en Calpules carreter.

I IAL MATHEWS S.A. de C. V -

, (tf‘EMCOL), coqvoc a a sus accionistas a laAsamblea Geneéral

‘ Ordlnana deAccxomilas quese celebrara en su sedé'social situada
aLaLima, kilémetro 5, San Pedro Sula a |’

aviernes 25 de Juho de 2014

s
i
<
l

ORDEN DEL DIA
T iAperturaae :

2. | Discutir, 2 apr
‘ el mforme d

- juzguenopio
f Noinbrar'! alo,

. raelos. 1-:

4, D1sp051c1on de
5 Clausura de 1z

En caso de no reumr

ooncun an.,

. MARCQ
" ap

. RAUDALES NAVARRO .
N_EINISTRADOR UNICO

Asamblea V. venﬁ cacmn de quorum

nas.

las ut1hdades y ganancxa no dlsmbmdas
Asamblea ‘ .

. SanPed o.Su]a '23 do jli'nié de 2014;

,Vlstos en la Ley Marco del Sector R
10s Reglamentos Tespectivos, s1n perjuicio
fro tipo de responsablhdades sean’ estas-' _

mercializadores T1po Sub- Operador
)rporar en sus Redes el equlpo antlﬁaude Y.

sente Resoluclon entrara en v1genc1a a

RICARDOCARDONA R

CONATEL S e

1. ernplazamlento Costas del JUICIO Representacmnprocesal en

| 12732014
bar o modificar el balance, despuésdéoido SRR

1 comisario y tomar las medldas que se

adnnmstradores y alos COmlSﬁI’lOS de la- |} -
A somedadydrrmnarlos emolumentos correspondlentes N

5e el quérum requendo a la hora y fecha .
) smaladas la Asamblda se celebraré en el mismo lugary alamisma °

e Jullo de 2014 -con los accxomstas ‘que.

JUZGADO DE LETRAS CONTENCIOSO :
ADMINISTRATIVO .

AVIS.O

La mfrascnta Secretana «del Juzgado de Letras de 1o

Contenmoso Adm]mstrauvo en aphcacmn del articulo cmcuent? i
’ (50) de la Ley de esta Junsdxccxon y para los efectos legales
] correspondlentes HACE SABER: Queen fecha veintisiete de:: .
_septlembre dél dos mil trece, mterpuso demanda ante este Juzgad? :
| |la Abogada GRETHEL NINOSCA MELARA IRIAS con..
{orden deingreso namero 0801-2013-~ 00371 contra el Estado dc’a—

 Honduras a través dé la Secr etaria'de Estado ¢ en ¢l Despacho dle

ordinaria para la impugnaci6i &e una prov1den01a adrmmstrauva,g'
su declaratoria de nulidad absoluta, deun acto administrativo de
cardcter personal Que S€ reconozca una 51tuac1on juridica

: 1nd1v1duahzada derecho subj etivo v101ado ycomo medidapara
- restablecerle que s¢ ordene mediarite Sentencia Deﬁmﬂva el pagé) .
‘ipor concepto de prestacmnes & mdemnlzamones laborales

" | dérechos, adqumdos durante esa relacién contractual continua if )
‘| congecutiva. Beneficios at1tu10 de dafios ypenulclos méssalarios .
caidos. Y demas dercchos adqumdos Pago a esta, fecha de: -
| funmillén sesenta mil ochenta y, seis lempiras con 88/1 00.

- (L. 1,060 086 88)..Se acompafian documentos. Devolucxones! :

'Hablhtacmn de dias y horas inhabiles para. efecfode citacion y
causa propxa y

MARCELAAMADORTHEODORE ‘
’ - SECRETARIA '

v .'
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|
|

o No 33464.
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