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Comision Nacional 'de Telecomunicaciones
CONATEL

Resolucién NR015/14

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(C‘ONATEL).- Comayagiiela, municipio del Distrito Central, siete
de Julio del afio dgs mil catorce. :

CONSIDERANDO:

Que conformea lLl Ley Marco del Sectoi‘ de Téleqiomunicacioﬁes
y su Reglamento General, CONATEL es el Enttia Regulador en
materia de tele omuuiéaciones, y en conseciiencia para el
desarrollo de sul funciones recjuiere emitir di¥posiciones de
cardcter general y obligatorio cumplimiento, tanto f)ara este drgano

dela administracion pliblica como para los administrados.

CONSIDERANDO:

Que de cordformi ladalo estab_lcb:ido enel Articulb 14, numeral 6
delaLey Marco ;iel Sectorde Te]ecomunicacion;es reformada y
Articulo 75, literal d, numerales 1 y 6, del Regla;mento General
deestamisma Ley, es facultad de CONATEL “velarpor eliestricto

cumplimiento de las obligaciones establecidas en los Titulos

Habilitantes”, encontréndose entre dichas obligaciones las .

relahionaclas a pagos de cantidades detemninadés a favor del
Estado de Honduras, en conceptc) detasas, canon radioeléctrico,
lanfas anualidades, las establecidas en 1os contratos de coxllcesmn,
pa[gos a cuenta, cuotas de ajuste por regulanzamon ) sahmones
pectiniarias (multas por mﬁ! acciones), ¥ cualqmier otra obligacién
que establezca el ente reéulador, thimas ql?e deben hacerse

| {
efectivas dentro de los plazos legalmente establecidos. Asimismo

la Ley Marco del Sector d 3Teleconjunicacionfes establece en el

i

Artfculo 43 que: “Las multas impueﬁtas pasaranja ser parte delos -

ingresos corrientes de] Estado. La certificacién|de la resolucion
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que se emita tendré fuerza ej ecuti\}a”-. Consecuentemente lfs

!
obligaciones por multas no podran ser objeto de Arreglos de Pa

CONSIDERANDO:
. . & .

las tasas de interés moratorio y/o el

i

1és compensatorio qpie

corresponda conforme alo que CO; EL establezca”.

Qué mediante Resoluciones Norma RO16/02, NROO8 ha

y NR029/04, CONATEL ha determ:

do las condiciones pi ra

* o ,
que los Operadores de servicios de municaciones co
i

ser Servicios Finales Complementari adlocomumcamorr

deDifusiény de Valor Agregado puedafi'optar a arreglos de pggo

diferidos en los casos donde adeudei INATEL obligacioges

por.concepto Unicamente de canori
] g
deben cumplir ciertos requisitos estab) nlas mismas preyio

a la aprobacién por parte de CONA

| CONSIDERA

Que existe un aumento sustancial d de las obligaciones

i

tulo habilitantp y

operadores irregulares ante CONATE] tentes entre otrps;

en las obligaciones econémicas esta

permisos y registros como ser I¢

ctrico, para lo cgal.
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determinadas a!favor del Estado de Hondurasi en concepto de
tasas, canon radioeléctrico, o deudas en general. Por lo anterior,
se vuelve imperativo, emitir una Resolucién Normativa que
establezca nuevas condiciones para optar a arreglos de pago que
| vayan acorde a las necesidades' y a la capacidad financiera y

economica de los operadores que se encuentren en mora.
CONSIDERANDO:

Queen cumplimiento alodispuestoenla Resolucién Normativa
NR002/06 ermpda por CONATEL el 15de marzo del 2006 y
publicada en el Diario Oficial La Gaceta de fecha 23 de marzo
del 2006, el pqesente proyecto de Resolucion fue sometido
previamcnte ai proceso de Consulta Pﬁblija en el périodo
comprendido de::1 04 al 06 de Junio habiéndose tomado en cuenta

las aportaciones recibidas.

 PORTANTO: |

La Comisién Nlamonal de Telecomumcacwneq (CONATEL) en
- uso desus facultades y haciendo aplicacion de los Articulos 321
dela Constitucién de la Republica, 7,8 y 120 46 laLey General
de Administracién Publica; 14 reformado mediajnée Decreto 325-
2013, de fecha 7 de marzo del 2014, 20 y 30'de la Ley Marco
del Sector de Telecomhnicacioxles; 1,7,72,75,78, 173 y 182
del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunvicacio‘nes 1,4,19,20,23,24,25, 32,33, 83,93, 94
y demas aplicables de la Ley de Procedimiento Administrativo; 5,
6 ir 7delaLeyde Snnphﬁcamon Adnﬁunstrahva
-RESUELVE:
PRIMERO: Derogar|las Resolyiciones ch)rmativas NR 29/04
> del dos mil cuatro

de fecha Veintiuno de diciembr:

y publicada en el Diario Oficial LLa Gaceta en fecha

veinfiune de eneroldel dos mil cinco, NR 008/04
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de fecha cuatro de junio del dos mil cuatro,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha

veintitrés de junio del dos mil cuafro, y NR 16/

veintisiete de |

respectivamente.

SEGUNDQ: Establecer que to
de telecomunica

servicios concesio

por 'cuvalquier €O
derivadas delos D
y Mult.as, originyj
* otorgados por C€
Cohsolidacién d

unificar todas las o

}
i
que los operd
telecomunicacio

tengan ante CON A

¥
TERCERO: Establecer que 16

Telecomunicacion
concesionados, po
consistentes en di
aplicando una ta
cualquier concep
Habilitantes oto
excepcidn delos Det
y Muitas, en una §
conéecutivos, los ¢

siguientes condicion

02 de fecha dieciniieve dejulio del dos mi

-’Euho del .dos mil

epto, & excepcién

dosy

publicadaen el Dlano Oﬁc1a1 La Gaceta en fecha

dos,

s los operadores del sector

ones, exceptuandose los

hos de Permiso o Registro

de Titulos Habilitantes

VATEL, pueden optar a la

Deudas en el sentido de
ciones pendientes de pago
de servicios de

rizados y no autorizados,

adores de Servicios d¢
cepeidn de los servicios
ptara Arreglos de Pago

.s obligaciones de pagc

Anterés acceéible, po:
:adas de los Titulo:
por CONATEL, :
Eie Permiso o Registrc

agos menspales !
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1. C(i)NDICIONES: : L Compaﬁia Aseguradora, y la emisién de Pagard o
{ ) ' Letras de Cambio. - | »
a) Aplican todas las obligaciones pendientes con -
 CONATEL, exceptuando Derecho de Permiso o 2. DOCUMENTACION REQUERIDA:
| ; i

Registro y Multas. | b
' | Los interesados en aplicar a la con plidaci(m de las deudas

b) El Arreglo de Pago que se suscriba para optar a la y arreglo de pago deberdn presefitar junto con su solicityd,

L
i
Consolidacién de las Deudas no podréd exceder los siguientes documentos:

de doce (12) pagos diferidés, incluido un pago inicial.
i

1

Forma 100, cuyo formatd'se encuentra en la pagina

c) El monfgo del pago inicial c’lebéra correséponder como " web de CONATEL, oerisu defecto séré entreg Ta

minimgi) al quince por eiento (15%) del monto total de

\  fisicamente debidamente: do, en el Departamé 1o
la deuda. | : J
l de Tramite Documentario

d) Elmonto adiferir correspondera a la diferencia entre

' f . Fotocopia de documento de'identificacién de la ppr-
el monto total de la deuda y el monto dél pago inicial.

! sona que firma la solicitu
e) Elmonto a diferir estara s:uj eto a la aplicacién de un :‘ ’

Copia de RTN numérico

cargo por concepto de gestion adminisfrativa, mismo olicitante sea persgna

, A o ]
que corresponderé a una tasa de intergs del uno por natural o juridica (cuand operador autorizgdo

ciento 1( 1%) mensual sobre saldo insolntos. . por CONATEL).

|

f) Lamodalidad depago utilizado seré Pagos diferidos medio deApoder?F do

Cuando el tramite se reali

con cuotas planas, el cual se determinard de acuerdo . Legal, se deber present a-poder debidamepte
alasigniente formula; '

. autenticada en caso, 0 general o espegial

s . MDxi - . .
Page Diferide = :1%;'—“ :  otorgado en Escritura a con suficientes
Doénde: o ' facultades para este efec damente registrgdo
MD esel Monto adiferir, i es el cargo por ' enel Registro Publico co

concepto de gestion administrativa, n es la cantidad

i , . - Formato de solicitud debi el
de pagos diferidos que corresponden para consolidar ‘

: : solicitante o su apoderado
la deuda. ;

g) Se establecerdn|dos tiposldq, Garantfas junto con el 3 PROCEDIMIENTQ

Arreglo de Pagp de acuerdo al monto de la deuda a El in'o cedimiento aﬁte CONA! ina

diferir, la emisién de Garantia Bancdria emitida por consolidacién de deudas v sus de
. . . . £ b

una InstitugiénBancariajo Fianza emitida por una Pago serd el siguiente:




i
i

Gagets |

.a)

b)

_ ResoluciénNonnativaL
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; i .
Elinteresado deberz'; presen!ta.r por esin’to una solicitud
dirigida a la Comision, misma que no estaré sujeta al
pagfo de la tasa por tréinite, eni ia cual dveberéb
manifestar con claridad su intencién derealizar la
consolidacién de sus obligacion_és que mantenga
con CONATEL, asi como su decisién de honrar su
deugda en varios pagos diferidos med:iante un Arreglo
de Pago conforme a las normas; establecida | por
CONATEL. B

| ; |

Si el interesado corresponde a unapersona natiral,

la splicitud deberd ser presentada directamente por
ésta; en cambio, si el interesado cgrresponde auna
persona juridica, la solicitud podra ser presentada por

el representante legal delamisma, epnla acreditacidn

- de sus facultades. En ambos casos, y por decisién

propia del interesado, dicha solicithd también podra

ser presentada a través de un 4pod erado Legal.

El escrito de la solicitud deber4 ser presentado en el
Departamento de Tramite Docurhentario, péra el
efe;cto de su registro en el Libr;) de Control de
Entrada, proveyéndole al interesado el ntmero con el
cual sehaidentificado di’phci Tegistro; imnediatamente
después deregistrarse en esa dependencia lé solicitud
y conformar el correspondiente expediente fisico, en
el que deberd constar diOihb registro, se trasladard a
la Direccidénide Finanzasi‘- y Administracién a través
del Departarrilento de Crézditos y ('Qobranzas, aefecto

de que la solicitud p],énfeada sd gvaltie y resuelva
' i

conforme '?, las disposiciones contenidas en la presente

i
i

i

¢); El Departainento dg Créditos|y Cobranzas de

CONATEL, previoala presentacion de la Garantia
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n t

i l§
Bancaria, Fianza, o €n su caso Pagaré o Letr

Cambio, por el solicii_ante y a satisfaccién de

3 de

sta,

|
dara a conocer al interesado las condicionesf del

Arreglo de Pago, deriv;

o toda la documenta

pertinente, segtn lo indicado.

d) En los casos que la solicitud del Arreglo de P
|

conlleva la obligaci
Fianza, el solicitarfl |
documento en un pla 1aximo de cinco (5)
hébiles contados a patir.de la feché enlaque
dio a conocer al solicita

dePago. .

e) Enloscasos quelasoli¢itud del Arreglo Pago, req
un Pagaré o letrade G

enelmomentodelas

\
del Departiament
Créditos y Cobranz cieten'ninarf'i| factib
aprobacion de la soli
deudas ante CONAT.
dela Providencia don
onodel Arreglo de Pa
personal o electréni - al interg:éa'do o
Apoderado Legal en |
notiﬁcéciéﬁ personal
delaTablade Avisosd y

seglin las formas de ng
B

i6n de déhdas,! slempre y

las condiciones del Anglo

i0, el mismo se acred

E ¥

¢ Consolidacién d
. | .
cediéndose ala emysior

stablezcala proced%.ncie

, de no ser posil }'e‘lz

adas dela presentacién de la

bion

20,

endir Garantia Banca| Pa 0

> debera acreditar dicho

dias

;ele

niera

tard

peidn del Arreglo de Hago.

b de
ele

e las

| deberé ser notificads

a SL

pent

PRI €

G

Cédigo Procesal Civ: La interposicign d¢
los recursos legales que lerecho ell intergsadc
deberd hacerse a trav poderadld Legal di
acuerdo alo estipulade de Pro'ccdim

Administrativo.

ent
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g) El deudclr queaplique a la consjolidacién’ dela deuda
una vez aprobada Ia solicitid, deberd efectuarel pago
irdcial dentro delos diez (1b) dias hébile_s siguientes a
' lafecha dela suscripcién del Arreglo de Pago.- Los

pagos diferidos deberan efectuarse en las fechas que

el pago inicial.

4,

I !

I MONTOS Y GARANTIAS: |

1'5

| l

i

La cantidad de pagos mensuales y consecutlvos bajo los

cuales se estructmara el Arreglo de Pago asi como el

tipo de garantla bancaria, ﬁanza o documento apr obado

montqs adeudados (De | L 20,000 a L 100,000.00)
con el propdsito de asegurar el pago dbl monto final
de la.l Consolidacién de la Deudq, el deudor
deberé’x rendir una garantia mediant;e Titulo Valor
denominado Pagaré o Letra de Cambio,
documentos debersn reunir los requisitos

establecidos en el Cédigo de Comercio vigente.

b) La deuda contenida en los tres Gltimos rangos

establecidos (De L.100,001 en adelaﬁte ) con el
- propésito de asegurar el pago del monto final dela
consolidacién de la deuda, el operédor debera
rendir a CONATEL una Garantia Bancaria
extendida por fnstituctfo’n Bancaria o una
Fianza extendida ipér una Compaiila
Aseguradora equivalente al cien por ciento (100%)

1 Manto Total de |a Devda

I i )

a

Este;lr emitida a favo

de Telecomunicacio:

Ser solidaria, irrev
; :

realizacion automati

Ser emitida por
Ascjiguradora auto
Nacional de Bancos

prestar servicios bar
{ .

i
Estar expresada en Le]

! o
) . o que deba pxesentm depende de] monto total adeudado,
especificamente se determinen en el arreglo suscrito, ;
el cual no deberé exceder de doce (12) meses, incluido de acuprdo a la siguiente tabl
| |
' - Cambio
2 |'DeL.5D,001alLi100,000 | 7 Meses Pagaré o Le de
L i ) Cambio
3 De L.100,001 a L.150,000 9 Meses | Garantia
i . Fianza
4 De 1..150,001 a 1..200,000 10 Meses Garantia
' = Fianza
5 . {'De L.200,001 eny Adelante | 12 Meses Garantia
: Fianza -
a) Ladeuda contenida en los! pnmeros dog (2) rangos de dfl m:)nto final del drre  1a cual deber

i

co o Compaiiia
o por la Comision

s de Honduras pafa

¢ 100,00 a L150,000 11 Meses
Dg L150,001 ' L.200,000 12 Meses
De L200,001 n Adelante | 14meses

!
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Losp lazos minimos dewgencxa dela g arantia bancaria
o de la fianza serdn contados a partir de la fecha en

que 1? Direccién de Finanzasyy Administracion, a través

del bepartamento de Créditos y Cobranzas, le
notifique al interesado la aprobacién de la solicitud
para la consolidacion de la deuday el Arreglo de
Pago las caracteristicas de monto, plazo méximo y

tipo de garantia o fianza establecidas.

La Garantla Bancaria o Fianza debera ser acredltada
ante CONA’I EL especxﬁcamente en el Depar tamento
de Créditos y Cobranzas, adscrita a _la Dir ecc1on de
Finalilzas y Administracién dentro del -Eplazo méximio e
improrrogable de cinco (5) dias ha"t;il,es contados a
partii" de la fecha en la cual la Direcci JIn deFinanzasy
Administracién, a través del De(Lartamento de
Créditos y Cobranzas notifique al mtairesado el monto
y vigencia requeridos para dicha ga;rant'ia o fianza;
quedando apercibido el interesado qugdeno acreditar
la mi:sma dentro del plazo indicado, ée tendrd por no
progedente, y se procedera al a{rchivo de las
diligéncias pormedio deunaproviden{:ia debidamente
motivada , esto sin perjuicio de las acciones que
CONATEL determine a efecto de recuperar lo
adeudado y la eventual rev;ocacién de los Tituios

Habilitantes otorgados en caso de estar vigentes.

A partir de la fecha méxima dispuesta para éfectuar
el Pago Inicial se contardn los meses calendario
consecutivos para establecer las correspondientes
fechas méximas de pago para cada pago diferido; de
hacerse efectivo el pagq diferido en una fecha
posterior a la ;con‘espoﬁdi‘ente, e! monto del pago
diferido sera siijeto del ﬁogfl:‘esponéiente recargo por

mora. : ‘

c) Las siguiehtes) circunstancias darah lugar a que se

declare to;tahr ente liquida y exigihle Ia obligacién

L A |

R pendiente de pago, inch;yendo los recargos por mora,

procediéndose a la ejécucmn del docuntlento que
b I
respalde el Arreglo de Pa agoy las Garantias !0 Flanzas

Pagarés o Letras de Ca mblo rendidas por Iel deudm

) El incxmplimient_o, ?n el“Pago Inicial” dentrq del

plazo establecido,

i) El vencimiento d&:dos “Pagos Diferidos’ o

“Cuotas”, sean ést nsecutivas o no,

¢

o5 diez (10) dias hébllles

e vencimiento del Gltimo

glo de Pago se encuentre

i) Que cumplidos |
posteriores a la fec
pago diferido, el

aun pendiente de li

a Bancaria o Fianza se

euda que se encuentre

La ejecucién de la G
realizara en funcioén de.
pendiente de pago a ha de gjecucion de la
misma. ’ i
En caso que el operad umpla las condiciones
del Arreglo de Pag NATEL a t('avés ‘del

Departamento de Créd Cobranzas adscritola la

Direccién de Finanzas nlstracmn procedexa

aejecutar la Garantia B fia 0 Fianza que respalde

ente 11qu1da! yexi g[1ble

.
ago, incluyendo los

la obligacién, declaran
1a obligacién pendie;

correspondientes inte; ratorios, para lo ?ual
emitird una Certificacign deIncumplimiento de la

obligacién, para posteri te ejecutar las mis{nas
: i

administrativa o legalme con*es;ﬁonda.

El operador podra sol a correspondlente

|
a0 F1anza, asi como

rrespondxente, una

Devolucién de la Garanti;
el Pagaré o Letrade Ca
vez que el deudor acred (
|

cadauno de los pagos q tmaban e] Arreglo

. L
de Pago, y que acredite los mismos én la

i'
i

5. N
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solicitud de devolucién de las garantias o fianzas,
proced‘iendo asi CONATEL! ala de\gi)iucién dela
correspondiente Garantia Bancaria o Fianza, y Pagaré
o Letra quamBio ensucaso, dejandose constancia

de entf'ega del documento. !

La ejecucién de Pagarés y Letras de Cambio se
realizara conforme a lo establecido en el estamento

legal correspondiente.

EXCEPCIONES: i

No pc.dre’m ser sujetos de Aﬁeglo de ]’Dago aquellos
operadores o solicitantes qﬁe se enguentren enal

menos$ una de las siguientes circunstaq'cias:

a) -Que el deudor posea un Arr;eglo de Pago

viéente y pendiente de liquidacion iotal,

b). Que si durante los tres 3) aﬁcis previos ala
prcf:sentacién delasolicitud de Ar{eglo dePago,
al deudor se le hayan autorizado dios (2) Arreglo

de Pago.

¢) Queeldeudorhaya incﬁmplidounAn‘qglo de

Pago enlos ltimos tres afios.

Disponer que cuando el pago de los montos por
derechos, pagos a cuenta, cuotas de ajuéte por

regularizacién, canon radipeléctrico, o deudas en

general no se cancelen! dentro.de los plazos o

fechas estipuladas, se considerara que la cuenta

se encuentre;i enmora Estableciéndose que para
. | f : .

el céleulq dglos cargos por mora de aquellos dias

contados apartir dela; '”eqha deentradaen vigencia
. t . {

dela presente Resolu¢ion Normativa, se utilizard

en conceptp de recargo por mdra una tasa de

interég simple del dos por ¢lento mensual

(2%). { Enjcambio para los dl'aﬁ anteriores a la

QUINTO :

SEXTO:

74,2014

fecha de entrada en vigencia de la presente

. Resolucién Normativa, se utilizard la

correspondiente tasa por recargos de mora
establecida por las rééoluciones vigentes en su
momento. En todos los casos, los cargos pormora

serén calculados de manera prorrateada al retraso

dela correspondienté fecha de pago establecida.

Aquellos permisos
cuyos Titulares no eperaron dentro del plazo
establecido o hayan solicitado la cancelacién de

los Titulos Habilitant

tes de cumplirse el plazo
deinicio de operaciongs; se les aplicard el cobro
por derechio de permiso y en relacion al canon
radioeléctrico se cob ';de manera prorrateada
desde el dia signiente:al’de la notificacién dela
aﬁtoﬁzacién Co1respo te hasta el treinta y uno
de diciembre de dichg.afio, aunque no se haya

hecho uso del mismo

es alos que serefiere
sen cumplido con sus
obligaciones de pago s plazos establecidos,

se les aplicard ecargo por mora

correspondiente.

Establecer.quelapr solucién normativa
entrar4 en vigencia a 1dia siguiente de su
publicacién en el Diarf ial La Gaceta.

Licda. Ela J. Rivera res

Comisionada-Sec

B. Il




