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Resolucién NR018/14°

COMISI(')N NACIONALDE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).- Comayagiiela) Municipio del Distrito Central, seis

de agosto del afio dos mil catorce,

CONSIDERANDO:

Que las Aldeas Infantiles SOS Honduras, mediante nota de fecha
. seis de junio de dos mil catorce, ha convenido en implementar un
sistemade Coﬁmnicacién con Cédigos para Servicios de Emergencia
y Servicic; Social, que serd u‘uhz ado para que €] publico en general
puedé realizar demincias pbr la mlneracic-’)n de derechos de nifias y ‘
nifios, y pbr ellopeticiona ante CONATEL queseleasigne un cédigo

de numeracién cortadel tipo 1XY; a serutilizado enla recepcién de

llamadas desde cualquier localidad geogréfica del pais, provisionando
una(s) linea(s) telefinica(s) gratuita(s) que fincionard(n) las veinticuatro
horas del dia, todos los dias del afio.
CONSIDERANDO:
|
7 | | .

Que el Articulo 79A del Reglaménto General de 1a Ley Marco del -
Sector de Telecomunicaciones establece que laNumeracién para el '

uso de servicios de telecomunicaciones 65 de interds ptblico y por

tanto, su asignacion, administracién y control corresponde a

CONATEL; dlspomendo ademés, quela a51gna01on delosnfimeros -

\
del Plan Nacional de Numeracmn esti sujetaa las dlspos1010nes y

regulaciones que al efecto emita CONATEL. |

. |
i
CONSIDERANDO: | |

Que ‘siendo atribucién de CONATEL asignar %racionalmente la
numeracion telefonica de conforfnidad con el Pla‘n Nacional de
Numeracién; ¥ que mediante la Resolucién NRO3 5 ‘ 05, emitida en
fecha veintitrés de noviembre de dos mil cinco y publicada en ei
Diario Oﬁc1a1 La Gaceta en fecha diecisiete de d101embre de dos mil
cincoylas modlﬁcacmnes alamisma, se establece laclasificacién y

dlsposmlones regulatorias de los ntimeros o codlgos de tres digitos

del Tipo IXY yque confonne alo dlspuesto enlos Reso]uhvogPﬁmero

.y Tercero de la Resolucmn pre01tada se dlspone que los cddigos

- paralos Servicios de Emergeniciaode Serv1c10 8001a1 8 =ran asignados

ainstituciones sin ﬁnes delucro pala presta1 a315ten01a en situaciones

de emergencia o sewmlos socialesala comumdad en) general y que

/

los mismos deberan ser obligatoriamente hablhtados c’an lasredes de

los Operadores y Sub- -Operadores (Comer: cwhzadores de Tipo Sub-

Operador) del Servicio de Telefonia Fjj a), delos _Operadores del -

Servicio de Teléfonos Publicos, de los Operadoresj del Serviciode _

TelefonfaMovil Celulary del Servicio de Comunicaciones Personales,

ﬁara ponerlo a disposicién de la poblacién en genei:ra}, ubicadaen
. Lol

- cualquier lugar de Honduras, el queseraaccedido gratgit;mente desde

\
. ] ' [ ..
cualquier teléfono conectado a las redes de esos - servicios; por

conmgmente este Ente Regulador determina quela sohc1‘ dplanteada

porlas Aldeas Infantiles SOS Hondmas es plocedente
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CONSIDERANDO:

Que CONATEL, cumplie ndo con lo dispuesto én 1a Resolucién
NR002/06 publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha23 de
marzo de 2006, someti6 el presente anteproyecto de normativa al
p‘roceso‘ de Coﬁsulta Pl’lbli!ca en el sitio WEB de CONATEL en el
periodode ﬁeﬁpo comprerlldido del29al 31 dejulio de 2014, previa
publicacién delos Avisos ertinentes de la apertura de esta Consulta
en los diarios de mayor circulacién nacional, no habiéndoserecibido
! durante dicho periodo de tiempo ninguna aportacién o comentarios

por parte de persona natural o juridica.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo alas mo‘tivaciones pre;:edentes y alos preceptos
legales invocados, esta Comision determina que lo procedente es
asignar paralas Aldeas Infantiles SOS Honduras sujetoalos términos
y condiciones que CONATEL establezca mediante resolucion, un
codigo dé numeracién corta, con longitud de tres (3) digitos y con la
estructura 1XY, que corresponda con la clasificacion de Sefviéios de

Emergencia y de Servicio Social de caracter piblico y naturaleza

gratﬁita, con disponibilidad las veinticuatro (24) horas del dia, los

siete (7) dias de la semana, a efecto que se habilite una o mas lineas
telefénicas para que el piblico en general pueda realizar denuncias

por la vulneracién de derechos de nifias y nifios.

PORTANTO:

1a Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)enuso

de sus facultades y haciendo aplicacién delos Articulos 1,14y20de

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 13 DE AGOSTO DEL 2014 |

laLey Marco del Sector de Telecomunicacionies ;E Articulos 1,72,75
y79A.del Reglamento General de 1areferidaLe3§rMai00 ; l]aResolucion
NR035/05 de fecha veintitrés de noviembrfe de dos mil cinco y
publicada en el Diario Oficial La Gaceta dfe fecha diecisiete de

diciembre del mismo afio y las modiﬁcacionei:s Je ésta; Articulos 1,

32,3383 delaLey de Procedinientos A dmi’z nistrativos; y Articulos

- 120y 122 delaLey Generalde la Administracion Publica.

RESUELVE:

PRIMERO: Asignar a favor de las Aldeas Infantiles SOS .

Honduras, el cédigo de @wnerdcién corta 167

(ciento sesenta y siete), coriforme a 1o establecido
en el Resolutivo Primero, ht eral a) “Servicios de

Emergenciay de ServiciqS;oc ial”, delaResolucién

NormativaNR035/05y sus modificaciones; el cual

i .
es de caracter piiblico y naturaleza gratuita, con

disponibilidadlas Veinﬁcuaiiﬁo (24 horasdel dia,los -

siete (7) diasdela semanai todos los dias del afio,a

‘ .

efecto que sehabilite una'o mas lineas telefénicas
para que el piblico en l general pueda realizar

denmumciaspor lavulneraci;én. de derechos deniflas y
oo
nifios. |

SEGUNDO: Establecer que la asién acion del codigo de
numeracién corta 167 (c_iien to sesentay.siete) estard
exento del pago por Deléecho de Numeracion. Su
habilitacion en las redes :de telecommﬂcaciones de

los Operadores y Sub-Operadores
(Comercializadores def Tipo Sub-Operador) del

Servicio de Telefonia (F ijfa), del Servicio de Teléfonos

: . Il
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siete): -

Pubhcos Operadores del Servicio de Telefonia

Mévil Celulary del Servicio de Comunicaciones
I

Personales? es obligatoria, gratuita y con

! A
disponibilidad para el piblico en general, las

veinticuatro 1 24) horas del dia, los siete (7) dlas de
la semana, todos los dias del afio, con enrutamiento
hécia una o més lineas telefomcas ublcadas enel
centro de recepcmn de llamadas de las Aldeas

K

Infanﬁles SOS Hondursas.

Disponer para las Aldeas Infantiles SOS

~ Honduras, el Operador y Sub-Operadores

(Comercializadores de Tipo Sub-Operador) de los
Servicios de Telefonta (Fija) y Teléfonos Péblicos,
Operadores d!el Servicio de Telefonia Mé6vil Celular
y del Servicio de Comunicaciones Personales, las
siguientes bondiciones_ y obligaciones para
habilitacién plena y funcional del -acceso hacia el

c6digo de numeracion corta 167 (ciento sesenta y

1) El repreée ntante de las Aldeas Infantiles SOS
Honduras, se obligaré4 a gestionar y acordar
porsu cuenta, con el(los) Operador(es) y/o Sub-

Operador(es), la provisién y habilitacién del

centro derecepcion de llamadas que estaran

asociadaspara el enrutamiento de las llamadas

telefonicasrealizadas al codigo denumeracién

corta 167 (ciento sesenta y siete).

2) Las Aldeas Infantiles SOS Honduras, est4

en la obligacién de comunicar a todos los

Operadores y Sub-Oper:isld:)res, el niimero
telef6nico de cada una de 14s lineas telefonicas

que estarén asociadas pard ellenrutamiento de

lasllamadasrealizadas al céﬁigo denumeracion .

© corta 167 (ciento sesenta y siete), de forma que

los Operadores y Sub-Ope‘;ra,flores, dentro del
plazo decinco (5) d1as habﬂes contados a partir
dela recepcion de la comumcacién de los
represeutant_es de las Aldéas Infantiles SOS
Honduras, procedan a reahzar todas lés
actividades adtmmstrauvas ytecmcas neéesarias
para quelasTlamadas ‘relefér%ic_:zs haciael codigo
de niuneiacién corta 167 (cieEnt O sesentay siete),
originadés ensuredde tele?comunicaciones 0
recibidas desde redes jnte%rC( nectadas, seén
encaminadas hacia las corre?sp ondientes lineas

i

telef6nicas asociadas, y qu{a estan habilitadas

- en el centro de recepcién de llamadas de las .

Aldeas Infantiles SOS Honciluras.

3) Unavezcumplidoconlo dispuestoen elmumeral
anterior, cada Operador y:/o Sub-Operador

debera notificar por escrito a las Aldeas

Infantiles SOS Honduras, con copia a-

CONATEL, sobrela acﬁvagié ny habilitacién
plenay fincional dentro de su reddel accesoy
_ emrutamiento de las llamadasf telefonicas hacia

el codigo de numeracién corta 167 (ciento

i i
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sesentaly siete), juntaimente con las pruebas -

-efectuadas sobre la accesibilidad de dicho

codigo hacia el centro derecepcitn de llamadas

- delas Aldeas Infantiles SOS Honduras.

4) El establecimiento y completacién de las
. llamadas telefénicas originadas en cualquier

' equipo t‘erminal ubicado en el territorio nacional
hacia el c6digo de numeracién corta 167 (ciento

sesenta y siete), no sera sujeto de Ia aplicacién

de cargo alguno, incluyendo tarifas al piblicog

cargos de acceso por interconexién o cargos
relativos al intercambio de trafico y/o volumen

de informacidn, segim corresponda.

5) Loanteriorno eslimitante para que mas de un

Operador o Sub-Operador pueda ademéas .

prestar el Servicio de Telefonta (Fija y Mévil)
en el centro de recepcidn de llamadas de las

Aldeas Infantiles SOS Honduras.

Establecer que el incumplimiento por parte de los
Operadore's y Sub-Operadores (Comercializa-

dores de Tipo Sub-Operador) de lo dispuesto en la

presente Resoluci6n serd tipificado como una

" infraccién muy grave, en aplicacién delo dispuesto

en el Articulo 41, literal h), de la Ley Marco del
Sector d& Telecomunicaciones y 247, literal b) del

Reglamento General de lamisma,

QUINTO:

SEXTO:

13 A.2014.

* Gaceta.

I

" Establecer que Ias Aldeas Infantiles SOS

Hondurz;;, deb_eréﬁ d'esa%rc liér campafias
publicitarias, en los medios de%co municacién r'nés
influyentes a nivel nacional,% como ser: diarios
impresos, radio, teievisién, entfe ofros, informando
sobreel propésito, uﬁﬁzéciényh%bijtacién del cédigo

de numeracion corta 167 (ciento sesenta y siete),
|

asi como la penalizaci6n al usuario sobre el uso

indebido de este codigo advirtiendo omanifestando

* una falsa alarma. Adicionalmente, las Aldeas

Infantiles SOS Honduras, débén presentar ante
CONATEL copia de las referidas cariipafias
publicitarias,
S '
Lapresente Resolucion entrard en'vigencia a partir

del dia de su publicacién en el? Diario Oficial La

- Lic. Ricardo Cardona
Comisionado-Presidente '

CONATEL |

Ing. Rafael Sierra
- Secretario, Por Ley

CONATEL
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