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esta jurisdiccion y para losjefectos legales correspondientes, HA CE
SABER: Que en fecha 23 de junio del 2014, interpuso demanda ante
esta judicatura con ordén de ingreso No. 0801-2014-00246,
promovida por el sefior RQGER ANTONIO MURILLO SANTOS,
contra el Estado de Honduras, a través de 1a Secretaria de Estado en el
Despacho de Seguridad, demanda ordinaria para ‘que se declare la
ilegalidad y consecuenteménte la nulidad de un Acto Administrativo
en las Resoluciones SEDS-327-2013 de fecha 30 de octubre del 2014,
y SEDS-19-2014 de fechz:i 12 de mayo del 2014, emitidas por la
Secretaria de Estado en el Despachos de Seguridad, el cual se declaré
sin lugar el recurso de reposicién. Resoluciones impugnadas.
Reconocimiento de una situdcion juridica individualizada, que se admita
la misma. Asimismo como reconocimiento una situacién juridica
individualizada, solicito el-ascenso al grado inmediato superior de
Inspector de Policia y el pago de los salarios dejados de percibir que
me corresponden a mi ascenso desde el afio 2011. Que se anulen las
resoluciones, suspensién del acto reclamado, indemnizacién de dafios
y perjuicios. Costas. Poder. Esto en relacién con las Resoluciones
SEDS-327-2013 de fecha 30 de octubre del 2013 y SEDS-109-2014 de
fecha 12 de mayo del 2014/ emitida por la Secretaria de Estado en el
Despacho de Seguridad.

ABOGADA MARCELA AMADOR THEODORE
SECRETARIA GENERAL

1785.2014

l
i
|
|
I
!

|
JUZGADO DE LETRAS
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

|AVISO

La infrascrita, Secretaria del Juzgado de Letras de lo Contencioso
Administrativo, en aplicacién del articulo cincuenta (50) de la Ley de
esta jurisdiccion y para losefectos legales correspondientes; HACE
SABER: Que en fecha 31 dehulio del dosmil catorce, interpuso demanda
ante esta judicatura Ja Abo gaga CLAUDIAROSYBELL SIERRALAZO;
contra el Estado de Honduras, a través del Instituto de la Propiedad
(I.P.) con orden de ingresd No. 0801-2014-00300, pidiendo para la
nulidad de un acto administrativo de cardcter particular en materia de
personal por no ser conforn:‘xe a derecho por infringir el ordenamiento
juridico, con quebrantamiento de las formalidades esenciales
establecidas en la Ley.- Que se reconozca una situacién juridica
individualizada de un titular de derechos que se reclaman y como
medidas necesarias para el|pleno restablecimiento de los mismos, se
ordene mediante sentencia definitiva, el pago de prestacionés laborales,
indemnizaci6n por despido! y Derechos Derivados del mismo, sueldo
y demds derechos laboraies no pagados, otros derechos que se
produzcan en la secuela de] juicio y a titulo de dafios y perjuicios de

- los salarios dejados de percibir desde la fecha de la cancelacién ilegal

hasta el momento en que quede firme la sentencia definitiva
condenatoria, incrementos salariales que en su caso tuviera el puesto
del cual fue cancelado ilegalmente durante la secuela del juicio, més el
pago de los Derechos labo#ales que ocurran durante el mismo como
décimo tercero y décimo cuarto mes de salario, vacaciones y
bonificaciones por concepto de vacaciones.- Especial condena en
costa a la parte demandada: y vencida en juicio de primera instancia,
dafio moral, habilitacién de dfas y horas inhibiles para efectuar
cualquier actuacién judicial.- Relacionado con el Acuerdo de
Cancelacién No. CD-IP, NoJ 15-2014.

LICDA. CII?‘IT HIA G CENTENO PAZ
SECRETARIA, PORLEY

178.2014

No. 33,533
CONTENI A STV COMISION NACIONAL DE
} TELECOMUNICACIQNES
AVISO (CONATEL)|
5 )
La infrascrita, Secretarfa del Juzgado de Letras de lo Contencioso : S |
" Administrativo, en aplicacign del articulo cincuenta (50) de la Ley de RQSOIUClOH N.ROZZ/]-“‘

: ' ! :
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICA-

CIONES (CONATEL).- Comayagiiela, Municipio del Distrito

Central, doce de Septiembre de dos mil c'atorcé:. ‘

!
CONSIDERANDq:

- . \
Que de acuerdo a los Articulos 13 y 14 d"e la Ley Marco, del

Sector de Telecomunicaciones dentro de las facu;ltades y atribuciones

de CONATEL se encuentran las siguientes: ¢ ‘Cur;nplir yhacer cumplir
las leyes, reglamentos, normas técnicas y demés disposiciones internas,

asi como los tratados, convenios y acuerdos internacionales sobre
telecomunicaciones. . .”, “Administrar y control‘ar eluso del espectro
, “Emitirlas regulaciones y nomhas de indole técnica
necesarias para la prestacién de los servicios de ‘telecomunicaciones

L3

radioeléctrico

'y de las aplicaciones a las Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones TICs”, “Establecer por via reglamentaria los

derechos y obligaciones delos Usuarios afin de glarantizarles elacceso

alamayor cantidad de prestaciones de servicios de; telecomunicaciones
y delas aplicaciones de las TICs, con la mejor calidad posibley con
tarifas asequibles; en un mercado en donde primela libre, leal y sana
competencia,” y “Velar por el respeto de los derechos de los usuarios

y evitar que se afecten indebidamente sus intereses™.

CONSIDERANDO:

: \
. R PI N .
Que el espectro radioeléctrico constifuye un recurso esencial

e indispensable para el acceso y operacién de los servicio de
telecomunicaciones, permitiendo este recurso la capacidad para

proveer servicios a los usuarios cuando éstos se encuentran fuera

de la cobertura de su red de origen; siempré y cuando, existan

. : s T .
previamente acuerdos de provisién de servicio de itinerancia entre

. .. .
Operadores, que tienen en cuenta las condiciones comerciales,

como las tarifas aplicadas y los principales copponentés dedicha

tarifa, asi como la metodologia de cobro, en el cual se identifican
I

segmentos de comunicacion, y principios regulatorios, como “El
| .

Que Llama Paga”.

.

|
| .
CONSIDERANDO:

Que la utilizacién del Servicio de Itinerancia 0 Roaming

- internacional representa una necesidad creciente de parte de los

B. BEl




W
-

"EPUBLICA‘ DE HONDURAS - TEGUCIGALPA M. D. C., 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2014

No. 33,533

" Usuarios y Suscriptores del Sery1c1o de Telefonfa Movil (Servicio de

Comunicaciones Personales (PCS) y Serv101o de Telefonia Mévil

Celular), ya sea por los serv1c1os de voz, mensajerfa y de datos, que
* s¢ pueden contratar en e} &mbito nacional cuando extranjeros visitan.

el pafs, o cuando connacionales viajan al extranjero; no obstante, al
haceruso de cualquiera de los servicios en itinerancia los Usuarios y

" Suscriptores son impactados o‘ tienen un “Bill Shock (facturacién

RIS . . - { + 2 :
sorpresa)” término en inglés, por la reacci6n de sorpresa al ver la

~ facturadel Servicio de Telefonfa 1:\/Iévi1 concobros excesivos y muchas

veces exorbitantes por cargos de:: Roaming internacional; 1o anterior,

‘porque los Usuarios y Suscriptores desconocen tanto las tarifas y no

tienen un control sobre los consumos realizados, como también sus
terminales (Smart Phones y Tablets etc.) tienen activado el Servicio
de Datos y éstos de manera automdtica se conectan a Internet para
realizar actualizaciones de las aplicaciones asfcomo pararecibir correos
0 mensajes; por otra parte, ignoiran uolvidan que puede configurar

un Perfil Fuera de Linea 0 Modd avién, cuyo propésito es desactivar -

todas las conexiones inaldmibricas, incluida la sefial mévil, 3G, WiFi,
Bluetooth y GPS; porlo que res{ﬂta necesarjo utilizar los servicios de

. . i’ P .
" Roaming con control, evitando especificamente las conexiones y

descargas automdticas y desco{nroladas de datos, brindando toda la
informacién sobre las tarifas de] Servicio de Roaming, o en su lugar
unicamente pueden configurar s{Js dispositivos para conexiones Wik,

afinde que éstos aparatos pue!dan buscar y conectarse alas redes-

inaldmbricas que se encuentra ensu 4rea de alcance, 0 que por estar
dentro-del drea de cobertura de una conexién WiFi activada, se
reconecta automdticamente a lqs redes dlspombles oseconectaaun

. enlace activo WiFi que proporciona acceso a Internet por medio de
una computadora portatilu otros dispositivos méviles habilitados para -
compartir acceso inaldmbrico; sin perjuicic de.lo anterior, las-
conexiones y servicios en Roar'ning, representan un duro golpe por

facturas sorpresas inesperadas con cargos exorbitantes quedando

" los Usuarios y Suscriptores desprotegidos al no tenet de su parte,

informaci6n expedita sobre las tarifas aplicables y un control sobre
los consumos realizados en itinerancia, y que no necesariamente
obedecer4 a su patr6n normal de consumo en su plan o saldos
disponibles. ; ‘

CONSIPERANDO':
[

Que como parte de las iniciativas internacionales, se pueden
- mencionar las siguientes: a) En el afio 1999, enla XCII Reunién

Ordinaria, del 26 y 27 de Noviembre, se emiti6 la Resolucién
No. 12, de la Junta Directislla de COMTELCA en donde se
destacé que el servicio Ro%lm'ing Centroamericano era una
necesidad para la Regién, resolviendo instar a los Operadores
del Servicios Telefonia M6vil para que implementasen el Servicio
de Roaming enlaregién lo mzi‘ls pronto posible. Pero actualmente

existen dificultades para la armonizacién regulatqria enelistmo .

centroamericano dadas las competencias o fac"ultades de las
autoridades regulatorias de los Estados parte, atin y cuando existen

instrucciones que emanan (desde el afio 2008) de la X Cumbre

de Presidentes, en la Declaracién de Villa Hermosa, en la que se
acord6 que las Autoridades de Telecomumcacmne:s disefiaran una
estrategia regional que propicie la viabilidad de d1smmuc1on de

tarifas de Roaming ¥ larga distancia entre ‘los paises de
Mesoamérica. Asimismo, en la XI Cumbre de Jefes de Estadoy

de Gobierno del Mecanismo de Didlogoy Concerta‘cxon deTuxtla,

" Declaracién de Guanacaste, Costa Rica, 29 de juliode 2009, en

el eje econdémico sobre Integracién regional de servicios de
telecomunicaciones, declardndose que se debenlconsolidar los

esfuerzos riecesarios para disefiar una estrategia regional que.

propicie la viabilidad de disminucién de las tarifas de larga distancia

interregional y que permita reducir las tarifas ‘de itinerancia
(Roaming) via teléfono celular entre distintos oReradores enla-

region centroamericana, en beneficio de los usuarios. b) Por su
N . | : ..
parte, el Parlamento Centroamericano (PARLA(FEN) también

ha considerado la problemdtica dentro del istmo ce‘htroamericax_lo,
respecto a la prestacién del Servicio del Roaming t‘elefénico enla
region, emitiendo la “Declaracién AP/2-CCXUX-2013 felicitacién
al Foro de Presidentes de los Poderes Le‘gislativos de

Centroamérica y la Cuenca del Caribe -FOPREL -, i)or los avances

P . . e v lpe o
~ para crear la politica y mejorar’la interconexién eficiente de las

redes de telecomunicaciones sin cargos de|Roaming en
Centroamérica”, la cual fue aprobada enla sesiép de asamblea

- plenaria celebrada el 30 de mayo del afio 2013, en la ciudad de -

Guatemala, Repiiblica de Guatemala. Declaracmn que expone su
complacencm por las resolucionés emitidas por la Comisién

interparlamentaria Centroa_mg:ncana y'del Canble de Servicios

Piiblicos -CICASEP- y la Comisi6n Especial par;a el Desarrollo -

Empresarial de/ia Competitividad -CIEDECC- as{ como -

FOPREL- en ocasién de sus IV y IX Reuniones respectivamente, -

celebradas de manera conjunta en la Ciudad‘ de Managua, .

Repiiblica de Nicaragua, el 16 de mayo del 2013, en la cual
destacael compromiso para coordinar con la Secr%taria Ejecutiva
del FOPREL, con miras a obtener una Ley marco que implique la

modernizacion, armonizacién y homologacién leglslatwa enel drea,

para alcanzar mejores tarifas. Y ¢) Es importante destacar que -

- también se han realizado contribuciones econémicas mediante el

suministro de fondos no reembolsables por pz‘lrte del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), para la‘ gjecucién de
proyectos y estudios de consultoria orientados a Jlue los Estados
Centroamericanos cuenten con instrumentos de pohuca parael

desarrollo de infraestructura, para conect1v1dad regional,

. armonizacién regulatorxa y conun programao plan de Acciény

~ de armonizacién regional de los Servicios de': Roaming de

l
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" Telecomunicaciones Méviles; asimismo, se reconoce la

participacién activa de REGULATEL respectoa la gestién de
fondos que propiciaron el desarrollo de seminarios y laejecucién
de consultorfas especializadas, permitiendo asf la participacién
de las autoridades regulatorias del sector de telecornumcacmnes

y lograr la socializacion de los estudios de los consultores

internacionales t_ransrniti%:ndo laproblematica..
N ~
CONSIDERANDO:
|
. N ! .

Queseestd conscieﬁte del comercio legitimo y del derecho
de propiedad que existe sobre la infraestructura que los
Operadores desarrollanlpara la prestacién de servicios dentro
del ambito nacional amparados bajo las autorizaciones.que se

otorgan por las autorldades de Telecomunicaciones y que

valiéndose del desarrollo tecnologmo se condiciona lared para
que Usuarios itinerantes del servicio de telefonia movil,

procedentes de paises extranj eros puedan utilizar los recursos y
servicios como si éste eStuviera en su pafs de procedencia; no
obstante, al hacer uso delos servicios de Roammg son impactados
por los cargos facturados y difiriendo significativamente respecto
al servicio de telefonfa de larga distancia internacional, local u
otras alternativas de comunicacién. También en el afan de prestar
mayores coberturas de servicio por parte de los Operadores del
Servicio de Telefonia M6vil, los usuarios visitantes y residentes
de zonas fronterizas se \}en afectados por cargos.debitados de
sus saldos prepago o por 'cargos en sus facturas porla prestacién
de Roaming inadvertido; entendiéndose cormnotal, ala prestacién
del Servicio de Telefoma Mévil en 1t1neran01a brindado por un
Operador ubicado en la zona fronteriza, cuyas estaciones bases
brindan cobertura desde de un pais vecino y cuyo servicio se
activa en el terminal del Usuarlo sin contar con su consentimiento.
Por lo que se debe reconpcer los legitimos intereses politicos,
econémicos y comerc1ales de los Estados, asi como su
autodeterminacién Jundlca en particular respecto al marco
regulatorio aplicable al sector de telecomunicaciones dentro de
su dmbito nacional y su gestlon internacional, por lo que toda
persona natural o Jundlca tiene el derecho de usar y prestar
servicios de telecomumcacxoncs dentro de los limites establecidos
por las disposiciones legales de lamateria.

 CONSIDERANDO:

Que la Unién Interndcional de Telecomunicacioﬁes (UID),

emiti6 la Recomendacién D.98 en vigor a partir del septiembre
de 2012, denominada: “Tarificacién en el Servicio de Itinerancia

Moévil Internacional”, en la cual se proponen medidas paraa) .
ayudar a los consumidores a beneficiarse de una competenciay

dela reglamentacmn eficiente a fin de d1sponer de mfonnacmn y:
de la transparencia necesarias para llevar a cabo acciones
apropiadas, b) mejorar el funcwnarmento del mercado, y c)

proponer acciones normativas que puedén c‘omprendcr medidas
parareducir las tasas, quedando a criterio de ‘los paises miembros

adoptar los principios establecidos en dicha recomendaci6n;y '
dado que resulta conveniente para el pafs contar con una regulacién
apropiada que entre otros, coadyuve .a la ‘sausfacmon de los

Usuarios y Suscriptores, se reduzca su afectacién cuando se hacen

uso de los Servicio Piblicos de Telecornl‘lmcacmnes, se les
mejorare la disponibilidad de la infonnaciﬁn se les brinde una

atencion eficaz respecto a sus reclamos y se le‘s aumente la cahdad
en la prestacion de dichos servicios.

i
1
cousmERANné

Que de acuerdo a las disposiciones contemdas en: a) los

Contratos de Concesién, referente a la Prov1s‘10n de Informacxon
que establecen que las Empresa Concesmnar‘las hardn disponible
sus Tarifas vigentes para inspeccién de (EONATEL y para

informacién del priblico en general en cada una de sus oficinas
comerciales, 'b) Articulo 269 del Reglarnenu‘) General delaLey
Marco, en todos los casos, las tarifas que cobren los operadores
deberén tener la publicidad necesaria para qu‘e los usuarios estén

plenamente informados y c) por lo dispuesto enel Al‘thlllO 55
del Reglamento de Tarifas y Costos

“Telecomunicaciones, los Operadores de Serv101os Publicos de

Telecomunicaciones deberdn pubhcar por 10 menos en dos (2)

diarios de mayor circulacién del Pafs, en forma‘ detallada cualquier.

Tarifa antes de su aplicacién, sean éstas Tmi%as reguladas o no.
. : : . \ ‘e

CONATEL considera oportuno y beneficioso ‘ﬂue enla prestacién

del Servicio de Itinerancia o Roaming Mtemacﬁond se establezcan

(disposiciones dentro del &mbito nacional para que se implementen

las mejores practicas internacionales, y evitar los consumos no

- . | . .
planificados por parte de los usuario o Sl‘.lSCrlptOI‘, que son
facturados por el uso de servicios, asf como reclamos injustificados

que genere mora impagable por consumo%' a .efecto que los
Usuarios y Suscriptores tengan: a) un control en el uso de los
servicios b) delimitacién del consumo en 1t1neranc1a ¢) pleno
conocimiento de las tarifas, promociones y destinos -puestos a su
disposicién, d) actxvados los servicios que utilizard, e) las
instrucciones e informacién basma sobrelat prestacién del servicio,
f) procedimientos a seguir para s solicitar habilitacién o bloqueo
del servicio y g) la posibilidad de recibir alertas automaticas
oportunas; por la cual resulta conveniente aprobar un instrumento
que establezca un marco regulatorio aplicable para los Operadores,

Usuarios y Suscriptores, de modo que incentive y se facilite la .
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utilizacién del Servicio de Itinerancia o Roaming internacional como
una alternativa de comunicacién.

'CONSIDERANDO:

Que conforme a lo dispuesto en la Resolucién Normativa
NRO002/06, publicada en l@l diario oficial La Gaceta, en fecha 23
de marzo del afio 20006, selsometié el anteproyecto de la presente

Resolucién Normativa al proceso de Consulta PiblicaenJa pégina-

WEB de CONATEL, en ¢l perfodo comprendido dél 8,11y12

de agosto de 2014; y cumplida dicha obligaci6n, es procedente '

aprobar la presente Resolucion, misma que para su eficacia deberd

ser publicada en el diario oficial La Gaceta, por ser un acto:

administrativo de carécter general, dado que las decisiones de
CONATEL se toman me diante Resolucién, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 20 de la Ley Marco del Sector de
"Telecomunicaciones y 72 de su Regla’mentq General, en armonfa

" conelArticulo 120 dela I_ﬁly General de la Administracién Ptblica.

POR TANTO:

La Comisién Nacionallde Telecomunicaciones (CONATEL)
en ejercicio de sus atribuciones y facultades, en observancia al

Articulo 321, de la Constitucién de la Repriblica; 1, 7, 8, 120, -

122y demés aplicables della Ley General de la Administracién
Piblica; 1,2, 6; 13, 14, 15,‘ 20,39,41,42,dela Ley Marco del
Sector Telecomunicacion cs; 1,2,6,12,72,73, 75, 80, 81, 84,
145 literal b), 146 literal j)| 151, 173, 196, 197, 198, 239 literal
€), 242,247,248, 249,269 y demds aplicables de su Reglarriento
General; 1, 19, 22, 23,24,25,26,27 y dem{is aplicables de Ia
Leyde Procedjmiento Administrativo; Contratos de Concesién
para la operacién de los Servicios de Telefonia Mév_il y
Reglamento de Tarifds y Costos ~de Servicios de
Telecomunicaciones.

RESUELVE:

PRIMERO: Establecer que en virtud de las obligacibnés
relativasa las Clausulas sobre “Tarifas”, descritas en los Contratos
de Concesién, es obligaciérl1 de los Operadores del Servicio de

- Telefonia Mé6vil (Servicio de Comunicaciones Personales (PCS) y

del Servicio de Telefona Mévil Celular) informar plenay claramente
sqbre laprestacién del Servicio de Roaming (voz, mensajes de texto,
mensajes de voz y datos) para lo cual debersn implementar las
medidas necesarias para que sus Usuarios ¥y Suscriptores nacionales,
asfcomo los extranjeros que hacen uso de dicho servicio dentrode
Tuestro pais, se encuentren plenamente informados al encontrarse en

-itinerancia, por las implicaciones; aleances y sus efectos; debiendo

* minimo proporcionar lasiguiente informacién:

© N o

orientar sobre la pres{acién del servicio brindz?'ndo 'y las tarifas que -
resultan aplicables cuando se encuentran fuera ;del pais de origen. -_
. Paralos efectos del parrafo precedente, se a(!ioptan los principios
establecidos en la recomendacién D.98 en vigor a partir del mes de
' septiembre de 2012, del Sector de N ormaliz’acién de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones UITT) rele‘ltiva alaTarificacién
e Informacién del Servicio de Itinerancia Mévil Internacional,
conocido también como servicio Roaming Inﬁergaciorgal; a efectp de
informar de manera gratuita a sus Usuarios y Su‘lscﬁptt)res sobre los
procedimientos de activacién, desactivacién, macﬁvacién yampliacién
del consurmno de dicho servicio sujeto al estudio ‘socioeconérnico de
capacidad de endeudamiento del Usuario o Sﬁscn'ptor; para lo cual,
los Operadores del Servicio deTelefonia Mévil deberédn implementar

- las medidas y procedimientos de lo que técnicamente resulte posible
. Y aplicable, por medio de sus plataformas de atencién al cliente,

utilizacién de sistemas de mensajerfa instantdnea (chat), mensajes
SMS, facturacién, sitios WEB, panfletos y demés alternativas sobre

~ laprestacién del servicio; e indicarle sobre los mecanismos existentes

de acuerdo a la modalidad de cliente; asimismo, deberdn como

- , o
1. Servicios disponibles por modalidad de c‘oﬂtrato omodalidad
de cliente y tarifas aplicadas por tipo de servicio: o
a. ,‘ Taﬁfa del Serviciq de Voz por minuto. i '
b. Tarifa de Servicio de Mensajes (SMS) (saliente yentrante).
¢. Tarifadelos Planes deDatos de acuerdo alas capacidades
de descarga (las tarifas han de ser presentadas en Megabytes
aunque se facture por Kilobytes). Los planes disponibles
_parael Servicio de Datos Méviles ypaises enlos que aplican;
incluyendo’con tarifafijay tarifaenbase al consumo, debiendo
informér sobre la capacidad méixima diSpOIt]ibIC aserutilizada -
durante la vigencia del plan y sobre las condiciones que aplican
y procedimiento a seguir para cuando 'se alcance dicha
capacidad. N ‘ { ‘
2. Activaciény Vigencia dePlanes.

3. Sobre tarifas aplicables ¥y Paquetes de Roaming promocionales,

-para que puedan ser conocidas previamente a su uso, incluyendo
la unidad de medida utilizada para el calculo del cobro ylos
impuestos aplicables ' . .

4. Modalidades de recarga en prepago, y en pc‘ spago mediante
envios de SMS. ‘
- Puntos de Servicio. -,
Portales de Internet.
-Atencién Telefénica. - - -
Métodode Actii/aciényDesactivacién del Servicio de Roaming
(voz, mensajerfaSMS y Datos):-

-




9.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17

18.

Seccmn B Avusos Legales

- La Gaceta: REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M D. C., 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2014

No. 33,533

a. Modalidad de Pc Spago: instruir que son procesos que

tinicamente se realizan cuando se aboca el suscriptor a
las oficinas de atencién al cliente. '

b. Modalidad de Prepago advertir al Usuario que el Servicio
de Roaming esta automaticamente activado, y el
desactivarlo es uUn proceso que dnicamente se realiza
cuando se aboca a las oficinas de atencién al cliente.

Paises y operadores con los cuales se ha suscrito acuerdos para

laprestacién del Servicio de Roaming.

Procedimiento de seleccién (registro o cambio) dered visitada.

Los Usuarios y Suscriptores por medio de su terminal podran

elegir a su conveniencia entre las redes disponibles la de su

preferencia ola que mclej or condiciones de servicio ofrezca.

Medidas y acciones m}ienta’das al control de consumo y gasto,

como ser instrucciones a sus Usuarios y Suscriptores, de los

mecanismos y procedimientos para tener habilitado o

deshabilitado el servicio de voz, mensajerfa o datos, parael control

de gasto de acuerdo a la configuracién en sus terminales, como

ser: a) perfil fuera de linea o “Modo de Avién”, b) activar o

desactivar el paquete' de datos, ¢) conectar o desconectar

Roaming de Datos y| WIFI, para evitar que las terminales

itinerantes de manera automatica realicen actualizaciones'y

descargas de aplicaciones, que podrfan generaran consumos sin .

el consentimiento de su propietario, entre otros.

Asimismo, se informaré respecto a que las suscripciones a
servicios de contenido} se mantienen activos cuando se estd en
itinerancia conforme allas condiciones que se tiene contratadas
ensured de origen, y que podra conectarse a todos los servicios
asulibre criterio, siel Usuario tiene el roaming de datos activados
en su terminal, quedando a opcién de Suscriptor y Usuario,
solicitar la baja de los Servicios de Contenido conforme alos

procedimientos establec1dos afinde que éstos no generen costos
adicionales. |

| .
Del mismo modo, se dard a conocer a sus Usuarios, que cuando

se encuentren con el Servicio de Roaming activado, se les serd
facturado los mensajes de voz sin haber escuchado dichos
mensajes como una comunicacién tradicional, y que
adicionalmente le generard un cobro al escucharlo fuera de sn
pais de origen.
Condiciones parabloqueo.

Mensaje de bienvenida gratuito cuando los usuarios itinerantes

llegan a otro pais. :
Alertas Tempranas por SMS u otros medios electrénicos, para
informa sobre el consurmo alcanzado y ampliar el mismo.
Numeracién de Servicios de Emergencialocales en el pais visitado,
libres de cobro en itinerancia.

Los mecanismos gratuitos para acceder desde el exterior al
servicio de atenci6n allcliente a través del propio terminal del

usuarno yasea por marcacidn aunalinea gratmta enviode SMS
o por medio de activacién de codigos USSD.
19. Forma de presentar reclamos ante el Ope1 ador y denuncia al

Regulador conforme a las disposiciones v1gentes emitidas por
parte de CONATEL. {

Toda la informacién relativa a la prestacién del Servicio de
Roaming debe ser suministrada gratuitamente dentro del pafs, ser
clara, libre de errores, precisa, oportuna, coml‘aleta expeditay de
fécil consulta; debiendo estar disponible en el sitio Web del Operador
y de manera complementaria ala informacién que pueda ser brindada

através de los mensajes de alerta y los demés mecanismos indicados

anteriormente. }

Considerando que las tarifas pueden ser diferentes de un pais a
Otro, asi como para las llamadas entrantes y salientes a las aplicadas
enel pais de origen, los Usuarios y Suscriptores deben ser informados
enlas oficinas de atencién al cliente o enel portal WEB. Encaso que
las tarifas publicadas sean modificadas, los Pioveedores de Servicios
deberén enviar un SMS indicando el link a sus Usuarios que se
encuentran en itinerancia a efecto que consulten lasnuevas tarifas
aplicables : }

SEGUNDO: Establecer que para lograr los objetivos
buscados, la presente Resolucién impleme'nta disposiciones
regulatorias basadas en las mejores précticas internacionales aplicables
al Servicio de Roaming, por ende CONATEL adopta las 31gulentes
disposiciones regulatorias generales:

1. Los Opel adores del Serv1c1o de Telefonia Mov11 facilitardn a
todos los interesados en contratar la prestacmn del Servicio de
Telefonia Mévil, informacién completa sobre las condiciones de
usoyla tarifas del Servicio Roaming Internacional aplicables,
quedando a su eleccion el bloqueo o activacién del servicio de
itinerancia en sus sistema; a efecto de que su solicitud expresa se
recibaen el centro deatencion, previoala pre[stacién del servicio.

2. Paracontrarrestar los efectos del Roaming Inadvertido, quese
presenta cuandolos Usuarios y Suscriptores, que tienen activado
el Servicio de Roaming Internacional en el sistema del Operador,
y que radican o se movilizan en zonas o re,‘giones fronterizas,
cuyos terrninales méviles caen en itinerancia involuntagia en lared
deun Proveedor de Servicio que opera enun pafs fronterizo,
seré responsabilidad de] Operador nacional instruir a sus Usuarios
y Suscriptores, brindando toda la informacién préctica y pertinente

* evitar que los mismos sean afectados porlaitinerancia involuntaria;

y tomando en cuenta queno existen oficinas o centros de atencién

al cliente en las zonas fronterizas, para recibirun reclamo especifico
de parte de dichos Usuarios y Suscriptores en particular, por

. B-
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t
cualqmer medio dlspomble debiendo verificar la identidad del

propietario del recurso de numeracion asignado al terminal, sin
perjuiciodelo dispuesto en el numeral 8 del Resolutivo Primero
delaPresente Resolucitn, los Proveedores de Servicio deberdn
désactivarel Serviciolde Roaming en sus sistemna.

Asimismo, a més tardar seis (6) meses, contados a partir de la
publicacién de la presente Resolucién en el diario oficial La Gaceta,
los Operadores del Servicio de Telefonfa M6vil deberén presentar
un estudio y la implementacién de las soluciones para disminuir el
Roaming Inadvertido y|Roaming de Frontera, conforme a las
recomendaciones por 1alGSMA en el documento Versién 1.0 de
fecha 5 de julio de 2010, bajo el siguiente Link:

hitp: J/www.gsma. com/latmamenca/mcontent/uploads/ZO12/07/
PositionPaperB orderRoarmngGSMALAWGOCI‘ZOlO pdf

Mientras tanto, lo$ Proveedores del Servicio Roaming
Internacional facilitarén asus Usuarios informacién sobre el modo de
evitarel Roarmng Inadvemdo en lasregiones fronterizas de Honduras,

y proporcionaran a los Usuanos lanotificacién mediante el Mensaje

de Bienvenida gratuito, yfa mensaje de texto (SMS), por el cual se
informe, cada vez que el Usuario acceda o searegistrado en lared de
otro operador del Servicio de Roaming internacional, cuando el
Usuario esté dentro del terntono nacional. '

. TERCERO: Estz|1b1ecer que a mas tardar tres (3) meses,
contados a partir de la pubhcamon de la presente Resolucién en el
diario oficial La Gaceta, el Proveedor de Servicios deberd dar

cumplimiento de: Enviar alertas al Usuario o Suscriptorenitinerancia,

cuando el uso del servi_cl‘io asociado a un consumo de Datos por
Demanda alcance el ochenta por ciento (80%) y €l cien por ciento
(100%) del 1imite del paquete de datos contratado. Para lo cual, el
Operador enviard un mensaje corto de texto gratuito (SMS) con el
siguiente contenido: “Sr. Usnario ha llegado al XX% del limite de
gasto de US$XXX enel Servicio de Datos™.

CUARTO: Establecer que a més tardar doce (12) meses,

contados a partir dela p{lblicacic’)n delapresente Resoluciénenel

diario oficial La Gaceta, el Proveedor de Servicios deberd entregar

la factura del Suscriptor gue incluird de manera desagregada, cuando

hayahechouso del Serv:icio de Roaming internacional, al menos la

siguiente informacién:

1. Fecha yhoradel consumo.

2. Descripciéndel Ser,llicio utilizado por pais visitado.

3. Consumodelservicioutilizadoenelevento (detalles delas llamadas
Yy minutos en caso d‘e voz, niimero de mensajes SMS, cantxdad
de Kilobytes y/o MLgabytes)

4. Valor generado por cada evento utlhzado

5. Total de todos los servicios facturados en’ 'la moneda de cobro

quelalegislacién nacional permita. i

QUINTO: Establecer que a més tardar doce (12) meses,
contados a partir de la publicacién de 1a presente Resolucién en el
diario oficial La Gaceta, el Proveedor de Servicio deberd de informar
asus Usuarios, independientemente de lamodalidad de pago, que la
activaciéndel Servicio de Roaming, procede sdlo siexiste una solicitud
previay expresadel Uéuan'o, através delos mecanismos y plataformas
de Atenci6n al Usuario establecidas por el Operador. Para estos
efectos, el Usuario podréd el_égir sideseaqueel serviciole sea activado
de manera pe'rmanenfe o si prefiere activarlo cada vez que asilo

requiera. A partir de lo anterior, para la activacién se pondrd a
disposicién de los Usuarios las siguientes condiciones:

1. Activarel servicio permitiendo al Usuario elegir libremente:
- a. . Elperiodo de tiempo que duraré la activaciéndel servicioy -
b. Ellimite de gasto del servicio de datos en dinero, ya sea
elegirentre uria tarifa fija o un gasto fijo asociado aun consumo
de datos por demanda durante la totalidad del perfodo de
activacién del servicio solicitado, conforme al estudio de
capacidad econémico particular de cada Usuario.

2. Comoresultado delo dispuesto en el numeral 1 preéedente,- se
le permitird al USuario Jaactivacion, modiﬁcacién o ampliacién -
del tiempo y limite de gasto desde el cxten'br por medio de
mecanismos gratuitos de atencion al chente através del propio
terminal del ‘Usuario, como minimo linea gratulta, mensaje SMS

-omarcacién de c6digo USSD. ‘

3. Los Proveedores de Servicios. deberdn proceder con la
desaefivacién del servicio una vez vencido el tiempo de activacion
o consumido el limite de gasto del paqueté de datos escogido
porel Usuario, lo que ocurra primero, sin que medie una nueva
solicitud expresa por parte del Usuario. Del mismo modo, sele
permitird al Usuario la desactivacion desde el exterior pormedio
de mecanismos gratuitos de atencién al cliente a través del propio .
terminal de] Usuario, comominimo linea gratuita, mensaje SMS ‘
omarcaciénde c6di go USSD.

SEXTO: Determinar que de acuerdc!> a las disposiciones
contenidas en los Resolutivos anteriores’, los Proveedores de
Servicios quedan obligados a estructurar sus tarifas de itinerancia,
enlamedidadelo pos1ble con la creacién de planes en una base
de zona, para que sea de facil reconocmu‘ento por parte de sus
Usuarios, independientemente de la modalidad de pago, como se

muestraenlatablaa contim:lacién:




S S .

Voz [Min] Emitido |

SMS Emitidoy | ]

SEPTIM@' Establecer queel Proveedor de Servicios,

| g:l;{:ozr;;lfa del Servicio| . y Recibido Recibido Dat(ogslg’)m] ' |
(gdeoaming. (US$) ~ (US$) %), |
.. Zona Ccntroamerii_:ﬁna b s x Tx x
" |Zona Sudéniéricé g .
[ver palses] * x * x
o Zona de Norte América -
- |[verpaises]*. - . - x 'x' *
| . .
“{Zona de Europa '
[ver|paises] * : x x x
Zona del Caribe ” X X
[ver palses]* ' _
Zona deAsm , . S - x . X
[ver paises]* ' .
Resto del Mundo; x x
[ver paises]* X x x
* C'ombo Boxes.
‘9. .Cantidad de SMS ,entrantes y salientes.

para complementar la informacién requerida y compilada en
la Resolucién NR008/12, deberd reportar a través del Sistema
Integrado de Informacién ‘de CONATEL, con uria Periodicidad

Semestral con detalle mensual, a partir del primer semestre de

2015, 1a siguienté informacién:

1. Cantidad de eventos de Roaming (visita$ extranjeras que

se registraron en el'pais y que realizaron consumo de
servicios).
- Cantidad de Usuario§ del Operador que hicieron uso del
- 'Servicio de Roaming!
_Ingresos.(US $) en base al volumen de traﬁco gestlonado
Costos (US §$) en base al volumen de traflco gestlonado
Cantidad de llamadas eritrantes.”

Nk

origen. . |
Cantidad de llamadas sallentes 1nternac1onales (otros

S

Cantidad de llamadas/salientes nacionales hacia el Roamer. -
Cantidad de llamadas ongmadas por el Roamer al pals de

10.Datos (volumenenMB)

11. Cuadros de Tarifas vigentes (inicio — fin de mes, en caso
de cambio) durante el semestre (Voz, SMS Datos).

12 Reporte de Servicios de voz y SMS:

a. Minutos y:valores (US $) acumulados en llamadas

entrantes.

b. Minutos y valores (US §) acumula dos en llamadas

-salientes locales

:.¢. Minutos y valores (US §) acumulados ¢n llamadas

~ salientes mtemacmnales v I

N d.' ‘Cantidades y Valores (US $) acumulados de SMS

* + . enviados ~ - - : .

13. EmIe los numetales antenormente menci anados, completar

los siguientes datos:

a. Usuarios de Roaming Internacional: Corresponde
al nimero de Usuarios que han .utilizado o estén, -
_utilizando el servicio de Roammg Intemacional‘ enel
semestre objcto de reporte A I

- destmos) del Roamer

- Usuarios de- Roaming Internacional

A Pospago : Prepago
Cantidadd_eusuarios_c(?nRoamingﬁenuso T R
b. Volumen e Ingresos en Roaming Servicio de. Voz: = .
Voz .. - — . Pospago _ Prepago
Co0 TS V.| Saliente . Entrante - | - Saliente Entrante
: Pais 1 - s
Minutos ‘Paisn ‘
Total
Pais1 _
Ingresos ‘Paisn
- Total [ _ S

i
ooy
i

BN 1o |
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i, Minutos de Voz Sahex‘lte canudad en millones’ de mmutos

cursados correspondientes a las llamadas ongmadas por los’

. usuarios del servicio de Roaming Internacional en lasredes visitadas
delos paises con los que el Proveedor de Servicios tiene acuerdo,
discriminado por Usuarios PpOspago y prepago. .

ii. Minutos de Voz Entrante: cantidad en millones de minutos

cursados correspondientes a las Hamadas recibidas por los
Usuarios del servicio de Roaming Intemacional en las redes
visitadas de los pafses con los que el Proveedor de Serv101os
tiene acuerdo, discriminado por Usuarios pospago y prepago

" iii. Total Minutos:‘cantida.i total en millones de minutos cursados

correspondientes a las|llamadas salientes y a las entrantes
respectivamente, realizadas porlos Usuarios del servicioentodas
las redes visitadas, discriminado por pospago y prepago.

iv. Ingresos por Concepto de Minutos de Voz Saliénte: Ingresos
brutos enla moneda de cobro quelalegislacion nacional permita,

c. Cantidad e Inglresos en Roaming de Mensajes

sin mclulr unpuestos atres (3) cifras decunales correspondientes
a los mmutos cursados de voz saliente en lasredes visitadas de
los] paises conlos queel Proveedor de Serv1c1os tiene acuerdo
dxscmmnado por Usuanos pospago V- prepago

v. Ingresospor Concepto de Mmutos de Voz Entrante: Ingresos
brutos enla moneda de cobro que la leg1$1ac1o’n nacional permita h
sin incluir impuestos, atres (Zﬁ) cifras decimales, correspondientes
alos minutos cursados de VOZ entrahte enlas redes visitadas de
los paises conlos queel Pt_qveg’dor dc_S'ci'vic":ios tiene acuerdo,
discriminado por Usuarios pospa_go y prepagb.

vi. Total IngreSOS' Valor total de 10§ i mgresos en la moneda de
cobro que lalegislacién namonal penmtzg sin mclulr impuestos, a
{tres (3) cifras decimales, correspondlentes -al total de 1os minutos
cursados salientes y al de Jos entrantes respectivamente, en todas
Jastedes visitadas, discriminad por Usuanos pOSpago y prepago.

- SMS

Pospago _Propago

Pais 1

. Cantidad Paisn

.| Total .

- |Pais 1

Ingresos' - |Paisn

Total

i. ' Cantidad deSMS: Gantidad en millones de mensajes SMS

. enviados por los Usuarios del servicio de Roaﬁﬁng'h;gémacional
enlas redes visitadas de los paises con los que.el Proveedor de
Servicios tiene acuerdo, discriminado por Usuanos pospago y

prepago

u. ' Total de SMS Cantl iad total en nullones de mensaJ es SMS

‘enviados por los Usuatios del servicio de Roammg ]ntemamonal
entodas lasredes v151tadas discriminado por pospagoy prcpago

ili. Ingresospor Concepto de SMS: Ingresos brutosen la moneda . '

de cobroquela leglslac..onnac_lonal permita, sin incluir impuestos, -

d. Volumen‘e Ingresos en Roaming Servicio de Datos’

atres (3) c1fras decimales, correspond1entes alos SMS env1ados
porlos Usuarios del servicio de Roaming Internacional enlas
redes visitadas de los pafses ‘con los. que el Proveedor de
. 'Sérviéibs tiene acuerdo, diScriminado por Usuarios pospagoy
prepago S "

v Total Ingresos Valor total de los mgresc s en la moneda de

" cobro gie lalegislacion nac1onal permita, sin incluirimpuestos,a’
tres (3) cifras decimales, correspondlentes al total de los SMS
o enwados entodaslas redes vmltadas discriminado por Usuarios

" pospagoy prepago.

Datos . ..

Pais1

» ,_Po,_gpago Prepago’

Volumen  |Paisn

Total

Pais 1

Ingresos Paisn

Total
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A. "Volumen de Da_tos. Cantidad e miles de MB consumidos- por
* los Usnarios del Servicio de Roaming Internacional en lastedes
visitadas de los paisescon los que el Proveedor de Servicios
tiene acuerdo, discriminado por Usuarios pospago y prepago.

atres (3) mﬁ'as decmlales correspondlentes alos MB ponsumidos

por los Usuanos del Serv1c1o de Roaming Internacional en las

redes visitadas de los paises conlos que el Proveedor de Servicios

tiene acuerdo, discriminado por Usuarios pe sp;lgo y prepago.

ii. Total volumen de Datos; Cantidad total en miles de MB ' '
consumidos por los Usuarios del Servicio de Roaming iv.
Internacional en todas las redes visitadas, discriminado por

- Usuarios pospagoy pj;epago. - '

Total Ingresos::Valor total de los ingresos en la moneda de
~ cobro que lalegislacién nacional permita, sinincluir iihpl'les_tos, a
tres (3) cifras decimales, cdrrespoﬁdiente’s altotal de lés MB
consumidos en todas las redes visitadas, discriminado por Usuarios

iii. Ingresospor Conceptode Datos: Ingresos brutos en lamoneda
POSpago y prepago.

de cobro que la legislacién nacional permita, sin incluir impuestos,

e. Tarifas de Roaming entre Operadores para Servicios de Voz Prestado al Exterior

Voz

Operador 1 Operadorn |
Tarifas entre. | Pais 1 |Salientes |Entrantes . | Salientes | Entrantes
Operadores (10T, B ' '
Inter-Operator Tariff) ]
1o Paisn

f.  Tarifas de Roaming ehtre Operadores para Servicios de Mensajes
Prestado al Exterior -

SMS

Operador n

Operador 1
Pais 1 ) :

Paisn - ) !

Tarifas entre
Operadores (IOT,
Inter-Operator Tariff)

. Tarifas de Roaming entre Operadores para Servicios de Datos
Prestado al Exterior

DATOS
Tarifas entre Operadores
(IOT Inter—Operator Tariff)

'Operador 1 Operadorn-

Pais 1
Paisn

alas tipificaciones establecidas en los Articulos 41 y 42 de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones 'y._en[ los Articulos 248 y
249 de su Reglamento General y con fundamento en las facultades y
_ atribuciones de CONATEL, Articulos 13 de laL ey Marco del Sector
de Telecomunicaciones numerales 2,5,6 y 8, Ar‘u’culo 14 numerales
6,8y 12. . - |\
NOVERNO: La presente Resolucién enu*ar[é en vigencia a partir
" desupublicaciénenel diaﬁo oficial “La Gaceta}’ *. CUMPLASE.

i. Operador1aOperador n: Sonlas contrapartes en el extranjero
con los cuales el Proveedor de Servicios hondurefio tiene acuerdo
deRoaming Internacio!nal.

ii. Voz-Tarifasentre Opemdoms Valor de 1a tarifa enlamoneda
de cobro quelalegislacion nacional permita del minuto entrante y
del minuto saliente, cobrado al Proveedor de Servicios hondurefio,
discriminado para cada unodelos palses conlos cuales se presta ‘

“elservicio.

iii. Datos - Tarifas entre Operadores: Valor de la tarifa en la
moneda de cobro quefla legislacién nacional permita del MB,
cobrado al operador hondurefio, discriminado para cada unode
los paises con los cuales se prestael servicio.

iv. SMS -Tarifas entre Operadores: Valor de la tarifa en lamoneda
de cobro que la legislacién nacional permita del SMS saliente,
cobrado al operador h(')ndureﬁo, discriminado para cada unode
los paises con los cuales se presta el -senficio.

LIC RICARDO CARDOI%A :
CONHSIONADO PRESIDENTE
CON\A'[‘EL

LICDA.ELA J. RIVERA. )
COMISIONADA - SECRETARIA

~ OCTAVO:E! incuni'plimiento delas disposiciones obligatorias . CONATEL

- leestaResolucion constityen infracciones administrativas deacuerdo - | 17 S. 2014 '
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COMISION NACIONAL DE i
TELECOMUNICACIONES

(CONATEL)

Resolucion NR023/14

'COMISION NACIONAL DE TELECOMUNI-
CACIONES (CONATEL).- Comayagiiela, Municipio del

Distrito Central, doce de
co

Que de acuerdo a
Reglamento General

Septiembre del afio dos mil catorce.
NSIDERANDO:

lo dispuesto en el Articulo 2 del
de la Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones, los Servicios Suplementarios o Verticales,

son aquellos servicios
brindados utilizando las c

adicionales que s6lo pueden ser

de las instalaciones de la red de telecomunicaciones propias
de un Servicio Final de Telecomunicaciones.

co

Que CONATEL me

NSIDERANDO:

diante la Resolucién NRO13/03 de

fecha 15 de agosto de 2003 y publicada en el Diario Oficial
La Gaceta de fecha 28 de agosto de.2003, estableci6 el marco

regulatorio que rige la prestacién del Servicio Suplementario -

denominado Servicio SMO (Short Message Originated) o
MO-SMS (Mobile Originated Short Message Service). El cual
es un servicio que permite enviar y recibir mensajes
alfanuméricos directamente desde el Equipo Terminal de los

Usuarios del Servicio de
co

Que mediante la Re
septiembre de 2004 y pul
de fecha 11 de enero de 2
de Acceso a Contenidos

se establecid el marco 1

comercializacién a los
Basicos.

Cd

Que mediante la Resolucién NR08/011 de fecha 10 de-

Telefonia Mévil.
NSIDERANDO:

solucién NR018/04, de fecha 02 de
blicada en el Diario Oficial La Gaceta
005, CONATEL clasificé al Servicio
de Informacién, y al mismo tiempo
egulatorio que rige su prestaciény
Usuarios de los Servicios Finales

NSIDERANDO:

noviembre de 2011y publicada en el Diario Oficial La Gaceta

de fecha 19 de enero de

Operadores del Servicio de Telefonfa Mévil deben implementar

2012, CONATEL estableci6 que los

apacidades de procesamiento internas

~

No. 33,533

procedlrmentos y restriccion necesarias para lumtar la recepcién
de mensajes publicitarios no deseados denommados (SPAM)
por los Usuarlos y Suscriptores de los Serv1cxos de Telefonia

Movil. !

m

CONSIDERANDO:

o N
Que en gjercicio de las facultades previSta}s enlaLey Marco
del Sector Telcéomunicaci'ohes, CONATEL cuenta con
atribuciones y las potestades necesarias para autorizar la
provisién de redes y servicios de telecomuﬁicaciones y para
velar por la libre y sana competencia, con el efecto de prevenir

conductas desleales y préicticas comerciales restrictivas, V
mediante regulaciones de carédcter general o medidas
particﬁlares, asi como emitir laregulacién en las materias

relacionadas con los aspectos técnicos y econémicos relativos
- a de prestacién de dichas redes y servicios, como en la

interconexi6n y la remuneracion por el acceso y uso de redes
e mfraestructura

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 257 del
Reglamento General de la Ley Marco del Sector de

“Telecomunicaciones, s compétencia de CONATEL regular
- las.tarifas que cobren a sus Usuarios y

Suscriptores los
Operadores de Servicioes Piblicos de Telecomunicaciones,

siempre que dichos servicios no estén prestindose en
condiciones adecuadas de competencia, en[ caso contrario, el
aplicar regulacién: con el correspondlente sefialamiento de

Topes Tarifarios. |
CONSIDERANDO:

Que el articulo 74 de la Resolucién Normativa NR028/99
que contiene el Reglamento de Tarifas y CPstos de Servicios
de Telecomunicaciones establece que los Operadores deberdn
someter a CONATEL para su aprobacmn entre otras, la
propues_ta de Tarifas para la prestacién| de los Servicios

Suplementarios, misma que deberd ser acompafiada de la

documentacién soporte apropiada y de su respectiva’
justificacién basada én costos. Asimismo, dispone que
CONATEL serteserva el derecho de aprobar integramente la
propuesta o en su defecto aprobarla con las modificaciones
que estime convenientes. -

I
|
i
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CONSIDERANDO'

. Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 259 del

Reglamento General deg
Telecomunicaciones, los
expresion de un costo razg

la Ley Marco del Sector de

Topes Tarifarios debersn ser la
nable de los servicios, los cuales

estdn destinados a orientar las tarifas de cada servicio a su

costo marginal a largo plazo

la simulacién dé un mercado en competencia, y que al .

teniendo para ello como referencia

establecerse los Topes Tarifarios por parte de CONATEL,

corresponde a los Operador:
de dichos topes.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo dj

1spuesto en el Articulo 56 de la

Resolucién Normativa NR028/99 que contiene el Reglamento
de Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones,
reformado mediante la Resolucién NRO16/ 10, de fecha 9 de
diciembre de 2010 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta
el 20 de enero de 2011, s610 podrén ser dbj eto de facturacién
los servicios que hayan sido aceptados y validados por el

Suscriptor mediante el contr
a su prestacion efectiva.

ato suscrito y que hayan dado lugar

CONSIDERANDO:

Queel Articulo 269 de] Reglamento General de la Ley

Marco del Sector de Telec

omunicaciones establece que en

todos los casos, las tarifas que cobren los Operadores deberén
tener la publicidad necesaria para que los Usuarios estén
plenamente informados. Ila difusién estar4 a cargo de las
empresas Operadoras, en la forma que al efecto especifique

CONATEL.

CONSIDERANDO:

Que la introduccién de
de telecomunicaciones f
diversificacién de servicios &
con el consecuente beneficio

nuevas prestaciones de servicios
avorece la competencia y la

n el sector de telecomunicaciones,

para los Usuarios y Suscriptores,

siempre y cuando se presten conforme a lo establecido en la

Ley Marco del Sector de Tel
General y demds normativas

ccomunicaciones, su Reglamento

aplicables.

s, fijar sus tarifas al ptiblico dentro

CONSIDERANDO:
|
Que los Operadores del Servicio de Telefonfa Mévil
(Servicio de Telefonia Mévil Celular y Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) y del Servicio de Telefonia
Fija permiten a sus Usuarios y Suscriptores acc‘:eder pormedio .
de sus plataformas a contenidos de informacién (aplicaciones
de juegos, concursos, promociones, votac1on<lss encuestas y/
o bases de datos, entre otros), asi como el suministro y
recepcién de informacién de texto bajo demanda (opcién
WIS), mediante el envio o recepcién de mensajes de texto,
asi como el establecimiento de una llamada telefénica ¥y que
actualmente, dicha prestacién se han venido brindando en el
pafs bajo un régimen de libertad tarifaria, con una valorizacitn
propia e individual para permitir la participacién que los
Usuarios y Suscriptores accedan a 10s Proveedores de
Contenido a fin de que estos suministren suinformacién y
contenidos. 4 |

CONSIDERANDO:

|

Que en'la prestacién de los servicios|de acceso de
contenidos de informacién sé ha detectado una asimetrfa en
cuanto a la informacién que se le brinda al Usuario y Suscriptor,
asi como la protecéién de sus derechos, desinformacién
respecto a la captacién de ingresos y de premiaciones
validacién de resultados, facturaciones y cobros indebidos,
inscripciones sin voluntad expresa o autorlzacmn de los
Usuarios flnale;s, reportes e informacién solicitada de acuerdo
al numeral 2.6 de la Resolucién NRO0S/ 12,;de fecha 8 de
noviembre de 2012 y publicada en el Diario Oficial I.a Gaceta
el 16 de febrefp de 2013, asi como el establec%miento de una
regulaci6n asimétrica en la prestacién de servicios, como parte
de las obligaciones existentes actualmente és‘tablecidas por
CONATEL para la prestacién de estds Servicios
Sliplementarios, lo que ha motivado‘a emitir un Reglamento
especifico que proteja los intereses de los Usuarios y
Suscriptores, estableciendo reglas claras para los Proveedores
de Contenidos de Informacién, Proveedores de Acceso a
Contenidos de Informacién y Operadores del Servicio de

' Telefonia Mévil y Telefonia Fija, para que operen en un &mbito

de sana y leal competencia.
CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a las motivaciones precedentes y los
preceptos legales invocados, esta Comisién determina que lo

|
|
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