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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
(CONATEL)

procedimientos y restriccién necesarias para limitar la recepcién
-de mensajes publicitarios no deseados denominados (SPAM)
porles-Usuarios-y-Suseriptores-de-los-Servicios-de Telefonf

Resolucion NR023/14

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNI-
CACIONES (CONATEL).- Comayagiiela, Municipio del
Distrito Central, doce de Séptiembre del afio dos mil catorce.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 2 del
Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, los Servicios Suplementarios o Verticales,
son aquellos servicios adicionales que sélo pueden ser
brindados utilizando las capacidades de procesamiento internas
de las instalaciones de lared de telecomunicaciones propias
de un Servicio Final de Telecomunicaciones.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante la Resolucién NR013/03 de

fecha 15 de agosto de 2003 y publicada en el Diario Oficial

LaGaceta de fecha 28 de agosto de 2003, establecié el marco
regulatorio que rige la prestacién del Servicio Suplementario
denominado .Servicio SMO (Short Message Originated) o
MO-SMS (Mobile Originated Short Message Service). El cual
es un servicio que permite enviar y recibir mensajes
alfanuméricos directamente desde el Equipo Terminal de los
Usuarios del Servicio de Telefonfa Mévil.

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucién NR0O18/04, de fecha 02 de

" septiembre de 2004 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta
de fecha 11 de enero de 2005, CONATEL clasificé al Servicio
de AccesoaContenidos de Informacién, y al mismo tiempo
se estableci6 el marco regulatorio que rige su prestacién y

comercializacién a los Usuarios de los Servicios Finales |

Basicos.
CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucién NR08/011 de fecha 10 de
noviembre de 2011 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta
de fecha 19 de enero de 2012, CONATEL establecid que los
Operadores del Servicio de Telefonfa M6vil deben implementar

Mévil.
CONSIDERANDO:

Que en gjercicio de las facultades previstas en la Ley Marco
del Sector Telecomunicaciones, CONATEL cuenta con
atribuciones y las potestades necesarias para autorizar la
provisién de redes y servicios de telecomunicaciones y para
velar por la libre y sana competencia, con el efecto de prevenir
conductas desleales y précticas comerciales restrictivas,
mediante regulaciones de carécter general o medidas
particulares, asf como emitir la regulacién en las materias
relacionadas con los aspectos técnicos y econémicos relativos
a de prestacién de dichas redes y servicios, como en la
interconexion y la remuneracion por el acceso y uso de redes
e infraestructura. .

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 257 del
Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, es competencia de CONATEL regular -
las tarifas que cobren a sus Usuarios y Suscriptores los
Operadores de Servicios Piblicos de Telecomunicaciones,
siempre que dichos servicios no estén prestdndose en
condiciones adecuadas de competencia; en caso contrario, el
aplicar regulacién con el correspondiente sefialamiento de
Topes Tarifarjos.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 74 de la Resolucién Normativa NR028/99
que contiene el Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios
de Telecomunicaciones establece que los Operadores deberdn
someter a CONATEL para su aprobacién, entre otras, la

. propuesta de Tarifas para la prestacién de los Servicios

Suplementarios, misma que deber4 ser acompafiada de la
documentacién soporte apropiada y de su respectiva’
justificacién basada en costos. Asimismo, dispone que
CONATEL se reserva el derecho de aprobar integramente la
propuesta o en su defecto aprobarla con las modificaciones -
que estime convenientes, ‘
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COHSIDER{-\NDO:

w

———Que-de-acuerdo-a-lo-dispuesto-en-el-Articulo 250-del—

Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, los Topes Tatifarios debersn ser la
expresién de un costo razonable de los servicios, los cuales

: estdn destinados a orientar las tarifas de cada servicio a su
costo marginal a largo plazo; teniendo para ello como referencia
la simulacién dé un mercado en competencia, y que al
establecerse los Topes Tarifarios por parte de CONATEL,
corresponde a los Operadores, fijar sus tarifas al piiblico dentro
de dichos topes. o

CONSIDERANDO:

'Que de ;acuerdola lo dispuesto en el Articulo 56 de la

* Resolucién Normativa NR028/99 que contiene el Reglamento
de Tarifas y Costos-de Servicios de Telecomunicaciones,
reformado mediante la Resolucién NR016/10, de fecha 9 de

diciembre de 2010 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta

"€120 de enero de 2011, sélo podrén ser objeto de facturacién
los servicios que hayan sido aceptados y validados por el
Suscnptor mediante el contrato suscrito y que hayan dado lugar
asu prestacién efectiva. .

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 269 del Reglamento General delaLey,

. Marco del Sector de. Teiecomunlcacwnes establece que en
tor,!cls los casos, las tarifas que cobren los Operadores deberdn
tener la publicidéd necesaria para que los Usuarios estén

plenamente informados. La difusién estard a cargo de las
empresas Operadoras, en la forma- que al efecto especifique
CONATEL.

" CONSIDERANDO:

Que la jntroduccién de nuevas prestaciones de servicios

de telecomunicaciones favorece la competencia y la

diversificacién de servicios en el sector de telecomunicaciones,

“cori el consecuente beneficio para los Usuarios y Suscriptores,

siempre y cuando se presten conforme a lo establecido en la

. Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, su Reglamento
General y demés normativas aplicables.

CONSIDERANDO:

(Servicio de Telefonfa Mévil Celular y Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) y del Servicio de Telefonia
Fija permir.én a sus Usuarios y Suscriptores acceder por medio
de sus plataformas a contenidos de informacién (aplicaciones
de juegos, concursos, promociones, votaciones, encuestas y/
o bases de datos, entre otros), asf como el suministro ¥
recepcién de informacién de texto bajo demanda (opcién
WIS), mediante el envio o recepcion de mensajes de texto,
asi como el establecimiento de una llamada telefénica y que
actualmente, dicha prestacién se han venido brindando en el
pais bajo un régimen de libertad tarifaria, con una valorizagién

- propia e individual para permitir la participacién que los

Usuarios y Suscriptores accedan a los Proveedores de.
Contenido a fm de que estos suministren su mformamon y
oontcmdos

CONSIDERANDO:

- Que en la prestacién de los servicios de acceso de
contenidos de informacién se ha detectado una asimetria en
-cuanto a la informacién que se le brinda al Usuario y Suscriptor,
asf como la proteccién de sus derechos, desinformacién
respecto a la captacién de ingresos y de premiaciones,
validacién de resultados, facturaciones y cobros indebidos,

inscripciones sin voluntad expresa o autorizacién de los.
Usuarios finales; reportes e informacién solicitada de acuerdo -

al numeral 2.6 de la Resolucién NR008/12, dp fecha 8 de

noviembre de 2012 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta -

el 16 de febrero de 2013, asi como el establecimiento de una
regulacion asimétrica en la prestacién de servicios, como parte
de las obligaciones existentes actualmente establecidas por

- CONATEL para la prestacién de estos Servicios
- Suplementarios, lo que ha motivado a emitir un Reglamento
especifico que proteja los intereses de los Usuarios y’

- Suscriptores, estableciendo reglas claras paralos Proveedores
de Contenidos de Inf_ormacién, Proveedores de Acceso a
Contenidos de Informacién y Operadorés del Servicio de
Telefonia Mévil y Telefonfa Fija, para que operen en un &mbito
de sana y leal competencia.

. CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a las motivaciones precedentes y los

preceptos legales invocados, esta Comisién determina quelo
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———Que-los-Operadores-del-Servicio-de Telefonfa Movil—
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procedente es establecer una regulacién apropiadarespectoa

la prestacién y comercializacién del Servicio Suplementario
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(Mobile Originated Short Méssage Service) SMS-MT (Short
Message Service Movile Terminated) y el Servicio de Acceso

denomina-doﬂervicio*S-M-E}(‘Short“M-cs-sagerOr'rginatcd} (9]

MO-SMS (Mobile Originated Short Message Se;vicc ypara -

el Servicio de Acceso a Contenidos de Informaci6n soportados

particularmente y por medio del Servicio de Telefonfa Mévil y

- restriccién de mensajes publicitario$ no deseados (SPAM);
con el objetivo de reducir la asimetrfa en la informacién y
proteger los derechos de los usuarios de-los servicios de
telefonia fija y mévil.

CONSIDERANDO:

Que en aplicacién del Principio de Transparencia contenido

en la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones'y en la

Resolucién NR002/06, de fecha 15 de marzo de 2006 y
publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 23 de marzo
de2006, el presente proyecto de Resolucién se someti6 a .
Consulta Piiblica en el perfodo comprendido entre el 08 y el

12 de agosto de 2014, y cumplida dicha obligaci6n, la presente
Resolucién deberd ser publicada en el Diario Oficial La Gaceta,
por ser un acto administrativo de caricter general, en virtud
que las decisiones de CONATEL se toman mediante
Resolucién, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 20 de
la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y 72 de su
Reglamento General, de obligatorio cumplimiento, :

POR TANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) en aplicacién de los Articulos 321 de la
Constitucién de la Republica, 120 de la Ley General de la
Administracién Piblica, 13,20, 31 y 32 de la Ley Marco del

" Séctor de Télecomunicaciones; 1,2, 72, 75, 78, 256,257, |

259,260, 261, 263, 267 y 269 del Reglamento General de la

Ley Marco-del Sector de Telecomunicaciones; 31,32,33 y-

83 de la Ley de Procedimiento Administrativo; 56 y 74 del

Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de -

Telecomunicaciones,. Resolucién Normativa NR028/99;

Resolucionés Normativas NR014102, NR013/03, RN018/04,

NR035/05, NROO8/11;

RESUELVE:

PRIMERO: Emitir el “Régl amento de prestacién del
Servicio SMO (Short Message Originated) o MO-SMS

a Contenidos de Informacion y Mensajes SPAM”, aplicable
para los Operadores del Servicio de Telefonfa Mévil y Fija,
asfcomo para los Proveedores de Contenidos de Inforimacién,
el que deberd leerse de la siguiente manera:

REGLAMENTO DE PRESTACION DEL
SERVICIO SMO (SHORT MESSAGE ORIGINATED)
‘0 MO-SMS (MOBILE ORIGINATED SHORT
MESSAGE SERVICE) Y ELSERVICIO DE ACCESO

A CONTENIDOS DE INFORMACION

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las
disposiciones regulatorias respecto ala ];ljrestacién del Servicio
Suplementario denominado Servicio SMO (Short Message

Originated) o MO-SMS (Mobile Originated Short Message

Service), asi como de las actividades desarrolladas en la
prestacién del Servicio Proveedor de contenidos de

Informacién (PCI), Servicio de Acceso a Contenidos de =

Informacidn, el servicio de llamadas a mimeros asterisco; -
asimismo, establecer las condiciones legales, técnicas y
econdmicas de estos servicios.

Articulg 2. Alcance - .
La presentg Resoluci6n tiene alcanceen la prestacién del
Servicio de Mensajes Cortos de Texto, SMS, Servicio de

Mensajes Multimedia,.en la operacién de los Proveedores de . ..

Contenido, la asignacién de mimeros cortos, la restriccién de
mensajes publicitario no deseados (SPAM); en el sentido de.
otorgar suficiente informacién a los Usuarios y Suscriptores,
para que como agentes econémicos realicen la mejor decisién
enla utilizacién de estos servicios, asf como también conocer

- sus derechos.

Articulo 3. Definiciones

Proveedor de-Acceso a Contenidos'de Informacién
(PACI): Integrador tecnolégico u Operador de Servicios de
Telecomunicaciones que mantiene comunicacién con la red de
un Operador del Servicio Final Bésico y permite el acceso a
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" los Usuarios y Suscnptorcs de estc ultxmo alos contenidos dc
mformac; 6n ofrecidos por los Proveedores de Contenidos de

Wﬁsum DE HONDURAS - TEGUCIGALPA M. D. C, 17 DE SEPTIEMBRE DE

son r&cibldos mediante ]as apllcac:lones finales denominadas
WEB-SMS, MO-SMS, WEB-MMS, MO-MMS.

uuunnaml.’)n. )

Proveedor de Contenldos de Informacmn (PCI)

Pcrsona natural o jundlca que: se encuen[ra lcgahnente facultada

para summrstrar y comerclalzzar apli 1cac1ones y contenidos de
mformaclén talcs co mo Jucgos, concursos, promociones,
votaciones y/o bases de datos entre otros, para ser adquiridos

por los Usuarios y Suscriptores de los Servicios Finales Bésicos, -

mediante el establecimiento de una llamada telefénica o el envio
de rnensajes de tcxto- cortos de tc'xto- Los Proveedores de
Contenidos de Informac:én estdn conectados a las redes de
los SC].’VICIOS Finales Bésicos a través de los Proveedores de
Accc.so 2 Contenidos de Informacién (PACI); Io anterior es
sin perjuicio de que un Proveedor de Contenidos de

* Informacién (PCI) pueda. también poseer la.condicién de _

Proveedor de Acceso & Contenidos de Informacién (PACI),
operando.en el mercado mediante la integracién vertical de
ambas actividades.- .- - ... . ' Tea

_ - Proveedorde Red de Servicios de Telecomunicacién
(PRST): Empresa Operadora de los Servicios de Telefonfa
Fija o Mévil-que mantiene relaciones comerciales para que
mediante su red de telecomunicaciones los Proveedores de
Contenido de Informacién comercialicen sus servicios hasta el
usuario final. '

Servicio de Telefonia Mévil: Para efectos de la presente
Resolucion; se refiere tanto al Servicio de Telefonfa Mévil
Celular como al Servicio de Comumcamones Pcrsonales
(PCS). =

--Servicio SMO (Short Méssa'ge' Originated) o MO-

' SMS (Mobile Originated Short Message Sérvice):
Serwclo de mensajes cortos’ de texto, en-su§-diferentes

versmnps también conocidos ¢ tomo Short Message Service o

" SPAM 0 “mensajeé no solicitado”: Todo tipo de mensaje
de téxto electrémco 4] multlmecha, de carfctér pubhc1tar10.
. propagand:stxco o mieramente sin mfonnamén alguna {mcnsa_]e
) basura} enviados en forma maswa que es. rembldo sin que
médie autor:zamén 0 pedido expreso dcl destmatano Enel
caso del S@r\«'lclo de Tclcfonfa Méwl estos mensajcs SPAM

PN

- Mévil.

Se excluyen dela cahﬁcamén de mensajes SPAM, aquellos '
mensajes enviados por el Operador del Servicio de Telefonia
Mévil relacionados directamente con la prestacién del servicio
Y que son de interés para sus Suscriptores y Usuarios.

* Suscriptor: Persona natural ¢ juridica que’ha suscrito un
contrato con un’ Operador para rec1b1r Servicios Plihhcos de
Telecomunicaciones. o d : :

- Usuario: Personanatural o jurfdica que usa normalmente
algin servicio de telecomunicaciones, pero que no

- Decesariamente tiene-suscrito un contrato porla prestacxén de
- ese serwcxo :

USSD (Unstructured Supplementary Sgrwce Data) o
Servicio Suplementario de Datos no Estructuradus. )

- Tecnologfa de comunicacién del estandar GSM que permite el

envio de datos bid 1recc:1onal entre un terminal mévil y una
aplicacién dlSpomble en la red, a n:avés del establecumcnto de
sesiories,

WEB - SMS: Mensajes de texto originado desde la red

_' ,de Internet y-enviado a un nimero del Ser\ucm de Telefonia
- Mévil;

WEB - MMS: Mensajes multimedia ongmado desde la
red de Internet y enviado a un terminal del Servicio de Telefonfa

r
-

CAPITULOII .
OBLIGACIONES DE LAPRESTACION DEL
SERVICIO DE MENSAJ’ES DE ‘I‘EXTO YLOS
AGENTES QUE PAR’I‘ICII’AN ENLA PROVISIC)N
' DE CONTENIDOS 'YAPLICACION‘ES

Articulo 4. Prestacién del Servicio SMO b'MO-SMS
El Servicio Suplementario del Servicio de Telefonfa Mévil

. denominado Servicio SMO (Shibrt’ Message: Originated) o
- MO-SMS (MObllE‘- Ongmated Short Message Servmc) esel

: prestado por un Proveedor de Red de: Servicios de
’ Telecomumcamon (PRST) bajo condiciones comcrcmlcs y

" tarifarias no dlscnmmatonas tanto para sus Usuarms ¥
Suscnptores de las modahdades dc postpago y prepago
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Articulo 5. Condiciones parala prestacn@n de_I‘Sen{:cl_o
SMO o MO-SMS.

' Las Condiciones para la prestacién del Servicio _SMO 0
MO-SMS y obligaciones de los Operadores del Servicios de
Telefonia Mévil, son las siguientes:

5.1 Sujetarse a las condiciones del Acucrdo_dr_. Acceso segiin
lo previsto en el Reglamento de Interconexién, en las
disposiciones de la.presente Resolucion, Contratos de
Interconexién y en las normas gue-se .adicionen,
medifiquen o sustituyan, :

5.2 Respetarlos topes tarifarios establecidos pc-r CONATEL
mediante Resolucién Normativa para este servicio. -

5.3 Enrelacion ala prestacién del Seryicio Suplementario
denominado Servicio SMO (Short Message Originated)
o MO-SMS (Mobile Ongmated Short Message Sen-'lce)

s zimcamente cobrarén a sus Usu,araos y Suscrlptores los
' ,mgmentes conceptos
i Latarifa cstablemda por mensajc env1ado la que .
i ‘_ no podré exceder el Tope Tarifario aphc_ablc,

i “La tarifa por la aplicacién por el suministro.y |

recepcién de informacion de texto bajo demanda,

acordada entre el Operador del Servicio-de '

. Telefonfa MGvil y el correspondiente PCI o PACI;

ii. La tarifa establecida porel suministro y recepcion

- de-informacién de los PCI o ‘PA'CI, donde se

requieran-respuestas desde el equipo terminal del
Usuario o Suscriptor.

En aphcamén de lo antcnor ba]o nmgun caso, serdn |

'ob_jeto de cubro alguno, 1qs 51gu1entes scrv101os i‘ecepcmn

. de mensal s, actlvamén del ser\uclo la suscnpc16n
" -mensual a semmo, ng'l‘onps y Grﬁﬁcas Iucgos cuando
no se requiera respuesta.s desde el equipo terminal del

.~ Usuario o Suscriptor. . ;.

Cumpliendo con Jo dispuesto enlos Articulos 261y 263 - |

- del Reglamento General de ]a Ley Marco del Sector de
Telec_omuni_éaciones,- _corresponde al Operador del

. Servicio de Telefonia M6vil, previo a la aprobacién de.
'CONATEL, establecer sus tarifas al piblico para el
Servicio SMO o MO-SMS, respetando el Tope Tarifario.

dlspucsto por CONATEL para dicho Servicio °
Sup{ementano

0 33,533

' 5.4 Los Operadores del Servicio de Telefonfa Mévil deben

. implementar los proced1m1e>ntos 'y las acciones
correspondlcntes para protegery respetar el derecho que
tu:nen sus Sus cnptorcs y Usuarms tanto de postpago
como de prepa 80, ano ser. nnpor’cunados en sus Equipos
Terrnmales con la recepmén de mensa;es, debwndo
considerar lo siguiente:

1. La restriccién de mensa_]es SPAM en los terrnmales .
© T delos Suscripteres yf'o Usuarios se efectuaré port”
" defecto de manera gratuita, ya sea que, Jos mensajes’
SPAM, fueran originados en la red propia del
Operador del Servicio de Telefonfa Mévil oenlared
de otros Operadores a petlclon del Usuano o
Suscriptor. '

it Larestriccién de mensajes SPAM debe ser addptable -

" alas diferentes aplicaciones finales actiiales y futuras,

" mediante las cuales se reciben este tipo de mensajes -
no deseados asf como de llamadas con destirio a los
Usuarios y Suscriptores. Lo anterior, también debera

“ i+ :seraplicable, paralos mensajes electrénicos remitidos
o por Proveedores de Acceso a-Contenidos dé
. Informacién o por Proveedores de Contenidos de
* - Informacién conectados a su red de Telefonia M6vil :
: oala de otro Operador leTelefonia Mévil mediante -
interconexion. :
iii. Larestriccién de mensaJes SPAM debe ser eflcaz y
. -efic:lentc, propomcndo parédmetros-de comprobacién
i+ del grado-de eficacia de los mecanismos y-acciones -
- implementadas, en este-sentido no deber de tardar -
mis de tres (3) dias hébiles a partir de la solicitud
-~ presentada por el Usuario o Suscriptor: - -
. 'iv. Implementar mecanismos.y procedimientos;para la
. .recepeién-de reclamos ‘que sean de-naturaleza
- auditable, a fin de verificar que el manejo de reclamos

y datos estadisticos resultantes sean urifiel reflejode] - .

grado de efectividad en la atencién de reclamos al-
respecto. )

v. Todos los mecanismos y acciones a ser realizados'

. por ]os Usuarios o Suscnptores dcl servicio en el

_proceso de reclamo. deberdn reallzarse en forma_

. sencilla, amlgableyopon'una .

_ 5 5 Los Usuarms y Suscnptores tienen dcrccho a solzmtar

en cual.qmer momento la exclu516n rectlflcamén

Covoe "'"“m
.
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confidencialidad, actuallzamén de sus datos, de la
totalidad de las basés de datos del proveedores de redes

————————y-seTvicios-detelecomunjcacionesutilizadas-para-enviar—

mensajes cortos de texto (SMS), y/o mensajes
multimedia (MMS), con fines comerciales y/o
publicitarios, para lo cual los.proveedores deberdn
proceder de forma inmediata. o
5.6 Dar aplicacidn alas obligaciones econémicas, en cuanto
al pago de la Tarifa de Servicio de Supervisién y 1a Tasa
de Explotacic"}n establecidas por- CONATEL de los
ingresos por la prestacién de los Servicios de SMO o
MO-SMS, seglin lo establecen los contratos de
concesi6n. :
5.7 Colaborar con la entrega de la informacién solicitada
por CONATELencuantoala prcstacién de este servicio.

Ay

" Articulo 6. Clasificacién del “Ser\rlcm de Acceso a
Contemdos de Informacién”
El Servicio de Acceso a Contenidos de Informaci6n se
clasifica como un Servicio de Valor Agregado de los Servicios
. Finales Bésicos, el cual por su utilizacién y naturaleza es de
cardcter publico, Este servicio permite a los Usuarios y
Suscriptores de los Servicios Finales Bésicos acceder a
Proveedores de Contenidos de Informacién, y su prestacién
estard sujeta a lo dispuesto en la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, demds
normativas aplicables y las disposiciones legales vigentes en el
pafs,

Las configuraciones posibles mediante las cuales pueden -
prestar los servicios de contenido de informacién son los
siguientes: .. .. . _ . L L. L

1. Que el operador sea PRST, PACIy PCI

2. Operador sea PRST y PACI, mientras que otra
empresa es PCI.

3. Un Opeﬁ:adqr sea PACI y PCI, y se conecta al’
operador.

4. Existen tres Operadores independientes PRAT, PACI

yPCL

Los operadores del Servicio de Acceso a Contenidos de
Informacién requieren para su funcionamiento los cédigos de
numeracién corta, o c6digos asterisco, recursos serén utilizados

inicamente como cédlgos de numeracion 1ntra-red; esdecir, -
inicamente servirén para el acceso de los Usuarios del

Telecomunicaciones y con el cual tengan acuerdos.

El servicio de acceso a mensajes de contenidos de
informaci6n gozaré de Libertad Tarifaria, hasta que CONATEL
establezca mediante Resolucién fundada lo contrario. !

Articulo7. Condiciones para la prestacién del Servicio
- SMS/MMS
Las obligaciones de los Operadores del Servicios de
Telefonfa Movil, respecto al acceso a sus redes para la
provisién de cortenidos y aphcamoncs através de SMS/MMS
son las siguientes:

7.1  Dentro de un ambiente de libre competencia, los

Operadores del Servicio de Telefonfa Mévil permitirdn

- el acceso a sus redes por ﬁarte de los PCl e -
integradores tecnol6gicos, siempre que se hayan
llegado a un acuerdo comercial entre las partes y sea
técnica y econémicamente viable; en ningin caso
podrén cobrar a dichos agentes por tramitar su solicitud
de acceso.

7.2°  Responder ante los-Proveedores de Contenidos de
Informacién y/o integradores tecnoldgicos por la -
calidad acordada en la prestacién del servicio de
telecomunicaciones, por lo menos, con los niveles de

. calidad minimos establecidos enla regulac_idﬁ aplicable.

73 Habilitafr,en su red, la numeracién de cédigos cortos

conforme los acuerdos comerciales establecidos entre
las partes, siempre y cuando se respete 1o esnpulado
en la presente Resolucién. . _ :

7.4  Abstenerse de establecer condiciones de exclusividad,
discriminatorias o contrarias a los pﬁncipios de libre

- competencia en las relaciones comerciales impuestas
alos Proveedores de Contenidos de Informacién y/o
integradores tecnolégicos que accedan a su red.

7.5  Abstenerse de pxigir'a los Proveedores de Contenidos
de Informaci6n y/o integradores tecnolégicos
condiciones referidas-al tipo de contenido, diferentes -
alas necesarias para garantizar la calidad y seguridad
de las redes, proteger los derechos de los usuarios y/o
aquella informacién que resulte necesaria para el

' ‘ Bl
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cumplimiento de las disposiciones previstas en la
presente Resolucién o en otras normativas aplicables.

- incluyendo el’Impuestos Sobre Vcnta la moneda

utilizada (Délares o Lempiras), la forma de darse de

7.6

7.7

7.8

Abstenerse de exigir a los Proveedores de Contenidos
de Informacién y/o integradores tecnolégicos,
informacién que no sea necesaria para brindar el
servicio de acuerdo a lo establecido en el presente
Reglamento o mantener los niveles de calidad del
servicio; esto con el objetivo de evitar el uso de la
informacién de los usuarios para otros fines comerciales

-no autorizados por los mismos.-

Establecer que en aplicacién alo dispuesto en el Articulo
269 del Reglamento General de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones, aquellos Operadores
del Servicio de Telefonfa Mévil que comercializan el
Servicio SMS o MMS para acceder a contenidos de
informacién y aplicaciones; deberan, por lo menos, un
(1) dfa calendario previo a la fecha de aplicaci6n dela
tarifa por mensaje enviado, 0 recibido, iniciar una
campaiia publicitaria mediante la cual informarén alos
Usuarios y Suscriptores sobre las tarifas asociadas a
cada una de las aplicaciones del Servicio Suplementario
SMS o MMS. Adicionalmente de los medios utilizados
en la manifestada campafia, se establece en-forma

obligatoriala publicacién en las paginas web y enlas

agencias de atenci6n al piiblico de los Operadores del
Servicio de Telefonia Mévil anuncios indicando:

i)  Elcédigo especifico,

i) Elprecio del mismo incluyendo el Impuesto Sobre

Venta,

iy La periodicidad del cobro,

iv) Eltipo de contenido que se presta,

vy  Elperiodo de duracién (en caso de que aplique);
vi) El procedimiento para darse de baja del mismo.
Dicl'lné publicacién serd permanente y deberd
mantenerse actualizada.

Los Operadores del Servicio de Telefonfa Mévil

deberdn mantener campafias publicitarias mediante las-

cuales informarén a los Usuarios y Suscriptores sobre:
las tarifas asociadas a cada cédigo, como suscribirse
a los servicios y como darse de baja de los mismos
para cada Proveedor de Contenidos de Informacién
que utilizan SMO 0 MO-SMS en su respectiva red.

Toda la publicidad que se ofrezca para cada c6digo
de numeracién corta deberd de indicar el precio

1.9

7.10

7.11

baja del servicio y una descripcion sobre el tipo de

- contenido para que los Usuarios y Suscriptores estén

plena y previamente informados; lo anterior para
cumplir lo dispuesto en el Articulo 269 del Reglamento
General de la Ley Marco del Sector de -
Telecomunicaciones.

Los Operadores del Servicio de Telefonfa Mévil deben
establecer mecanismos de registro de las activaciones
de las suscripciones de los Servicios de Acceso a
Proveedores de Contenido de Informacién, y podrdn
desactivar cualquier servicio suscrito a-peticién del
Usuario o Suscriptor, para tal fin los Operado res
deber4n establecer canales de acceso como ser, entre
otros: correo electrénico, plataforma web, lineas de
atencién al cliente; dondeel Usuario o Suscriptor pueda
reportar su nimero telefénico y darse de baja de la
recepci6n de todo tipo de mensaje no deseado sinla .
necesidad del envio de cddigos desde el terminal.

Los. Operadores del Servicio de Telefonia Mévil
deberdn desarrollar a més tardar tres (3) meses
después de 1a publicacién de la presente Resolucién,
una aplicacién en sus respectivas piginas web donde
sus Usnarios y Suscriptores puedan darse de baja de
todas las suscripciones a Proveedores de Contenidos
de Informacién, y mensajes publicitarios no deseados
(SPAM). :

Los Proveedores de servicios de telecomunicaciones
que ofrezcan a sus usuarios mensajes cortos de texto
(SMS) ylo mensa]cs multimedia (MMS), de contenido
porno grﬁftco o para adultos, tnicamente podrin
enviarlos a aquéllos Usuarios y Suscriptores mayores

* de edad que hayan solicitado expresamente la remisién

de éste tipo de mensajes, atn cuando los mismos no
tengan costo para los Usuarios y Suscriptores.

El silencio de los Usuarios y Suscriptores enrelacién
con el ofrecimiento de este tipo de mensajes, en ningln
caso podré entenderse como una solicitud a aceptacion
para su envfo. Seré responsabilidad del Usuario o
Suscriptor que ha solicitado expresamente el envio de
mensajes cortos de texto (SMS), y/o mensajes
multimedia (MMS), de contenidos para adultos o
pornogréficos, el control y-proteccién del acceso a los
mismos por parte de menores de edad. Cuando el.

5. IER
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Usuario o Suseriptor solicite el envio de mensajes
" cortos de texto (SMS), y/o mensajes multimedia

el proveedor deber4 validar prevxamente que se trata
de un mayor de edad

Los Operadores del Servicios de Telefonfa Mévil, no
podrédn activar servicios de suscripciones a
Proveedores de Contenidos de Informacién sin la
autorizaci6n expresa del Usuario o Suscriptor.
Dar aplicacién alas obhgamcncs economicas, en cuan[o
al pago de la Tarifa de Servicio de Supervisién y la
Tasa de Explotaci6n establecidas por CONATEL de
losi ingresos por la prestaclén de los servicios, dcscarga
0 acceso a contenldos de informacién, segun lo
establecen los contratos de concesion.

" Para el caso de los PCI o lo PACI que no estdn
constituidos como comerciante individual o social en

 Honduras, el Operador del Servicio de Telefonfa M6vil
que: presta su red, retendré el monto de la tasa de

7.12

7.13

7.14°

supervr.sxén conespondlente delos i mgresos de dicho
PCI o PACIno constituido en Honduras y los reportard
a CONATEL trimestralmente.

Colaborar con la entrega de la informacién sohc1tada
por CONATEL en cuanto a la prestacién de este
servicio. :

7.15

Articulo 8. Obligamones de los’ Proveedores de

" Contenido de Informacién (PCI)

Son obligaciones de los PCI respecto del acceso a las*

redes de telecomumcacmnes de sarv1c1os mowles para la
prov1s1én de comcmdcs y aphcacwnes prestados a través del
envfo de SMSIMMS}USSD las mgmentes _

8.1 Todos los PCI o PACI, deberdn de contar con su
respectivo Registro de Proveedores de Contenidos de
Informaci6n, de acuerdo a lo establecido en el Articulo
10 del presenite Reglamento, previo a solicitar ante el
PRST la asignacién de cédigos cortos. ' o
Abstenerse de enviar mensajes através de USSD en
modo “push”, SMS (Mobile Term:nated) 0 mensajes

'pubhmtarms no deseados a aquellos Usuarios y

~ Sus cr1ptores que no hayan solicitado expresamente la
remisién de este tlpo de: mensaJes

8.2

('NIMS)"ﬂB‘C ontenid'oSp'ara‘adLﬂtos*O“porrrUgréﬁcos,—*

8.3 Realizarel pagodela Tan_fa por Servicies de Supervisién

segtin la Reglamentaci6n establecida por CONATEL.

--8:4--Contar con-la-h omo-lo-gmci'émnesp'cﬁdtente“pnr—

CONATEL para los equipos que utilizan en la prestamén
del sus servicios.

8.5 Contar con los certificados del software o plataformas

utilizadas para brindar sus servicios.

8.6 Respctar los derechos de autar y propiedad mte]cctual

. de los contenidos que proveen.

. 8.7 Laprestacién del Servicio de Acceso a Contenidos de
Informacién no estard_sujeta a regulacién tarifaria
mediante el sefialamiento de Topes Tarifarios. En todo
caso, el Operador del Servicio Final Bdsico tinicamente
cobrard a los Usuarios y Suscriptores los mgulentes
conceptos:

i Enel caso de acceso mediante el establecimiento

- de una llamada telefénica:la tarifa por llamada,

acordada entre el. Operador del Servicio Final

. Biésico y-el Proveedor de Acceso de Contcmdos
de Informacién.

ii.  Enelcaso deacceso mediante ei.envfo"de mensaje
de texto: la tarifa por mensaje de texto, acordada
entre el Operador del Servicio Final Bésico y el
Proveedor de Acceso de Contenidos de

. Informacién.

"En aplicacién de lo anterior, bajo ningiin caso, ningtin
cargo adicional por llamada establecida o por mensaje
de texto enviado, podré ser aplicado (con excepcién del
Impuesto Sobre Ventas); de igual forma, ningtin cargo en
concepto de suscripcién, activacién del servicio o cobro
mensual podrd ser aplicado. :

8.8+ Efectuar el Registro de Proveedores de Contenidos y

-~ Aplicaciones e Integradores Tecnol6gicos.

8.9 Abstenerse de! cnvmr mensajes con pubhcldad confusa
0 engafiosa. : ;

8.10 -Abstenerse de enviar mensajes a través de USSD en
modo “push” a aque] los Usuanos y Suscriptores que no
hayan sohcnado expresamente la remlszﬁn de este’ tipo’
de mensa_]es :

8.11 Cumplircon las obl:gacmnes establecidas por CONATEL
como ser la entrega de mformaclén ylas obhgacxones
econémicas con el pago de-la Tarifa de Servicio de
Supervisién. . ' ' ’

- 8.12 Deberdn brindar toda la colaboraczon que se solicite por
parte dc CONATEL y permltu el acceso al pcrsonal de

oy 2 |
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CONATEL con fines de inspeccin s Lécmca y venﬁcactén
contable de sus sistemas.

—8.13_Permitirlarealizacién.de pruebas.a CONA’EEL para,__

comprobar el funcionamiento de sus sistemas.

- Articulo 9. Clausulas prohibitivas
En los Contratos o Acuerdos que se celebren entre PRST
y PCIno pueden incluirse cldusulas que: '

9.1 Excl@yano limiten la responsabilidad de los PRST y los
PCI para la prestacién de los servicios de acuerdo con
. la normatividad aplicable y en especial, de conformidad
con los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones y las Reglamentacién-aplicable.

9.2 "Obliguen al PCI a recurrir al PRST o a otra persona

. determinada parg adquirir cualquier bien o servicio que
no tenga relacién directa con el objeto del Contrato, o
limiten su libertad para elegir cl(os) PRST que le preste(n)

"-el acceso, u obliguen a comprar, adquirir a mantener
disponibles mds de los bienes o servicios que el PCI
necesite. : -

9.3 Denalos PRST la facultad de umlatcralmeme terminar’
el Contrato, camblar sus condiciones o suspender su
ejecucién, por razones distintas al incumplimiento de las
ob ligaciones del PCI, caso fortuito, fuerza mayor y las
demds que establezca la Ley. '

9.4 Impongan al PCI una renuncia anticipada a cualquiera
de los derechos que el Contrato o laregulacién alaLey

. leconceden. _ :

9.5 Impidan alos PCI ejercer control sobre los precios dc
sus servicios; en todo caso, de acuerdo conlo anterior,
-si-alguna de estas cldusulas se prevé en el Acuerdo o

_ Contrato o cualquier otro documento que deban suscribir
los PRST y los PCI, éstas no surtirén efectos jurfdicos y
" se tendrdn por no escritas.

..+ cApfruLOmI :
REGISTRO DE PROVEEDORES DE CONTENIDOS
DE INFORMACION E INTEGRADORES

' TECNOLOGICOS™ *

. Articulo 10. Obligacién de Registro

~ Los Proveedores de Contenidos de Informacién (PCI)
basados en el envio de SMS/MMS/USSD y los Proveedores

de Acceso a Contenidos de Infonngm_én (PACI) deberdn
tramitar su inscripeién dentro del Registro de Proveedores de

_Contenidos de Informacién.o.integradores tecnolégicos a través .-
del mecanismo dispuesto para el efecto por CONATEL; como-
requisito administrativo para que se establezca el acuerdo

comercial entre los PCI o PACIL y los PRST.

En caso qué el Proveedor de Acceso a Contenidos de
Informacién (PACI), sea un Operador distinto al Operador
del Servicio Final Bésicoa ,cuj'ared pertenece el Usuario quien
accede al Proveedor de Contenidos de Informacién, dicho

"Proveedor de Acceso a Contenidos de Informacién (PCI)
deberd’ contar con un Registro emitido p_or--CONATEL,

- mediante el cual se le autorizaré la prestacién del Servicio de

ValorAgregado denommado Servicio de Acceso a Contenidos
de Infonnacmn

Queda prohibido que un Operador del Servicio de’

Telefonfa 0 Telefonfa Mé6vil permita la comercializatién de
contemclos por un Proveedor de Contemdos de Inforrnamén a

- sus Usuanos 0 Suscnplores sin que éste posea prevlamente el
registro autorizado por CONATEL.'

Articulo 11, Actualizacion del Registfo

Es responsabilidad y obligacién de los Proveedores de
Contenidos de Informacién mantener ante CONATEL,
constantemente actualizada la informacién contenida en el

Registro. Cualquier PCI o PACI registrado que de_]c de proveer

servicios de contenidos'y apllcacwnes po dré da.rse de bajaen
dicho Registro.

-

I O P S R
Articulo 12. Registro de los Proveedores de

“Contenidos de Informacién.(PCI) y los Proveedor De

Accesoa Contemdos De Informacmn (PACI)

Al momento de inscribirse ante CONATEL los PCI ylos -

PACI, deberin suministrar la siguiente . informacién a
CONATEL: .

i ‘Avisode; pagoen concepto de Derecho deTréJmte (segiin
Inormama vigente). ) )
il Tlpo de agente: PCI ylo PACL
ik ‘Sohcltud por medio de Ayoderadc LegaI én base a la
' Ley de Procedlmlento Admmtstratwo, que deberé
_presentar domicilio, datos generales teléfono fijo,
teléfono mévil y correo _cl_qctt_‘émco .




iv. Copia debidamente legalizada de la Escritura‘de
Constitucién de Comerciante Individual o Social; para

—“—*—“““crmfcrcranmmmmdorenﬂcmﬁmss“y “Poder-de—

Representacién de la empresa debidamente autenticada
y apostillada en caso de empresas no constituidas en
. Honduras. ' '

v.  Carta Poder Autenticada, extendida por el solicitante o

’ sus representantes legales.

Vi, Conétancia_de solvencia econdmica, emitida por el
Departamento dé Créditos y Cobranzas de CONATEL,
cuya vigencia aceptada seréd de'10 dias hébiles desde la

:-fecha de su emisién.
vi.. Metodologia del'servicio prestado, descnpmén del.
~ contenido que prestard, el costo al Usuario por la
prestaci6n del servicio, nombre del PRST con quien
proveera su servicio, duracién del -servicio o las
promociones que brinda, '

viii. Forma 100 de CONATEL, Formato de Sohcltud de
‘Servicios de Telecomunicaciones, debidamente
completada. '

ix. Forma 650 de CONATEL, relatzva ala prestacmn del
servicio de Valor Agregado, debidamente llenada.

x.  Presentarlos certificados de homologaci6n de los equipos
que pretende utilizar y en el caso del software los

certificados que demuestren el funcionamiento del mismo. -

xi. Lainformaciénrelativa a los medios de atencién al cliente
con los que dispongan: (pagina web, correo electronico,
linea gratuita, chat, redes sociales, eic.).

La Tasa por el Derecho de Registro y Renovacién de
Registro estard sujeta a lo dispuesto en la Normativas sobre
Derechos y Tasas, emitidas por CONATEL al respecto para
los Registros de Valor Agregado dicho Registro tendrd una
v1genc1a de cinco (5) afios. :

CAPiTULo v
NUMERACION DE CODIGOS CORTOS PARA
LAPROVISIONDE CONTENIDOSY
APLICACIONES A TRAVES DE SMS/MMS Y
CODIGOS ASTERISCO PARA LLAMADAS

TELEFONICAS :

Articulo 13, Utilizacién de Cédigos Cortos.
Segin lo estipulado en la Resolucién NR035/05, la
estructura del c6digo de numeracién de acceso para los

EREPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2014

proveedor de contenidos de informacién estd sujeta a la
siguientes disposicién; cada Operador del servicio de Telefonia

—Fij"a—a“Mﬁvﬂ‘aﬁgnar&“cﬁﬂigtrs‘carms‘a“qtﬁﬁm‘rwaﬁn =

servicios de contenidos a aplicaciones a través de mensajes
cortos de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS), es decir
a los PCI'y alos PACL

Articulo 14. Condlcmn para la Asignacién de
Numeracién .

: Para la solicitud de numeracién de c6digos cortos ante los

Operadores del Servicio de Telefonfa Mévil, los PCI,

previamente deben contar con el Registro que CONATEL

establezca para tal fin y contar con un acuerdo comercial con

el Icspcctivo Operador del Servicio de Telefonfa Mdvi].

Articulo 15. Solicitud de Numeracwn de Cod:gos

~ Cortos -

Para la'solicitud de numeracién de pédigos _cortos, los PCI
¥ PACI deberén suministrar al menos la informacién que se

" indicada a continuacién, a través del mecanismo dispuesto para

tal efecto por los Operadores del Servicio de Telefonfa Mévil:

1 Niimero de Registro ante CONATEL,
ii. Detalle del servicio,

iii. ~Cédigo(s)solicitado(s),

iv. Modalidad de servicio,

v.  Nombre del PACI (Silousa) o del PCI,
vi. Descripcién del servido digitado,

vii. Perfodode aplicacién,

~ Articulo16, Crlterlos de Uso de Numeracmn de
Codlgos Cortos

Son criterios de uso eficiente del recurso de numeracnﬁn
- de c6digos cortos los sxguicntss

16.1 Lanumeracién de c6digos cortos asignados deben ser

implementados por los asignatarios de los mismos

dentrode los tres (3) meses 51gu1e.ntes a ]a fecha dela
asignacion. .

16.2 Lanumeracién de cédigos cortos asignados deben
utilizarse para los fines especificados en el respectivo
acuerdo de asignacién, .

16.3 Encaso.de que un cddigo cor@o’ se utilice para distintos
servicios, el PCI o PACI responsable de dicho c6digo

No, 33,533
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deber4 actualizar la informacién relativa a dicho cddigo
como ser: periodo-de aplicacién, precio, condiciones

macién dispuesta en ]la Normativa NRO08/12, relativa a los
siguientes indicadores:

del servicio; anteal respectivoOperador del Servicio
de Telefonia Mévil, antes del lanzamiento al piblico
de las nuevas condiciones del servicio.

Articulo 17. Causales de Recuperaciéon de

" Numeracién de Cédigos Cortos -

Son causales de recuperacién de cédigos: cortos los,

siguientes:

17.1 Cuando lanumeracién de c6digos cortos presenten un
uso diferente a aquél para el que fueron asignados.
17.2 Cuando lanumeracién de cédigos cortos no han sido
implementados dentro de los tres (3) meses siguientes
_ alafecha de la asignacién,

17.3 Cuando el agente asignatario ya no utilice o no necesite
-+ los recursos de numeracién de cédigos cortgs.
17.4  Cuando ¢xistan razones de interés gcneral y/o seguridad

nacional. :

17.5  Cuando CONATEL modlﬁque una clase de numeracién

' asociada a un determinado conjunto de bloques de
" numeracién de cédigos cortos.

17.6  Cuando se determine que el agente asignatario requiere

menos numeracién de cédigos cortos que los
asignados. -

Articulo 18. Asignacién de Cédigos Asterisco para
Llamadas Telefénicas -

Los PCI o PACI debidamente registrados ante CONATEL
solicitardn ante los Operadores del Servicio de Telefonia Mévil

-0 Fijalaasignacion de Cédigos asterisco para larealizacién.
de llamadas, los cuales serdn en la modalidad intra-red, se .

sujetardn a lo establecido en la Resolucién NROB_S.{OS :

CAPITULO V
. REPORTES DE INFORMACION

Articiilo 19, Reportes dé Informacién a Cargo delos
Operadores del Servicio de Telefonia Mévil para los
servicios SMS y MMS.

Los Operadores del Servicio.de Telefonfa Mévil deberdn
entregar a CONATEL en sus Informes Trimestrales, 1a infor-

CNT-43;
-CNT-44;
CNT-44a;
CNT-44b;
CNT-45;
CNT-46.

SR owoEE S

Articulo 20. Reportes de Informacion a Cargo de los

- Operadores del Servicio de Telefonia Mévil y PRST

Relativa a los Cédigos Cortos y PCL.

Los Oﬁerador'es del Servicio de Telefonfa Mévil y Fijao

Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicacién
(PRST) que habilitan en su red el uso de numeracién de cédigos
cortos para la provisién de contenidos de informacién y
aplicaciones a través de SMS/MMS/USSD, deberén entregar
a CONATEL en sus Informes Trimestrales, en el siguiente
formato debidamente completado.

201 Trifico .
Cadigo Tréfico TM Cursado Tréfico MO Cursado
Corfo  |Mes! |[Mes2 |Mes3 |Mesl [Mes2 |Mes3

1. Cddigo cortorNumeraci6n asignada por CONATEL parala

provision de-contenidos de informacién y aplicaciones basados
enel enviode mcnsajcs cortos de texto (SMS) y mensajes
nmltmedxa(M]\/IS)
2. Trafico cufsado: Niimero de mensajes (SMSMMS!USSD)
" cursados para cada uno de los cédigos en funcionamiento,

discriminado por tr&fico terminado en el terrinal mévil (TM)

y originado en el terminal mévil (MO).

3. Mes: Mes sobre el cual se presenta el correspondiente reporte

de informacién.
20.2 Usuarios LR,
1 . 2 3,

. Usuarios
Codigo | Mes [orc™ Tomis  [USSD

1. Cédigo corto: Numeracién asignada por CONATEL para la
provision de contenidos de informaci6n y aplicaciones basados
en el envio de mensajes cortos de texto (SVS), mensajes

]
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multimedia (MMS) y mensajes a través de Servicio
Suplementario de Datos no Estructurados (USSD).

2. Mes: Mes en el cual se presenta €l respectivo rcportv.;. de
* informacién.

3. Usuarios: Cantidad de usuarios por nimero de c6digo corto
correspondiente al mes de reporte, que hacen uso de mensajes

" cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y
mensajes a través de Servicio Suplementario de Datos no
Estructurados (USSD) para el acceso a contenidos y
apllcamones

20.1 Ingresos _
Adicionalmente, en los reportes de pagos a cuenta realizados

mensualmente por los Operadores del Servicio de Telefonfa Mévil

~'yFija, deberdn indicar €l total de los ingresos provenientes de la
prestacién de los servicios de acceso a contenidos de informacion,
Ring Tones o descargas de contenidos, para el pago de la Tarifa
_iaor Servicio de Supervision y la Tasa de Explotaci6n; asi mismo,

deberén realizar la liquidacién final del ejercicio anual de los’

ingresos provememes de estos servicios con sus estados financieros
audltados segliu lo dlspuesto en los contratos de concesién. -

'

Adicionalmente en los reportes trimestrales deberdn indicar

el listado de todos los Proveedores de contenido que utilizan su
red, los ingresos que cada Operador del Servicio de Telefonfa
Mévil y Fijareporta a cada Proveedor de Contenido de manera
' mensual por la prestacién de suservicio ¥ los ingresos que obtiene
" el PRST por el uso de sus redes.
_ Articulo 21 Reportes de Informacu‘in a Cargo de’los
'~ PACIolos PCI :

Los PACI ylos PCI deben realizar, dentro de los quince (15)
primeros dias calendarios de los meses de enero, abril, julioy
octubre de cada afio, un reporte de la utilizacién de la numeracién
de codigos cortos asignados a dicho integrador durante el periodo
reportado, a través del mecanismo dispuesto para tal efecto por

- CONATEL, conla siguiente mformaqén

1 Niimero de oéchgo corto: Numeracién amgnada porel PRST"

~ para la provisién de contenidos y aplicaciones basados en el
"envio de mensajes cortos de texto (SMS) y mensa_]es
multimedia (MMS).

8.

2.

Nombre/Razén Social: Persona natural o juridica que est4
prestando contenidos de informacién y aplicaciones a través

—delmimero-decddigocorto, v

Documento de Identidad: Corresponde al nimero de Cédula

- deildentidad, Registro Tributario Nacional RTN, u otro tipo

de identificacién del PCI o su representante legal, segﬁn
corresponda; .

Nombre comercial: Nombre con el cual se conoce -
comercialmente laempresa/servicio prestado a través de dicho ,
ntimero de cdigo corto..

Ingresos reportados provenientes de la utilizacién de cada
cédigo corto utilizado. ‘ .

Volumen de trifico entrante y saliente reportado de cada
c6digo corto utilizado, '

Precio al publlco delenvioo recepcnjn de mensajes de cada
codlgo corto.

Periodo de aplicacién (en caso de que aplique)

CAPITULOVI

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA PROVISION DE
- CONTENIDOS Y APLICACIONES A TRAVES DE

SMS/MMS

Articulo 22. Facturacién Detallada
Adicionalmente de loestablecido en el Reglamento de Tarifas,

los operadores del Servicio de Telefonia Mévil deberdn cumphr.
conlosiguiente: '

i

Cuando se ofrezcan servicios de teiebomunicaqiones que
utilicen el Servicio de Telefonia Fija 0 Mévil como servicio” *
soporte, cop una tarifa por consumo adicional ala tarifa tope .
nacional, se deberé informar al usuario el tipo de servicio

prestado y su consumo de manera desglosada.

La facturaci6n de los servicios en los cuales se cobra tarifa
adicional, de acceso a contenidos, debe efectuarse de manera
separada del Servicio de Telefonfa Mévil y Fija, dentrode la
misma factura. ' '
La facturano podr incluir cobros por concepto de provisién
de contenidos y aplicaciones que no hayan sido efectivamente
prestados al Usuario o Suscriptor, 0 aquéllos que no cuenten

" con consentimiento previo de éste.

En todo caso, en la factura se debe discriminar ]a clasede -
servicio prestado, la fecha, la hora, el nombre del prestador
del servicio, el nimero de cddigo corto, la duracién de la
llarada (cuando aplique) y €l ;val__or apagar.

Bl
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v. Lainformaciénreferida en el inciso anterior debe discriminarse
cuando se t:acturen llamadz_xs o mimeros con estructura 900-

baja del servicio especifico que estén anunciando y la tarifa-al
puiblico de dicho servicio ya sea en monedanacional o extranjera.

XXXXXXXX que impliguen uf Costo mayor a latope tarifario

establecido. ' .

Al facturar servicios empaquetados, los Proveedores del

Servicio de Telefonfa Fija o Mdvil deben detallar los consumos

de cada uno de los servicios de telecomunicaciones prestados,

sin necesidad de discriminar los valores asociados a cada

unidad consumida.

vi. Todo servicio de mensajes informativos, de inicio, de
terminacién o error relativo al acceso a contenidos de
info;macién serdn gratuitos para el Usuario y Suscriptor. -

Articulo 23. Facturacién de los PCI

Los PCI deberdn facturar y cobrar a los Usuarios y
" Suscriptores tinicamente por los servicios efectivamente prestados
.y que hayan sido solicitados con el consentimiento previo de los
mismos.

iguahncnte. los PCI deberin abstenerse de cobrar por un
ﬂﬁsn’m servicio més de una vez, aunque el mismo requiera del
envio demds de un mensaje de texto. En consecuencia, deberdn
cobrar por el servicio una \inica vez, independientemente de la
cantidad de mensajes involucrados en la provisién de los
contenidos y aplicaciones solicitados por el Usuario o Suscriptor.

~ En ningyin caso, los PCI podrén establecer alos Usuarios y
Suscriptores perfodos de permanencia minima en la provisién de
contenidos de informacién y aplicaciones. Por lo que el Usuario o

Suscriptor podré darse de baja en cualquier momento que €l as{

lo desee, sin penalidad alguna.

 Articulo24. Deber delInformacién

" Los PCI deberin poner a disposiéién de los Usuarios y
Suscriptores, mecanismos simples y transparentes de acceso a
informacién relativa at‘]_os servicios ofrecidos, asi como

mecanismos de soporte pai;a la solucién de problemas referidos -

ala operatividad técnica y asistencia para darse de baja de los
mismos, a través de los siguientes medios: pagina Web, correo
" electrénico, lineas gratuitas de atencién al usuario.

Cada anuncio publicitario quelos PCI difundan enlos distintos
medios de comunicacién, deberd indicar la manera de darse de

Articulo 25. Informacién Previa a la Prestacién del -

Servicio

Antes de la provisién de servicios de contenidos de
informacién y aplicaciones a través del envio de SMS/MMS
solicitada porlos Usuarios y/o Suscriptores, previa ala prestacion
o renovaci6n de un servicio de suscripcién, los PCI deberén
informar claramente a sus usuarios losiguiente:

25.1 Tarifadel servicio incluyendoimpuestos: Todos los cargos

en los que estard incurriendo por la recepcién de los-

contenidos y aplicaciones solicitados, incluyendo la
periodicidad con la cual se estardn recibiendo dichos
cargos.
Naturaleza del servicio a.proporcionar: El tipo a-la
naturaleza del servido que estd solicitando. .

" Procedimiento o formas para darse de baja, para el caso

252

253
de servicios de suscripcin.

Los proveedorés de contenidos y ap]icacibnes proporcionardn

" al usuario la informacién anterior en forma totalmente gratuita,

mediante uno o més mensajes cortos de texto, previo al suministro
de la prestacién solicitada,

Articulo 26. Confirmacién del servicio. _
Posterior al envio d¢ la informacién especificada en el articulo
arterior y previamente a la provisiénde contenidos o aplicaciones

através del eavio de SMS/MMS deun servicio de suscripcion,

los PCI deberén enviar a los usuarios o suscriptores una invitacién

corto de texto o a través de cualquier otro medio dispuesto por el

" a confirmar la aceptaci6n del servicio a través de un mens_aje‘ )

PC] para tal fin. Dicha invitacién deberd incluir el siguiente texto: -

“Esta es una invitacién para la provisién del servicio *XXXX. Si
desea suscribirse al mismo, responda con la palabra ACEPTO.
Esto implica la aceptacién de las condiciones previamente
informadas, incluyendo el detalle del precio y el perfodo de
activacion. b -
Laconfirmacién de la aceptaciéndel servicio deberd realizarse
a través de un mensaje corto detexto o a través de cualquier otro
medio dispuesto por el PCI paratal fin, en forma gratuita para el

" usuario o suscriptor. En cualquier caso, el PCI deberd guardar

registro de la confirmacién expresa del usuario. La falta de

B
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confirmacién del usuario o suscriptor se entenderd como una
renuncia arecibir el servicio solicitado, y serd considerada como

- -equi.valente'a'} aemisién-deunmensaje-derechazo———————

Am mismo, una vez confirmadala aceptacién de la prestacion
del servicio, para continuar con la prestacién del servicio de acceso
a contenidos de informacion, trascurrido.un mes desde la
confirmacién; el PCI realizard una nueva invitacién para continuar
prestando el servicio la cual deberd ser confirmada por el usuario
o suscriptor a su voluntad; la falta de confirmaci6n del usuario o
suscriptor se entenderd como una renuncia a recibir el servicio
solicitado. '

Articulo 27. Manifestacién de la Voluntad del Usnario
de Contratar el Servicio.

Con caricter general, serd vélida la manifestacién de la
voluntad del usuario e contratar el servicio, confirmada a través
de mensaje remitido desde su propio mimero de teléfono mévil.
No obstante, el servicio podré ser contratado a través de otras
vias siempre que quede garantizado lo siglﬁante:

27.1 Laautenticaci6n del usuario del mimero de teléfono mévil
que invoca el servicio,

27.2 La maniféstacién del consentimiento del usuario seglin se

establece en la presente Resolucion.

Articulo 28. No provisién del Servicio

Enaquéllos casos en los cuales los contenidos y aplicaciones,
solicitados por los usuarios no hayan podida ser provistos, por -

razones ajenas a los mismos, los proveedores de contenidos de
informacién o aplicaciones podrén intentar el reenvio de dicho
servicio. En caso de que el contenido o aplicacién no pueda ser

- provisto al usnario, el PCI deberd reembolsar el monto abonado -

por el usuario, en caso de que éste hubiese sido cobrado.

Elreenvio de mensajes §6lo podrd realizarse durante un (1)

- dfa, todas las veces que se estime necesario.

" Serd responsabilidad del PRST enviar una notificacién de
confirmacién al PCI de la recepcién o no del contenido a
aplicacién enla terminal mévil del usvario final.

En caso deno poder procesar la solicitud de un usuario, el
PCl deberd enviarle un mensaje notificando dicha nnpomblhdad
enla prestamén del servicio solicitado.

Articulo 29. Estandarizacion de Ios Procedimientos
Los PCI ‘que ofrezcan cualquier tipo de contenidos y

siguientes palabras claves estandarizadas para los procedimientos
de solicitud de un servicio, informacién y/o ayuda:

29.1 Lapalabraclave “SERVICIO”: indicard lasolicitud por
parte del usuario para el inicio deunservicio de suscripeion
correspondiente a un determinado c6digo corto.

29.2 Lapalabra clave “INFO” indicar la solicitud por parte.

~ del usuario de datos de contacto respecto del proveedor
del contenido o aplicaciéri (como minimo un nimero
telefénico gratito de atencién al cliente). . .

29.3 La palabra clave “AYUDA” seré para solicitar soporte

 técnicobésico.

29.4 Lapalabraclave “INDICE” serépar&sohcmarmstruccmnes

~ por parte del PCl respecto al uso del servicio en cuestion, -
oensu defecto, una referencia al sitio en el cual el usuario
podra acceder a una descripci6n detallada del servicio,

: terminales compatibles y precio del mismo. '

29.5 Lapalabraclave “QUEJA” indicard la intencién del usuario
de presentar una quejarespecto al servicio. .

Articulo 30. Procedimientos para la Prestacién de
Servicios de Suscripcién de Tarifa Adiciongl Basados en el
Envfo de SMS y/o MMS. , )

Aquellos PCI que ofrezcan la prestacién de servicios de
suscripcién basados en el envio de mensajes SMS y/o MMS,
deberén adoptar los siguientes procedimientos en particular:

-

 30.1 Lapalabraclave“BAJA” indicardla solicitud de terminacién

o cancelacién de todos los servicios de suscripcién
provistos desde un determinado cédigo corto.-

30.2 La palabra clave “SERVICIO_BAJAR, en donde
“SERVICIO” hace referencia a un servido de contenidos
y aplicaciones en particular, cancelard tinicamente la
suscripcién de ese determinado servicio: '

" 30.3 -Lapalabraclave “AYUDA” o0 “INFO” indicaré la intencidn -

‘del usuario de ver todds las suscripciones activas en relacién
aese c6digo corto en particular.

En todos los casos serd indiferente la utilizacién de letras
maytisculas aminiisculas enrelaciéna los mensajes que contengan
palabras claves. : : .

aplicaciones-basados-en-SMS-o-MMS-podran-adeptar-lag—————————
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En aquéllos casos en que el usuario ha solicitado la baja deun
servicio especifico, de tener los medios, el proveedor de contenidos

——yaplicacioties deberd terminar lasuscripcidninicamente de-dicho |

servicio, en caso contrario, el PCI deberd proceder a dar de baja
el c6digo completo.

En ningtin caso se podrd cobrar més de una vez diaria por
sexvicios provistos por los PCI independientemente de la cantidad
de mensajes SMS o MMS que el usuario o suscriptor reciba al
dfa; esto no incluye a los servicios dedicados exclusivamente a
.sorteos o rifas realizados por los PCI o PACL,

- Articulo 31. Solicitud de Baja de un Servicio de
Suscripcién .

Elusuario deberd contar con varios medios para solicitar la

baja de un servicio de suscripcion, entre ellos el envio de mensajes

con la palabra clave “BAJA” como se describié en el articulo

anterior, o a través de la pagina web del Operador del Servicio
de Telefonia M6vil, el envio de correo electrénico, llamando a las
lineas de atenci6n al cliente u otros medios dispuestos para tal fin;
por cualquiera de estos medios el Operador del Servicio de
Telefonfa M6vil deberd dar de baja a la suscripeién solicitada en
un periodo méximo de tres (3) dias, sin necesidad de que el
usuarios realice marcacion alguna en su terminal,

Tras larecepcién de una solicitud de baja de una suscripcién,
el proveedor de contenidos y aplicaciones deberd enviar un
mensaje de confirmacién de la baja de la provisién de los
contenidos y aplicaciones. ' '

CAPITULO VII
DISPOSICIONES RELATIVAS ALAS MEDIDAS -

PARAEVITAR LOSMENSAJESDE TEXTOY
MENSAJES MULTIMEDIA NO DESEADOS

Articulo 32. Registro Nacional de Exclusion
Los Operadores del Servicio de Telefonia Mévil deberdn
construir y mantener actualizada diariamente, una base de datos
de nimeros excluidos a la cual dardn acceso via web a
CONATEL para que se desarrolle una aplicacién de exclusién en
la recepcién del envio de mensajes cortos de texto (SMS), y
mensajes multimedia (MMS) denominada Registro Nacional de
_ Exclusién (RNE), la cual operar en la pagina web de CONATEL,
asi como en la pdgina web de los Operadores del Servicio de

Telefonia M6vil y servird para que el usuario ingrese su niimero
telefonico y previa validacién, seexcluya delarecepciénde todos

~—losmensajes (SMS)y:(MMS)nodeseados; también-eliminardla

suscripcién de todos los Proveedores de Contenido de
Informaci6n. '

Este registro es una alternativa adicional a los mecanismos
que los Operadores del Servicio de Telefonfa Mé6vil deben poner
adisposici6n de los usuarios con el objeto de evitar la recepcién
de mensajes cortos de texto (SMS), y/o mensajes multimedia
(MMS), con fines comerciales y/o publicitarios. Este registro serd

administrado por CONATEL y deberd cumplir con las siguientes

caracteristicas:

i Elusuariointeresado en que su niimero sea incluido en el
RNE ingresard dicho mimero en la aplicacién establecida en
el portal web de CONATEL o de su Operador del Servicio
de Telefonfa Mévil y mediante la validacién de un cédigo,

confirmari que el usuario posee el terminal con el mimero -

de teléfono ingresado al RNE.

ii. ~Para el envio de mensajes cortos de texto (SMS), y/o
mensajes multimedia (MMS), los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicacién deberén confrontar y

 actualizar permanentemente las bases de datos de usuarios
para esta clase de envios, con el mencionado registro y
procederén a retirar los niimeros telefonicos y evitar la
recepcién de mensajes cortos de texto (SMS), y/o mensajes
multimedia (MMS). ‘

i LosPCIu otrosproveedores de publicidad contardn con
tres (3) d;’as hibiles, desde de la fecha de inscripcién del
usuario, para abstenerse de enviar mensajes con fines

comerciales y/o publicitarios a los usuarios inscritosenel

RNE.

iv.  Los usuarios podrén modificar su inscripcion y solicitar la
exclusién de su niimero a cualquiera de los c6digos cortos
indicados del RNE de forma gratuita. ] nimero telef6nico
del usuario deben ser eliminados del RNE al dia hébil
siguiénte, momento en el cual el usuario deberd recibir una
confirmacién al respecto de la exclusi6n.

v. - Los proveedores deberén informar al usuario sobre la .

existencia del RNE y sus derechos sobre la recepcién de
mensajes cortos de texto (SMS), y/o mensajes multimedia
(MMS), con fines comerciales y/o publicitarios, por parte
de los Operadores del Servicio de Telefonfa MGvil.
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VL

% suscnpcndn de todo upo de sevicio contenido dé nrfonnamén :

@ REPUBLICA DE H.ONDURAS TEGUCIG}(LPA M D aC 17 DESEPTIEMBRE ]}EL 2014 :

(MMS); con finés: comerclalcs yfopubhmtanos no conlleva
en maneraalguna la-exclusion de servicios de-mensajes
comerciales y/o pt_lpligit_a:ios *p_x_‘cvi_amcnte solicitados porel

web del Operador.del Sexvicio de Telefonfa Mévil ya sea
través de ias lineas gratultaq de atencién al usuario u otros

-medios.--

Artlculo 33, Condmones Adicionales para 1a Recepclén _ '

. Este desarrollo deberd dé cstar en func:onamlento a més;_"
. [ardar UBS 3) dESpués cle la publlcacmn dela preseme_,-
. Resolumon_ . .

de Mensajes Publicitarios

Los Operadores del Servicio de Telemea Mévll esténh

obligados adicionalmente a cumplircon las siguientes condiciones:

2 ": mulnmedia (1\']1\43) ccm ﬁnes eomercmies y/o pubhc' _‘
. a51 como aquéllos alos que hac¢ rcferenma el numeral (111: _

_Los mensa_]es cortos de texto (SMS) )ﬂe rnensa_]cs

.. del presente articulo, tinicamente podran .ser_.env;ad@s alos

“ usuarios en el horario comprendido-entre las ocho horas.de

" lamhfiana (8:00'A.M.) y las nueve horas e la noche/(9:00

PM.). los usuarios que hayan solicitado el envio de mensajes

. (SMS)ylo (MMS} con fines oomerc:alcs ylo. pubhc}tanos.

- demens:gescanos detexto (SMS),ylomensajes mulimedia | SEGUHDO. . Derogar, las Resoluciones. NR013/03,,.
: " NRO18/04, NROSHI ‘una vez que la presenr.e Resolucmn entre
. (MMS) con ﬁnescomerczalesy)’npubhc:tanos, nocon]leva. -enwgcncxa. . L .
..en rna.nera alguna la exclusuSn de la hase de dato.s para el, g : )
Savio de mensajes cortos e texto (SMS}‘ y/o mensajes. TERCERO' La presente Resolumdn entraré en wgencza a7 n
- mummedla (MMS), relacmnadns ‘con la prestacién de: : parur de su puhhcaclun e.n el Dlano Oﬁclal La Gaceta '
© servicios propios de la red por parte dé los: provccdorcs .
tales como aviso$ de vencimiento a corte de facturacién; LIC RIC ARDO C ARDON A _
Este tipo de mensa;es podrénser enwados por el proveedor ... COMISIONADO:-PRESIDENTE : - -
siemipre y cuando. 1os mismos no:cngan costo alguno para ' CONATEL C
el usuanoy ésteno se haya negado ala recepcién de d1chos e B
. S s e b i - COMISIONADA-SECRETARIA . .
i Laexclusiénde labasede datos del usiarioparaelenvio [ - - . CONATEL . . . . . .
. demensajes cortos detexto, (SMS), yo mensajes multimedia .| 17 S.2014 TR U
——— - - S T ,

que tales mensajes se transmitan porfuemde lafra:gahorana '
' espem.ﬁcada en‘el presentc paragrafo, evento en el cual se

rcqulere 1a aceptacxén expresa e me.quwoca del usuano

La exclusién de‘la base de datos del usuan'o pa:a cl 'cnvfo '

abonado, asi como tampoco la de aquellos solicitados de
manera expresa e inequfvoca.con posterioridad al registro
de sunimero en el RNE.

v Todos los provecdores servicios de oornumcaclones deberan .

dar trémite a las solicitudes de los usuanos tendxentes a
- restringir la recepcién de mensajes cortos de texio a de los
mensajes multimedia; no' mliéitaﬂos. ¢onocidos como SPAM.

by, Los prove.edores de serwcms de telecomumcac:ones que

) __ ofrezcan cI envio de mcnsajes cortos de texto (SMS] )
. mensajes multimedia (MIMS), deberén consultar y obtener

 ]a autorizacién expresa del usuario respecto del uso de su )

= informacién personal con fines comerciales y/o publicitarios,

antes de activar la posibilidad del envio y recepcién dé
"'mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensa_]es mulnmedla )

MY

(MMS)

CAPIT ULO VIII
SAN CIONES

Articulo 34. Procedirpiento Sancionador“
- El incumplimiento de las obligaciones delos diferentes actores

. involucrados en élchmplhniéntddeestaResoluciénseSanﬁicnaré. o

: conforme a lo dispuesto en la Ley Marco del Sector de’

RE Telecomumcamones, suReglmnemo General y clernés normanvas -
 aplicables..
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