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14  No. 33,533 -

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
o (CONATEL) o

Resolucién NR024/14

| COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICA-

CIONES (CONATEL).- Comayaguela Municipio del Distrito ‘

Central doce de Sephembre de dos mil catorce. B3

- CONSIDERANDO:

| Quemediante RESOLUCION NRO014/14 de fecha diecisiete
d? Junio del afio dos mil catorce, publicadaen el Diario Oficial La
Gaceta de fecha veintisiete de junio del afio dos mil catorce
C‘ONATEL resolvié “Emitir el Reglamento Técnico de
“PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONTRA EL
FRAUDE - TELEFONICO TIPO BY PASS Y DE

REORIGINACION (REFILLING)”.
CONSIDERANDO'

‘ Que el articulo 27 del Reglamento antes descrito expresa:
“Los Operadores del Serv1c1o de Telefonfa Fija o Mévil y los
Comerc1al1zadores Tipo Sub- Operador Comercializadores Tipo
Revendedor tendran el Plazo de xxxxxxxxx, contado a partir de
1a entrada en vigencia del presente Reglamento, para incorporar
en sus Redes el equipo antifraude y areferido”. Que por un*“‘error
material” e involuntario, tal y como puede apreciarse en el articulo

27 de la Resolucién Normativa NR14/14 se obvi6 plasmar el:
plazo que CONATEL dar4 a partir dé 1a entrada en vigencia de.
dlcha Normativa a los Operadores del Servicio de Telefonfa Fija

o Mévil y los Comercializadores Tipo Sub-Operador,
Comercializadores Tipo Revendedor, para incorporar en sus
Redes el equipo antifraude ya referido en el Reglamento Técnico
de “PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONTRAEL
FRAUDE TELEFONICO TIPO BY PASS Y DE
REORIGINACION (REFILLING)”. Consecuentemente en
aDhcamon del articulo 128 de la Ley de Procedimiento
Admmlstranvo es p_rocedente laRectificacién de Oficio del Error
Matenal descrito, en virtud de que la enmienda no altera lo
sustancml del acto o la decisionya adoptada por CONATEL
como ser, el otorgamiento de unplazo alos operadores obligados
por la Resolucién NR014/14 para mcorporar en sus Redes el
equlpo antifraude. .

 CONSIDERANDO:

Queel presenteActo Admmlstratlvo debera ser pubhcado enel
Diario Oficial La Gaceta conformé lo dispuesto en los articulos 32y
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33 delaLey de Procedimiento Administrativo. Asimismo se adopta 1

en aplicacién alo establecido en el articulo 120 de laLey General de
~ Administracién Piblica en consonancia conel articulo20de laLey

" Marco del Sector de Telecomunicaciones y 72 de su Reglamento

ngeral

POR TANTO:

- LaComisién Nacjonal de Telecomumcacmm,s (CONAZ[EL) en

- aplicacién de los Articulos: 321 dela Consutucxon delaReptiblica;

7, 8, 120, 122 y demds aplicables de la L:ey General de la
Administracién Publica; 1,2,13, 14,20,41, 42ydemas aplicables

* delaLey Marco del Sector de Telecomunicaciones; 1,6, 72,73,

74,75,78 y demds aplicables del Reglamento 1Ge:neral delaley
Marco del Sector de Telecomunicaciones; 1,23} 24, 25,26,27,32,

. 33,128 y demdsaplicablesdelaley derocedjnﬁentoAdxni;ﬁstxaﬁvo,

Resolucién Normativa NR014/ 14.
RESUELVE:

PRIMERO: Rectificar de oficio el articulo 27 del

_ .\ Reglamento Técnico de “PROCEDIMIENTOS ADMINIS-
- TRATIVOS CONTRA ELFRAUDE TELEFlONICO TIPOBY.

PASSYDE REORIGINACION (REFILLH'\IG)”, mismo que
estd contenido en la Resolucién Normativa NR014/14 de fecha
diecisiete de junio del afio dos mil catorce; publicada enel Diario

- Oficial La Gaceta de fecha veintisiete de junio del afio dos mil.-

catorce.

Lo anterior en v1rtuddclas rnolwacmnes dela pr_as;.e__n' tetesolhciég,

porloqueel articulo 27 debers leerse dela mggyjente manera:

“Articylo 27. Los Operadores del Sérvici‘o de Telefonia Fija

o Mévil y los Comercializadores Tipo :Sub- -Operador,
Comercializadores Tipo Revendedor, tendrén ¢l plazo de 3 meses,
contadoa p,arnr de la publicacién dela presen{e Resolucion, para

' mcorporar ensus Redesel ¢ chllpO antlfraude ya referido”.

SEGUNDO. La presente Resolucwn que Rectlflca de

~ Oficio el articulo 27 del Reglamento" Técnico de
_ “PRO(,EDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONTRAEL
. FRAUDE TELEFONICO 'TIPO BY PASS Y DE

REORIGINACION (REFILLING)”, debclra publicarse en el
Diario Oficial La Gaceta conforme a lo establecido en los articulos

© 32y33dela Ley de Procedimiento Administrativo.

" *'LIC.RICARDO CARDONA
COMISIONADO-PRESIDENTE
- .. CONATEL -

LICDA.ELA J.RIVERA

COMISIONADA-SECRETARIA |

S CONATEL o
17S.2014
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CONATEL con fines de inspecci6n técnica y verificacién
contable de sus sistemas. .

8.13 Permitir la realizacién de pruebas a CONATEL, para
comprobar el funcionamiento de sus sistemas.

Articulo 9. Cljusulas prohibitivas
En los Contratos o Acuerdos que se celebren entre PRST

- y PCI no pueden incluirse cldusulas que:

9.1 Exciuyan o limiten la responsabilidad de los PRST y los

PCI para la prestacién de los servicios de acuerdo con

la normatividad aplicable y en especial, de conformidad
con los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones y las Reglamentacién aplicable.

9.2 Obliguen al PCI a recurrir al PRST o a otra persona
determinada para adquirir cualquier bien o servicio que
no tenga relacién directa con el objeto del Contrato, o
limiten sulibertad para elegir el(os) PRST que le preste(n)
el acceso, u obliguen a comprar, adquirir a mantener
disponibles més de los bienes o servicios que el PCI

_ necesite.

9.3 Denalos PRST la facultad de unilateralmente terminar
el Contrato, cambiar sus condiciones o suspender su
ejecucion, por razones distintas al incumplimiento de las
obligaciones del PCI, caso fortuito, fuerza mayor y las
demds que establezca la Ley.

9.4 Impongan al PCI una renuncia anticipada a cualquiera
de los derechos que el Contrato o laregulacién a la Ley
le conceden.

9.5 Impidan alos PCI ejercer control sobre los precios de
sus servicios; en todo caso, de acuerdo con lo anterior,
si alguna de estas cldusulas se prevé en el Acuerdo o
Contrato o cualquier otro documento que deban suscribir
los PRST y los PCI, éstas no surtirdn efectos juridicos y
se tendrdn por no escritas.

CAPITULO III
REGISTRO DE PROVEEDORES DE CONTENIDOS
DE INFORMACION E INTEGRADORES
TECNOLOGICOS

Articulo 10. Obligacién de Registro

Los Proveedores de Contenidos de Informacién (PCI)
basados en el envio de SMS/MMS/USSD y los Proveedores

|

de Acceso a Contenidos de Informacién (PACI) deberan
tramitar su inscripcién dentro del Registro de Proveedores-de
Contenidos de Informacién o integradores tecnoldgicos através
del mecanismo dispuesto para el efecto por CONATEL, como
requisito administrativo para que se !cstablezca el acuerdo -

- comercial entre los PCI 0 PACI y los PRST.

- En caso que el Proveedor de Acceso a Contenidos de
Informacién (PACI), sea un Operador distinto al Operador
del Servicio Final Basico a cuya red pertenece el Usuario quien
accede al Proveedor de Contenidos de Informacién, dicho
Proveedor de Acceso a Contenidos de Informacién (PCY)
deberd contar con un Registro emiéido por CONATEL,
mediante el cual se le autorizard la prestacion del Servicio de
Valor Agregado denominado Servicio de Acceso a Contenidos
de Informacién.

Queda prohibido que un Operador del Servicio de
Telefonia o Telefonia M6vil permita la comercializacién de
contenidos por un Proveedor de Contenidos de Informacién a

- sus Usuarios o Suscriptores sin que éste posea previamente el
~ registro autorizado por CONATEL.

Articulo 11. Actualizacion del Registro

Es responsabilidad y obligacién de los Proveedores de
Contenidos de Informacién mantener ante CONATEL,
constantemente actualizada la informaci6n contenida en el
Registro. Cualquier PCI o PACI registrado que deje de proveer
servicios de contenidos y aplicaciones podré darse de baja en
dicho Registro.

Articulo 12. Registro de los Proveedores de
Contenidos de Informacién (PCI) y los Proveedor De .
Acceso a Contenidos De Informacié‘n (PACI)

Al momento de inscribirse ante CO;NATEL los PCI y los
PACI, deberdn suministrar la siguiente informaqién a
CONATEL: ’

L Aviso de pago en concepto de Derecho de Tramite (segtin
normativa vigente).

ii. ~Tipode agente: PCI y/o PACI.

iii. ~Solicitud por medio de Apoderado Legal en base a la

Ley de Procedimiento Administrativo, que deberd
presentar domicilio, datos generales, teléfono fijo,
teléfono mévil y correo electrénico.
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iv.. Copia debxdamente legalizada de la Esc11tu1a de
Constitucién de Comerciante Individual o Social, para
comerciantes constituidos en Honduras y Poder de
Representacién de la empresa debldamente autenticada
y apostillada en caso de empresas no constmudas en
Honduras.

V. Carta PoderAuteriticada, extendida por el solicitante o

Sus representantes legales. :

Vi, Constancia de solvencia econémica, emitida por el
. Departamento de Créditos y Cobranzas de CONATEL,

. cuya vigencia aceptada sera de 10 dfas hébiles desde la
fecha de su emisién. - , _

vi. . Metodologia del servicio prestado, descripcién del

contenido que prestars, el costo al Usuario por la
prestacion del servicio, nombre del PRST con qulen
proveerd su servicio, duracién del serv1c1o o las
- promociones que brinda.

viil.| Forma 100 de CONATEL, Formato de Solicitud de
Servicios de Telecomunicaciones, debidamente
. completada.

ix. | Forma 650 de CONATEL relativa a Ia Pprestacién de]
servicio de Valor Agregado, debidamente llenada.

X. | Presentar los certificados de homologacién de los equipos
que pretende utilizar y en el caso de] software los

xi. 'Lainformaciénrelativa a los medios de atencién al cliente
con los que dispongan: (pdgina web, correo electrénico,
linea gratmta chat, redes sociales, etc, ).

Reglstro estara sujeta a lo dispuesto en la Normativas sobre

' Derechos y Tasas, emitidas por CONATEL al respecto para

los Reglstros de Valor Agregado, dicho Registro tendrd una
V1genc1a de cinco (5) afios. ‘

CAPITULO IV
NUMERACION DE CODIGOS CORTOS PARA
LAPROVISION DE CONTENIDOS Y :
APLICACIONES A TRAVES DE SMS/MMS Y
CODIGOS ASTERISCO PARA LLAMADAS
TELEFONICAS

‘Articulo 13. Utilizacién de Cédigos Cortos.
Segun lo estipulado en la Resolucién NRO035/05, la
estructura del cédigo de numeracién de acceso para los

certificados que demuestren el funcionamiento del mismo.

La Tasa por el Derecho de Reg1stro y Renovacmn de

proveedor de contemdos de mformacmn estd sujeta a la
siguientes dlsposmlon cada Operador del servicio de Telefonia

Fija o Mévil asignard c6digos cortos a quienes provean _

servicios de contenidos a aplicaciones a tra'ves de mensajes
cortos de texto (SMS) Y mensajes multimedia (MMS), es decir
alos PCly alos PACI.

Articulo 14. Condicién para la Asignacién de
Numeracién

Para la solicitud de numeracién de c6digos cortos ante los
Operadores del Servicio de Telefonfa Mévil, los PCI,

previamente deben contar con e] Registro que CONATEL )

establezca para tal fin y contar con un acuerdo comercial con

el respectivo Operador del Serv101o de Telefonia Mévil.

Articulo 15. Solicitud de Numeracign de Cédigos
Cortos : '

Para la solicitud de numeracién de cddigos cortos, los PCI
y PACI deberén‘suministrar al menos la informacién que se
indicada a continuacién, a través de] mecanisma dispuesto para
tal efecto por los Operadores del Servicio de Telefonfa M6vil:

i Nimero de Registro ante CONATEL,
. Detalle del servicio,
iii. ~ Cédigo(s) solicitado(s),
iv. Modalidad de servicio, _
V. Nombre del PACI (Silo usa) o del PCI,
vi. Descripcién del servido dlgltado
vii.. Perfodo de aphcac1on

Articulo 16. Criterios de Uso. de Numeraci(’)n de
Cédigos Cortos

Son cr1tenos de uso eﬁcxente del recurso de numeracién
de cédigos cortos los siguientes:

16.1 Lanumeracién de codigos cortos asignados deben ser

implementados por los asignatarios de los mismos

dentro de ]os tres (3) meses si gulentes ala fecha dela

_ asignacidn. :

16.2 Lanumeracién de cédigos cortos asignados deben
utilizarse para los fines especificados en el respectivo
acuerdo de asignacién.

- 16.3  Encasode que un cddigo corto se utilice para distintos

servicios, el PCI o PACI responsable de dicho cédigo

>
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deber4 actualizar la informacién relativa a dicho cédigo
como ser: periodo de aplicacién, precio, condiciones
del servicio; ante al respectivo Operador del Servicio
de Telefonia Mévil, antes del lanzamiento al publico
de las nuevas-condiciones del servicio.

Articulo 17. Causales de Recuperacion de
Numeracién de Cédigos Cortos

Son causales de recuperacién de cédigos cortos los
siguientes: '

17.1  Cuando la numeracion de¢ cddigos cortos presenten un
uso diferente a aquél para el que fueron asignados.
17.2 Cuando lanumeracién de éédigos cortos no han sido
implementados dentro de los tres (3) meses siguientes
alafecha de la asignacién:
17.3 Cuando el agente asignatario ya no utilice o no necesite

los recursos de numeracién de c6digos cortos.

17.4 Cuando existan razones de interés general y/o seguridad
nacional. ‘

17.5 Cuando CONATEL modifique una clase de numeracién
asociada a un determinado conjunto de bloques de
numeraéién de c6digos cortos.

17.6 Cuando se determine que el agente asignatario requiere

menos numeracién de cédigos cortos que los
asignados. : :

Articulo 18. Asignacion de Cédigos Asterisco para
Llamadas Telefénicas ‘

Los PCI o PACI debidamente registrados ante CONATEL
solicitarén ante los Operadores del Servicio de Telefonfa Mévil
o Fija la asignacién de Cédigos asterisco para la realizacién
de llamadas, los cuales serdn en la modalidad intra-red, se
sujetardn a lo establecido en la Resolucién NRO035/05 .

.+ CAPITULOV
REPORTES DE INFORMACION

Articulo 19. Reportes de Informacién a Cargo de los
Operadores del Servicio de Telefonia Mévil para los

servicios SMS y MMS.

Los Operadores del Servicio de Telefonia Mévil deberan

- entregar a CONATEL en sus Informes Trimestrales, la infor-

“iv. CNT-44b;

‘No. 33,533
macién dispuesta en la Normativa NR0O08/12, relativa a los
siguientes indicadores: " :

CNT-43;
CNT-44;
ii. CNT-44a;

F:l“

v. CNT-45;
vi. CNT-46.

Articulo 20. Reportes de Informacién a Cargo de los
Operadores del Servicio de Telefonia Mévil y PRST
Relativa a los Cédigos Cortos y PCL. ‘

Los Operadoreé del Servicio de Telefonfa Mévil y Fija o
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicacién
(PRST) que habilitan en su red el uso de numeracién de c6digos
cortos para la provisién de ‘contenidos de informacién y
aplicaciones a través de SMS/MMS/USSD, deberan entregar
a CONATEL en sus Informes Trimestrales, en el siguiente
formato debidamente completado.

20.1 Trafico

Codigo. |  Tréfico TM Cursado Trafico MO Cursado
Coro  {Mesl |Mes2 |[Mes3 |Mesl [Mes2 |Mes3

1. Cédigocorto: Numeracién asignada por CONATEL para la
prdvisién de contenidos de informacién y aplicaciones basados
en €l envio de Ihensaj es cortos de texto (SMS) y mensajes

“multimedia (MMS). '

2. Trafico cursado: Nimero de mensajes (SMS/MMS/USSD)

cursados para cada uno delos cé’iigos en funcionamiento,

discriminado por trafico terminado en el terminal mévil (TM)
y originado en el terminal mévil (MO).

3. Mes: Mes sobre el cual se presenta el correspondiente reporte
deinformacién. ” '

20.2 Usuarios

1 | 2 . 3

L 1 . Usuarios
Cédiga | Mes roys TMMS _[USSD

1. Cédigo corto: Numeracién asignada por CONATEL parala
provisién de contenidos de informacién y aplicaciones basados
en el envio de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes




multimedia (MMS) y mensajes a través de Servicio- 2. Nombre/Razén Social: Persona natural o jurfidiéa que estd

Suplementario de Datos no Estructurados (USSD). - . . ~ prestando contenidos de informacién y aplicaciones a través .
A 1 ‘ del nimero de cédigo corto.
2. M‘jas_: Mes en el cual se presenta el respectivo reporte de 3. Documento de Identidad: Corresponde al nimero de Cédula
hﬁémacién. de ildentidad, Registro Tributario Nacional RTN, uotro tipo
' . . de identificacién del PCI o su representante; legal, segtin
3. Usjuarios: Cantidad de usuarios por nimero de cédigo corto corresponda. : '
corlrespondiente gl mes de reporte, que hacenusodemensajes | 4. Nombre comercial: Nombre con el cual se conoce
cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y comercialmente la empresa/serv101o prestado a través dé dicho
ménsajes a través de Servicio Suplementario de Datos no niimero de c6digo corto.
Estructurados (USSD) para el acceso a contenidos y 5. Ingresosreportados provenientes de la utilizacién de cada
_ aphcac1ones ' cédigo corto utilizado. :
C' ' ‘ _ ' 6. Volumen de trafico entrante y saliente repor tado de cada
S 20 1 Ingresos _ cédigo corto utilizado. .
J Ad1c1ona1mente, enlos reportes de pagos a cuentarealizados |- 7. Precio al piiblico delenvioo recepcion de mensajes de cada
mensualmente por los Operadoies del Semc;o de Telefonia Mévil ~ c6digo corto.

g

y Fij a, deberan indicar el total de los ingresos provenientes de la R Periodode aphcacmn (en casode que aphque :
prestdpién de los servicios de acceso a contenidos de informacién,

Ring Tones o descargas de contenidos, para el pago de la Tarifa S . CAPITULO VI

por Serv1c1o de Supervisi6n y la Tasa de Explotacién; as{ mismo, DISPOSICIONES RELATIVAS ALA PROVISI()N DE
deberan reahzax la liquidacién final del ejercicio anual de los CONTENIDOS Y APLICACIONES A TRAVES DE
mgresos provenientes de estos servicios consus estados financieros L SMS/MMS

audltados segun lo dispuesto en los contratos de concesién. .

Articulo 22. Facturacion Detallada
Adicionalmente de lo establecido en el Reglamento de Tarifas, -
los operadores del Servicio de Telefonfa Mévil deberan cumplir

Adlclonalmente en 1los reportes trimestrales deberdn indicar
el hstado de todos los Proveedores de contenido que utilizan su

red, 1os ingresos que cada Operador del Servicio de Telefonia

con lo siguiente:
Mov1l y Fijareporta a cada Proveedor de Contenido de manera guitent

: i Cuando se ofrezcan servicios de telecomunicaciones que
O mensual por la prestacion de su servicio y los ingresos que obtiene
| A
. .

el PRST porel uso de sus redes utilicen el Serv1c1o de Telefonia Fija 0 Mévil como servicio -

soporte, c6n una tarifa por consumo adicional|a la tarifa tope .

Artlculo 21. Reportes de Informacnon a Cargo de los nacional, se deberd informar al usuario el tipo de servicio

PACI olosPCI - . prestado y su consumo de manera desglosada.
A ii. Lafacturacién de los servicios en los cuales se cobra tarifa
L‘os PACI ylos PCI deben realizar, dentro de 16s quince (15) " adicional, de accesoa cOnterﬁdos, debe efectuarse de manera
pnmeros dfas calendarios de los meses de enero, abril, julio y separada del Servicio de Telefonfa Mévil y Fija, dentro dela

octubre de cada afio, un reporte de la utilizacién de lanumeracién misma factura. t
de codlgos cortos asignados a dicho integrador durante el perfodo | - iil. Lafacturano podra incluir cobros por concepto de provision
repoftado, a través del mecanismo dispuesto para tal efectopor | decontenidos y aplicaciones queno hayan sido efectivamente
CONMEL, con la siguiente informacién: ' " . prestados al Usuario o Suscriptor, o équéllos queno cuenten

i . con consentimiento previo de éste.
1. Nlimero de c6digo corto: Numeracién asignada porel PRST | iv. En todo caso, en la factura se debe discriminar la clase de

ﬁara la provisi6n de contenidos y aplicaciones basados en el servicio prestado, la fecha, la hora, el nombre del prestador
e;nvio de mensajes ‘cortos de' texto (SMS) y mensajes |. del servicio, el niimero de cédigo corto, la duracién de la
. multimedia (MMS). - llamada (cuando aplique) y el valor a pagar. '

T
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v. | Lainformaciénreferida en el inciso anterior debe discriminarse
? cuando se facturen llamadas o nimeros con estructura 900-

establecido. _

Vi, Al facturar servicios empaquetados, los Proveedores del
Servicio de Telefonia Fija o M6vil deben detallar Ios consumos
| de cada uno de los servicios de telecomunicaciones prestados,
sin necesidad de discriminar los valores asociados a cada
unidad consumida. _

vu Todo servicio de mensajes informativos, de inicio, de
| terminacién o error relativo al acceso a contenidos de

informaci6n ser4n gratuitos para el Usuario y Suscnptox

Artlculo 23. Facturacién de los PCI

Los PCI deberdn facturar y cobrar a los Usuarios y

Suscnptores tnicamente por los servicios efectivamente prestados
: :

y que hayan sido solicitados con el consentimiento previo de los

nﬁ%mos.

‘Igualmente, los PCI deberdn abstenerse de cobrar por un
mismo servicio m4s de una vez, aunque el mismo requiera del
enVio de mas de un mensaje de texto. En consecuencia, deberdn

cobrar por el servicio una tnica vez, independientemente de la

;| cantldad de mensajes involucrados en la provisién de los

contemdos y aplicaciones solicitados por el Usuario o Suscriptor.

En ningtin caso, los PCI podran establecer alos Usuarios y
Susicriptores periodos de permanencia minima en la provisién de
contemdos de informaciény aphcacwnes Porlo que el Usuario o
Suscnptor podri darse de baja en cualquier momento que él asf
lo desee, sin penalidad alguna.

Articulo 24. Deber de Informacién |

%Los PCI deberan poner-a disposicién de los Usuarios y
Suécriptores, mecanism‘o\s simples y transparentes de acceso a
infbrmacién relativa a los servicios ofrecidos, asi como.
mecamsmos de soporte pard la solucién de problemas referidos
ala operat1v1dad técnica y asistencia para darse de baja de los
mlsmos através de los siguientes medios: pagina Web COITEO
electromco lineas gratuitas de atenc1on al usuario.

jCada anuncio publicitario que los PCI difundan en los distintos
medios de comunicacidn, deber4 indicar la manera de darse de

UREPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2014

XXXXXXXX que 1mp11quen un costo mayor ala tope tarifario )

-Servicio

baja del servicio especifico que estén anunciando y la tarifa al
publico de dicho servicio ya sea en moneda nacional o extranjera,

Articulo 25. Informacion Previa a la| Prestacién del

Antes de la provisién de servicios de contenidos de
informacién y aplicaciones a través del envio de SMS/MMS

- solicitada por los Usuarios y/o Suscriptores, previa ala prestacién

o renovaci6n de un servicio de suscripci6n, los PCI deberan
informar claramente a sus usuarios lo siguiente:

25.1 Tarifa del servicio incluyendo impuestos: Todos los cargos
en los que estard incurriendo por latecepcién de los
contenidos y aplicaciones solicitados, incluyendo la
periodicidad con la cual se estardn recibiendo dichos

. cargos. ’

25.;’2 Naturaleza del servicio a proporcionar: El tipo a la
naturaleza del servido que est4 solicitando.

253 Procedimiento o formas para darse de baja, para el caso
de servicios de suscripcién. ‘

Los proveedores de contenidos y aplicaciones proporcionarén
al usuario la informacién anterior en forma totalmente gratuita,
mediante uno o m;is mensajes cortos de texto, previo al surninistro
de la prestacién solicitada.

Articulo 26. Confirmacion del servicio. _
Posterior al envio de la informacién especiﬁcada enel articulo
anterior y previamiente a la provisién de contenidos o aplicaciones
através del efivio de SMS/MMS de un servicio de suscripcién,
los PCI deberdn enviar a los usuarios o suscriptores una invitacién

a confirmar la aceptacién del servicio a través de un mensaje

corto de texto o a través de cualquier otro medio dispuesto por el
PCl para tal fin, Dicha invitaci6n deberd incluir el siguiente texto:

“Esta es una invitacién para la provisién del servicio *XXXX. Si
desea suscribirse al mismo, responda con la palabra ACEPTO.
Esto immplica la-aceptacién de las condiciones previamente
informadas, incluyendo el detalle del precio y el perfodo de
activacion. . »

La confirmacién dela aceptacion del servicio 1deberé realizarse
a través de un mensaje corto de texto o a través de cualquier otro

medio dispuesto por el PCI para tal fin, en forma gratuita para el -

usuario o suscriptor. En cualquier caso, el PCI deber4 guardar
registro de la confirmacién expresa del usuario. La falta de

TR
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conﬁrmamon del usuario o suscnptor se entendera como una
renuncia a recibir el servicio sohcltado y serd considerada como
equivalente ala emision de un mensaje de rechazo.

Aéi mismo, una vez confirmada la aceptacién de la prestacién
del sefvicio para continuar con la prestacién del servicio de acceso
a contemdos de informacién, trascurrido un mes desde la
confirmacién; el PCI realizard unanueva invitacién para continuar

prestando el servicio la cual deberd ser confirmada por el usuario
i : :

s} susc]riptor a su voluntad; la falta de confirmacién del usuario o

suscriptor se entendera como una renuncia a recibir el servicio * -

solicitado. .
| ‘

Krticulo 27. Manifestacién de la Voluntad del Usuario
de Contratar el Servicio.

Con caracter general, serd vélida la manifestacién de la
voluntad del usuario de contratar el servxclo, confirmada a través
de mensaJe remitido desde su propio nimero de teléfono movil.
No obstante el servicio podra ser contratado a través de otras
vias 51empre que quede garantizado lo siguiente:

27.1La autenticacién del usuario del miimero de teléfono mévil
que invoca el servicio.
27.2 La manifestacion del consenmmcnto del usuario segin se

establece en la presente Resolucion.

Artlculo 28. No provisién del Servicio .

En aquellos casos en los cuales los contenidos y aplicaciones
sohc1tados por los usuarios no hayan podida ser provistos, por
azones ajenas a los mismos, los proveedores de contenidos de
mformac1on o aplicaciones podrén intentar el reenvio de dicho

N serv1c1o En caso de que el contenido o aplicacion no pueda ser
prov1sto al usuario, el PCI deberé reembolsar el monto abonado -

por ¢l usuario, en caso de que éste hubiese sido cobrado.

EI reenvio de mensajes s6lo podré realizarse durante un (1)

dia, todas las veces que se estime necesario.

Sefé responsabilidad de] PRST enviar una notificacién de
confirmacién al PCI de la recepcién o no del contenido a
aplicacién enla terminal mévil el usuario final.

En caso de no poder procesar la solicitud de un usuario, el

PCIj deberé enviarle un mensaje notificando dicha imposibilidad ,

| .2 .. . .
en la prestacion del servicio solicitado.
i

30.3

Articulo 29. Estandarizacién de los Procedimientos

Los PCI que ofrezcan cualquier tipo de contenidos y
aplicaciones basados en SMS o MMS podrén adoptar las
siguientes palabras claves estandarizadas paralos procedimientos
de solicitud de un servicio, informacién y/o ayuda:

29.1 Lapalabra clave“SERVICIO”: indicaré la solicitud por
. parte del usuario para el inicio de un servicio de suscripcién
cdrrespondiente aun determinado cédigo corto. .
La palabra clave “INFO” i
del usuario de datos de contacto respecto del proveedor

20.2 indicar la solicitud por parte

del contenidc o aplicacién (como minimo un nimero
telefénico gratuito de atencién al cliente).

29.3 La palabra clave “AYUDA” serd para solicitar soporte
técnico bésico.

29.4 Lapalabraclave “INDICE” serd para solicitar instrucciones
por parte del PCI respecto al uso del servicio en cuestion,
o en su defecto, una referencia al sitio en el cual el usuario
podré acceder a una descripcién detallada del servicio,
terminales compatibles y precio del mismo.
29.5 Lapalabraclave “QUEJA” indicard la intencién del usuario

de presentar una queja respecto al servicio.

Articulo 30. Procedimientos para la Prestacion de
Servicios de Suscripcion de Tarifa Adicional Basados en el
Envio de SMS y/o MMS. ‘ ‘

Aquellos PCI que ofrezcan la prestacion de servicios de
suscripcién basados en el envio de mensajes SMS y/o MMS,
deberédn adopt;ir los siguientes procedimientos en particular:

~

30.1 Lapalabraclave“BAJA” indicardlasolicitud determinacion

0 cancelaéién de todos los servicios Jle suscripcién

* provistos desde un determinado c6digo corto.

30.2 La, palabra clave “SERVICIO_BAJAR, en donde
“SERVICIO” hace referencia a un servido de contenidos
y aplicaciones en particular, cancelard |inicamente la
suscripcién de ese determinado servicio.
Lapalabra clave “AYUDA" o “INFO” indicaré la intencién
del usuario de ver todas las suscripciones activas enrelacion
a ese c6digo corto en particular. -

En todos los casos serd indiferente la utilizacién de letras .
mayusculas a mintisculas enrelacion a los mensajes que contengan .
palabrasclaves. '

- . . . B'm .
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E‘n atluéllos casos en que el usuario ha solicitado la baja de un

servidio especifico, de tener los medios, el proveedor de contenidos
y apl1cac1ones deber4 terminar la suscripcién umcamente dedicho
serv1c1o en caso contrario, e} PCI deberd proceder a dal de baja
el coch go cornpleto
]

En ningtin caso se podra cobrar més de una vez diaria por
sewiéios provistos por los PCI independientemente de la cantidad
de mjensajes SMS o MMS qué el usuario o suscriptor reciba al

dia; esto no incluye alos servicios dedicados exclusivamente a.

sortebs orifas realizados por los PCI o PACL

Artlculo 31. Solicitud de Baja de un Servicio de
Suscrlpcmn .

El usuario debera contar con varios medlos para solicitar la
baja de unservicio de suscripcion, entre ellos el envio de mensajes
conla palabra clave “BAJA” eomo se describid en el articulo
anter‘ior’ o a través de la pdgina web del Operador del Servicio
de Telefoma Mévil, el envio de correo electrénico, llamando a las
lineas de atencién al cliente u otros medios dispuestos para tal ﬁn
por qualqulera de estos medios el Operador del Servicio de
Telefbnia Movil deberd dar de baja a la suscripcién solicitada en
un pef:riodo méaximo-de tres (3) dias, sin necesidad de que el
usuarj*ios realice marcacién alguna en su terminal. '

. Tras larecepci6n de una solicitud de baja de una suscripeién,
el prbveedor de contenidos y aplicaciones deberd enviar un
mensaje de confirmacién de la baja de la prov131on de los
contemdos y aplicaciones.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES RELATIVAS ALAS MEDIDAS
PARA EVITAR LOS MENSAJES DE TEXTO Y
' MENSAJES MULTIMEDIA NO DESEADOS

Articulo 32. Registro Nacional de Exclusién
‘ ,_ ﬁos Operadores del Servicio de Telefonfa Mévil deberén
construir y mantener actualizada diariamente, una base de datos
de ntimeros excluidos a la cual darén acceso via web a
CONATEL para que se desarrolle una aplicacion de exclusién en

lare cepci6n del envio de mensajes cortos de texto (SMS), y .

mensajes multimedia (MMS) denominada Registro Nacional de
Exclusién (RNE), la cual operard en la pagina web de CONATEL,
asf como en la pagina web de los Operadores del Servicio de
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Telefonia M6vil y servird para que el usuario ingrese su nimero

telefénico y previa validacién, se excluya de larecepcién de todos
los mensajes (SMS) y (MMS) no deSeados; también eliminari la
suscripeién de todos los Proveedores de Contenido de
Informacién.

Este registro es una alternativa adicional a los mecanismos
que los Operadores del Servicio de Telefonia Mévil deben poner

a disposicién de los usuarios con el objeto de evitar larecepcién
de mensajes cortos de texto (SMS), y/o mensajes multimedia
(MMS), con fines comerciales y/o publicitarios. Este registro sera
administrado por CONATEL y deberd cumplir conlas siguientes
caracteristicas: ;

i Elusuario interesado en que su niimero seajincluido en el
RNE ingresara dicho nimero en la aplicacién establecida en
el portal web de CONATEL o de su Operador del Servicio
de Telefonia M6vil y mediante la validacién de un cédigo,

confirmar4 que el usuario posee el terminal con el niimero
~ deteléfono ingresado al RNE.

i. Para el envio de mensajes cortos de texto (SMS), y/o
mensajes multimedia (MMS), los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicacién deberdn| confrontar y
actualizar permanentemente las bases de datos de usuarios
para esta clase de envios, con el mencionado registro y
procederén a retirar los nimeros telefénicos y evitar la

_ recepcién de mensajes cortos de texto (SMS), y/o mensajes
multimedia (MMS). ' '

iil. ~LosPCI u otros proveedores de publicidad contardn con
tres (3) dfas hébiles, desde de la fecha de inscripcién del
usuario, para abstenerse de enviar mensajes con fines
comerciales y/o publicitarios alos usuarios inscritos en el
RNE. '

iv. Losusuarios podran modificar su inscripcién y solicitar la
exclusién de su nimero a cualquiera de los cédigos cortos
indicados del RNE de forma gratuita. El nimero telefénico
del usuario deben ser eliminados del RNE al dia habil
siguiente, momento en el cual el usuario debers recibir una
confirmacién al respecto de la exclusion. '

v. Los proveedores deberdn informar al usuario sobre la
existencia del RNE y sus derechos sobre la recepéién de
mensajes cortos de texto (SMS), y/o mensajes multimedia
(MMS), con fines comerciales y/o publicitarios, por pafte
de los Operadores del Servicio de Telefonfa Movil.

= ' T B. Bl
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Vi La inScripcién al RNE también excluirs al usuario de la
suscripcion de todo tlpO de servicio contenido de mforrnamon
" “oaplicaciones a las que el usuario se haya suscrito.
Esta informaci6n deber estar también disponible en la pagma
* web del Operador del Servicio de Telefonia Moévil yasea
través de las lineas gratuitas de atencidn al usuario u otros
medios.”
Este desarrollo debers de estar en func1onam1ento amas
. tardar tres 3 despues de la publicacién de la presente
Resolucién.

‘ Articulo 33. CondlcxonesAdlcwnales para la Recepcxon
de Mensajes Publicitarios

obligados adicionalmente a cumplir con las siguientes condiciones:

i~ Los mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes

. del presente articulo, tnicamente podr4n ser enviados a los

" lamafiana (8:00 A.M.)¥ylas nueve horas delanoche (9:00
PM.). los usuarios que hayan solicitado el envio de mensajes
(SMS) ylo( MMS) con fines comerciales y/o pubhcltal 10s,
deben ser debida y prev1amente mformados delos casos en

‘quetales mensajes se transmitan por fuera de Ja franja horaria
espec1f1cada enel; presente pardgrafo, evento en‘el cual se

) reqmere la aceptacmn expresae mequlvoca del usuano

i La exclusién dela base de‘ datos del usuario para el envio
de mensajes cortos de texto (SMS), y/o mensajes multimedia
(MMS) con ﬁnes cornerc1a1es y/o pubhc1tanos no conlleva
en manera  alguna la exclusién de la base de datos para el
* envio de mensajes cortos de texto (SMS), y/o mensajes
multunedla MMS), relacmnados cori la prestacién de

tales como avisos de vencimiento a corte de facturacmn
Este tipo de mensajes podran ser envxados  por el proveedor

el usuario y éste no se hayanegadoala 1ecep01on de dichos
mensajes.

ii. | Laexclusiénde Ia base de datos del usuano para elenvio
de mensajes cortos de texto, (SMS) ylomensajes multimedia

(MMS),-con fmés comerciales y/o pub]
en manera alguna la-exclusién de se
comerciales y/o publicitarios previame
abonado, asf como tampoco la de aqu

icitarios, no conlleva
rvicios de mensajes
nte solicitados porel
iellos solicitados de

manera expresa e meqmvoca con posterioridad al registro

Los Operadores del Servicio de Telefom’a MéviL estin.

multlmedla (MMS), con fines cornermales y/o pubhmtanos .
asicomo aquéllos a los  que hace referencm el numeral (ii).

" usuanos en el horario comprendido eritre las ocho horas de .

servicios propios-de la red por parte de'los proveedores-

smmpre Yy cuando los mismos no tengan costo alguno para

178.2014

de sunimero en el RNE.

iv. Todos los proveedores serv101os de com unicaciones deberdn
dar trimite a las sohc1tudes de los usuarios tendientes a
restringir la recepcién de mensajes cortos de texto a de los
mensajes multimedia, no'solicitados, conocidos como SPAM.

V.  Los proveedores de servicios de teleccl mumcacmnes que
ofrezcan el envio de mensajes cortos de texto (SMS), y/o
. mensaj es multlmedla (MMS) deberan consultar y obtener -
la autorizacién expresa del usuario respect:o del uso de su
informiacién personal con fines comerciales y/o publicitarios,
antes de activar la posibilidad del envio y recepcion de.
_mensajes cortos de texto (SMS) y/o mensajes multimedia

(MMS). -
: CAPITULO VIII
SANCIONES

AI'thlllO 34 Procedumento Sancionador
El incumplimiento de las obli gaciones de los diferentes actores

 involucrados en el cumplumento de esta Resolucién se sancionard
- conforme a 10 dlspuesto en la Ley Marco del Sector de
: Telecomumcac1ones su Reglamento Generaly demds normativas

aplicables.

e
e

SEGUNDO' Derogar, las Resolucmnes NRO013/03,

-NRO18/04,NR08/11, una vez que la prescntc Resolucién entre

en wgencm

TERCERO' La presente Resolucién entrard en vigencia a"
partir de.su pubhcac1on enel Dlano Oficial La Gaceta.

LIC. RICARDO CARDON \
COMISIONADO-PRESIDENTE
CONATEL

LICDA. ELA J. RIVERA
- COMISIONADA-SECRETARIA
- CONATEL




