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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

Resolucién NR026/14

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL) - Comayagiiela, Municipio de} Distrito Central, dos
de Octubre del afio dos mil catorce.

CONSIDERANDO:

Que conforme los articulos 13y 14 de laLey Marco del Sector
de Telecomunicaciones son facultades y atribuciones de
CONATEL, entre otras Ias siguientes: Ejercerla representacxon
. del Estado en materia de telecomunicaciones y Tics ante los
organismos internacionales. - Emitir las regulaciones y normas de
indole técnicanecesarias para la prestacion delos servicios de
telecomunicaciones y de las aplicaciones alas Tecnologias dela
Informacién y Comunicaciones TICs de conformidad conlaLey

Marco del Sector de Telecomunicaciones. - Establecer las tasas )

y demés sumnas que deberén pagar los operadores y proveedores
y velar por su estricto cumplimiento.

CONSIDERANDO:
QuelaLey Marco del Sector de Telecomunicaciones establece

ensuArticulo 30, que el otorgamiento de cada Concesi6n, Permiso
o Registro, y €l uso de frecuencias radioeléctricas conllevala

obligacion de pagar al Estado los derechos, las tasas, cAnones o |

tarifas, segiin sea el caso, que determine CONATEL.

CONSIDERANDO:

Que es necesario emitir un Reglamento Especifico que establezéa |
——————c}-Procedimicnto-a-ejecutarporpartedel Departamento de

servicios de telecomunicaciones porpersonas naturales ojuridicas
no autorizadas por CONATEL

v

CONSﬁ)ERANDO: B

Que de acuerdo a las motivaciones precedentes en el ejercicio de
las facultades y atribuciones de CONATEL, se emite el presente

REGLAMENTO "ESPECIFICO ‘DE CREDITOS Y.

COBRANZA'S de aphca i6n General. Por lo que habiendo
transcurrido del 17 al 19 de septiembre del dos mil catorce, el
Proceso de Consulta Publica, en observanciaala Resolumon
Normativa NR002/06 y del Principio de ‘Transparencia,
establecido en el articulo 6 literal j) del Reglamento General dela
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; se pro cederd asu
publicacién en el diario oficial La Gaceta.en consonancia al articulo
32 dela Ley de Procedimiento Administrativo.

POR TANTO:

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en

aplicacién delos Articulos 321 dela Constitucién dela Repiblica
de Honduras, 1,5,7,8,120 delaLeyGeneraldeAdmuustramon
Pliblica, 1, 23, 24, 25,26, 32, 33,41, 83, 84, 93, del 94 a 106
ydemés aphcables delaLey deProcedimiento Administrativo; 1,
2,7, 9, 10, 13, 14, 25, 30, 31, 32333940414243y
demas aplicables de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones; 1, 6 literal j), 15, 16, 72 73 74, 75,78,
90,173 al 183 A;251,254 y demés aplicables del Reglamento

" General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones;

Resolucion NR002/06, Reglamento de Tarifas ¥ Costos de

Servicios de Telecomunicaciones, Normativas vigentes sobre .

Tasas y Tarifas.

“ESUE' TVE

Créditos y Cobranzas, adscrito a la Direccion de Finanzas y
Administracién de este Ente Regulador, a.fin de que los

operadores de los servicios de telecomunicaciones paguen los .

Derechos, las Tasas, Cénones 0 Tarifas al Estado de Honduras,

ast como las multas impuestas por CONATEL, deacuerdoalo

. establecido enla Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones,
suReglamento General y demids Normanvas aplicables. Asimismo
‘es necesario definir el procedimiento a seguir para el cobro delos

valores y las.obligaciones derivadas de 1a operacion i farde

Aprobarel REGLAMENTO ESPECIFICO DE
CREDITOS Y COBRANZAS de CONATEL,

PRIMERO:

que de acuerdo a la legislacién vigente es de -

carécter general y de obligatorio cumplimiento,
el cual debera leerse de la siguiente manera:

REGLAMENTO ESPECIFICO DE CREDITOS '

COBRANZAS

= ————— B EM
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CAPITULOT o
DISPOSICIONES GENERALES®

Articulo 1.- Objeto del presente Reglamento

El objeto del presente Reglamento es establecer los
procedimientos y mecanismos que aplicars CONATEL para que
los Operadores deServicios de Telecomunicaciones debidamente
autorizados cumplan con la obligacién de pagar al Estado de
Honduras Ios derechos, las tasas, cAnones o tarifas, segiin sea el
caso, que se haya establecido en sus respectivos ‘Titulos
Habilitantes , Reglamentos Especificos y las Normativas aplicables
a cada caso; asf como el cobro de las multas impuestas por
CONATEL y lIas obligaciones derivadas dela operacion irregular
de servicios de telecomunicaciones por personas naturales o
juridicas no autorizadas por CONATEL.

CAPITULOTL
DEFINICION DE TERMINOS

- Articulo 2.- Definicién de Términos.

Para efectos del presente Reglamento, se definen los siguientes
términos: .

-Arreglo de Pago: Los suscritos y dprobados conforme a la

Normativa vigente de Arreglos de Pago.

Autoridades Con tables: Son aquellas.soéiedades mercantiles
responsables de manejar la contabilidad de aquellos barcos que

_ navegan en aguas hondurefias, y que por ende, gestionan licencias

informacién relacionada al pag

ante CONATEL.

Aviso de Pago: Pro forma emitida por CONATEL para consignar
elimporte de la obligacién econémica que debe pagar el solicitante
sea 0 no operador, que contiene la fecha de vencimiento dela
obligacién, concepto por el cual se realiza el cobro y demds

‘CONATEL: Comlslon Nacional de Telecomunicaci ones; Ente
Regulador del Sector de Telecomunicaciones en Honduras, creado
medlante Decreto Legislativo No. 185-95 de fecha 31 de Octubre
de 1995 y pubhcado en ¢l diario oficial “La Gaceta” el 5 de
' Diciembre de 1995, reformado mediante Decreto Legislativo 118-

97 de fecha 11 de septiembre de 1997 y publicado en el diario
" oficial “La‘Gaceta” en fecha 25 de octubre de 1995,

Cuota de Ajuste por Regularizacitn: Es la diferenciaresultante -

entre el monto total pagadero establecido sobre 1a base de estados
financieros del operador paraun periodo fiscal aeterrninaglo, y
los pagos a cuenta realizados durante ese mismo periodo. En el
caso de los operadores de los Servicios Finales Bésicos y
Portadores, se basaré en los estados financieros auditados, y para
los operadotes delos Servicios Finales Complementarios y

Registros de Valor Agregado, la liquidacién se basard en los estados ]

financieros utilizados para efectos de declaracién tributaria. )

La Comisién: Organo jerirquicamente stperior de CONATEL,

integrado conforme alodispuesto en el articulo 15 reformado
- mediante Decreto Legislativo N.325-2013 de Ia Ley Marco del
“Sector de Telecomunicaciones.

Direccién de Finanzas v Administracién: Dependencia de
CONATEL, responsable de verificar el. cumplimiento de las

obligaciones econdmicas establecidas a los Titulares de Titulos

" Habilitantes, mediante las Concesiones, Licencias, Permisos o
“Registros, asf como €l cobro demultas, cinones, derechos, tarifas
de personas naturales o Jund1cas que presten servicios de
telecomumcamones sin Titulo Habilitante,

"

Departamento de Créditos v Cobranzﬁs: Dependencia

administrativa adscrita ala Direccién de Finanzas y Administracién -

de CONATEL, encargada del registro, administracién y control
de la cartera de créditos y cobranzas a nivel nacional e

Certificacién del Adeudo: Documento emitido por el

Departamento de Créditos y Cobranzas, en el cual se detallan
los conceptos y las sumas adeudadas por parte del Operador o
Prestador de Servicios a la fecha de emisién del documento.

Comunicacién al Juzgado: Documento expedido por
CONATEL por medio del cual solicita al Juzgado competente

—internacional:

Ley Marco: Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones,
aprobada mediante el Decreto Legislativo Ley N° 185-95, de
fecha31 de octubre de 1995, y sus reformas aprobadas mediante
los Decretos Legislativos: N.118-97, N.112-201 lAyN.325 2013.

Mora: Cuando e] pago de los montos por derechos, pagos a
cuenta, cuotas de ajuste por regularizacién, canon radioeléctrico

practicarrequer mucxml'deudur’Eﬂ'Vﬁﬁd delaenision de una
Prowdencxa de Apremlo

o deudas en general 1o se cancelen dentro de los plazos o fechas

estipulados, se considerar4 que la cuenta se encuentra en mora.




Vencidos los plazos qlfechas de pago estipulados, los deudores
pagardn lastasas de interés moratorio y/o el interés compensatorio

que corresponda conforme a lo que CONATEL establezca.

Pago por Operacién Irregular de Servicios de .

Telecomunicaciones: Toda persona natural o juridica que preste
servicios de telecomunicaciones sin conc_esic’im licencia, permiso
o registro expedido por CONATEL, estard obligada a pagar,
ademas de las multas correspondientes, los derechos, tarifas de
supervisién y canon radioeléctrico que debid haber pagado si

hubieré cumplido con esos requisitos, durante el tiempo que ha

operado irregularmente.

Reglamento General de Ia Ley Marco del Sectof de

Telecomunicaciones: o Reglamento General, instrumento legal
que desarrolla la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones,

-precisando sus alcances y estableciendo ‘las disposiciones

complementarias que corresponda, contenido en el Acuerdo
miimero 141-2002 de la Secretaria de Estado en el Despacho de
Gobemaciény]usﬁciay sus reformas, publicado en el diario oficial
La Gaceta en fecha 26 de diciembre del afio 2002.

Reglamento: Es el presente Reglamento Especifico de Créditos
y Cobranzas.

Requerimiento de Pago: Accidn administrativa y extrajudicial
que se realiza por parte de CONATEL durante el proceso de

- recuperacion de valores en r_nbra, mediante el cual senotifica por

escrito al Operador de Servicios de Telecomunicaciones, de sus

obligaciones financieras ante CONATEL, documento queservird

de base para futuras decisiones en el proceso correspondiente en
la gestién de recuperacion.

Resolucién Declarativa de Crédito : Es laResolucién emitida
por la CONATEL, que declara el crédito a favor de la

Administracién y que ha adquirido el caracter de firmesin queel .
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Operador: Personanatural o juridicai autorizada por CONATEL,
que cuenta con un Titulo Habilitante sea éste un Permiso, Registro,

Concesion o Licencia, que lo obliga a pagar los derechos, tarifas, S
canon radioeléctrico y multas, segin corresponda, en losplazos -

previstosenla Ley Marco, suReglamento General, Reglamentos
Especificos y Normativas emitidas por CONATEL.

Operador Irregular de Servicios de Telecomunicaciones:
Personanatural o juridica queno cuenta conun Titulo Habilitante
emitido por CONATEL (Permiso, Registro, Concesién o
Licencia), para prestar servicios de telecomunicaciones y que estd
obligado al pago de las multas correspondientes, los derechos,

tarifas de supervision y canon radioeléctrico que debi6 haber ‘

pagado a CONATEL si hubiera contado con los Titulos
Habilitantes. ) )

CAPITULOTIX
TASASY CARGOS QUE CORRESPONDEPAGARA
LOS OPERADORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Articulo 3.~

CONATEL cobrara los siguientes conceptos:
1. Tasa por Derecho de Permiso,

2. Tasa por Derecho de Registro,

3. Tasa por Derecho de Concesidn,

. 4. Canon Radioeléctrico,

5. Tasa por Minuto de Llamada de Lafga Distancia Internacional
Entrante )

6. Valores por Adjudicacion de frecuencias radioeléctricas en
" Concurso Pfiblico,

7. Tarifa por Servicios de Supervisién,

8. Cargo por Numeracién, .

9. Cuota de Ajuste por Regularizacion, -

10. Intereses Moratorios (Mora),

11. Tasa por Explotacién de la Concesién,

TIISTIO haya sido safsiecho:

Providencia de Apremio: Esla Providencia emitida por
CONATEL en la que se expresa que la Resolucién declarativa
del crédito es firmey que atin no ha sido cumplida voluntariamente,
asi como el concepto del importe de 1a obligacién y la indicacién
éxpresa de que se requiera al deudor para advertirle que sino
paga o consigna la cantidad adeudada dentro del plazo de 24
horas, se le embargaran bienes suficientes para hacer efectivo el

- 12. Anualidades,

13.Tasapor Trémite de Solicitudes

_ 14.Multas

15. Cualquier otra que CONATEL considere aplicar mediante
Resolucién.

En cuanto al pago de las multas es entendido que lamisma es
aplicable tanto a los operadores autorizados, operadores
irregulareseinclusive.alosusuarios/suscriptores.de.losservicios

crédito.

‘de telecomunicaciones por la incorrecta utilizacién de estos

-
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© “servicios o 130r el empleo de los mismos para perjudicar a terceros.
Lo anterior de conformidad al Articulo 247 del Reglamento
General. :

Queda entendido que la tasa por tramite ser4 cancelada para
cada una de las solicitudes presentadas por parte del operador,
existiendo diferentes valores a aplicar para cada una de las
solicitudes que se presenten, de acuerdo a lo indicado en las
Normativas de Tasas y Canones que al efecto emita CONATEL.

Quedan exentos del pago de la Tasa por Trdmite de Solicitudes,
las excepciones descritas en las Resoluciones emitidas por
CONATEL de Tasas y Tarifas vigentes.

_ CAPITULOIV
LOS PLAZOS PARAEL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES ECONOMICAS

Articulo 4.- Plazos de Pago: Vencidos los plazos para el '
cumplimiento delas obligaciones econdmicas, establecidas enla
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, su Regi_amento
General, Resoluciones, Reglamentos Especificos y Contratos de
Concesion, sin que el operador haya realizado la cancelacién de -
sus obligaciones, los montos pendientes de pago quedarén sujetos

" alaaplicacion de las tasas de interés moratorio y/o el interés
compensatorio que corresponda, mismos que se aplicarén hasta _
einclusive la fecha en que.se‘efect'ﬁe el pago de la totalidad del
adeudo.

Los Plazos que se describen a continuacién de forma explicita
pero no limitativa, son aplicables segiin corresponda enlos Titulos
Habilitantes emitidos por CONATEL y a lo establecido en el
Marco Regulatorio vigente:

1. Los pagos en concepto de Canon Radioeléctrico que deban

____efectuarlos Titulares de cualquier Servicio de Telecomunicaciones |

que hagan uso del espectro radioeléctrico, serdn pagados pbr
anticipado bajo el esquema de afio calendario, estableciéndose

+como fecha limite de pago el iltimo dia del mes de Febrero de
cada afio. '

2. Para las nuevas autorizaciones que contleven la autorizacién de
nuevas licencias para uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico, el pago correspondiente del Canon Radioeléctrico

deberdrealizarseermrurplazomiximodequinces (5 dias Habiles |
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contados a partir del dfa siguiente a la fecha de la notificacién de
laResolucién que autoriza dicha licencia. -

3. Paralas modificaciones de licencias otorgadas por solicitud a

. peticién de parte, que genex;en la obligacién de pago de Cdnon

*Radioeléctrico en complemento al canon anual previamente

pagado, deberé realizarse el pago del canon radioeléctrico

resultante en un plazo méximo de quince (15) dias hébiles contados

a partir del dia siguiente a la fecha de la notificacién de la
Resolucién que autoriza dicha modificacion.

4. Ene] caso delas solicitudes de cancelaciones parciales o totales

_ sobre licencias para uso de espectro radioeléctrico que haya
solicitado el operador ante CONATEL, el cobro en concepto
de canon se aplicar desde el uno de enero del afio a que
cori'esponda el cobro, hasta la fecha de notificacién del auto de
‘admisién de larsolicitud, .

5. En los casos debidamente comprobados y calificados por
CONATEL, en los que como resultado de interferencia se ha

interferente el pago de los correspondientes cénones por el
espectro radioeléctrico que no pudo utilizarse, consideracion
aplicable para todo el periodo de duracién de la interferencia. Lo
anterior en virtud del articulo 68 del Reglamento General de la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones.

6. Los pagos que los operadores irregulares deban realizar a
CONATEL 'en concepto de Derechos, Cénones, Tarifas, y
cualquier otra tasa aplicable, tendrén el mismo plazo indicado
enel numeral 2 del presente Articulo. '

7. Los Derechos de Concesidn y los Derechos de Adjudicacién
de frecuencias otorgados a través de Licitacién o Concurso

Piiblico, estardn sujefos a los plazos establecidos en las Bases

imposibilifado el uso de espectro radioeléctrico asignado por parte .
del operador interferido, sera responsabilidad del operador -

Contratos, o Resoluciones deAt_ijudicacién, que al respecto emita
CONATEL.

8. Los Derechos de. Permiso y/o Registro derivados de la
autorizaci6n de los mismos, deberédn ser cancelados dentro de
los quince(15) dias hébiles signientes ala fecha de notificacién de
la Resolucién o providencia que autoriza los mismos, N6 obstante,
en el caso de los Registros de Comercializador Tipo Sub-

—Operadior, el plaz 70 Otorgado para el pago del derecho es de dos

BN
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(2) dias hébiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de
notificacién de la providencia que autorizala emisién del Registro.

9. Latasa por tramite de solicitud tendrd un plazo de tres (3) dias
habiles para su cancelacion, contados a partir del dia siguiente a
- lafecha de emisi6n del aviso de pago respectivo.

10. El pago en concepto de Tarifa por Servicios de Supervision,
la Tasa por Explotaci6n de la Concesién y la Tasa por Llamada
Internacional Entrante (excepto lo dispuesto enlos Contratos de
Concesidén para la operacién del Servicio de Telefonfa Mévil), se
cancelard mensualmente dentro delos siguientes diez (10) dias
calendario del cierre del mes al que corresponda el pago. Lo
anterior, no restringe o limita a los Titulares a pagar de manera
anticipada sus obligaciones de un afio por estos conceptos,
quedando sujeto a liquidacién contra la presentacién de los estados
financieros definitivos al cierre del ejercicio contable; dei gu a1
manera esta obligacidn econdmica queda sujeta a las siguientes
condiciones:

a. Setomara como base para el célculo de estas obligaciones
los registros contables preliminares presentados por el Titular
y la copia de Declaracion del Impuesto Sobre Ventas
debidamente refrendada por la institucién recaudadora
autorizada; los pagos a cuenta deben ser cancelados dentro
delossiguientes diez (10) dias calendario del cierre del mes
al que corresponda el pago; cuando el dia diez (10) coincida
en fin de semana o dia inhabil, el plazo-se trasladard al dia
hibil siguiente.

b. Lainformaci6n réferente a los ingresos del operador puede
ser enviada demanera electrénica o presentarla directarente
en las oficinas del Departamento de Créditos y Cobranzas,
adscrito a la Direcci6n de Finanzas y Administracion de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones CONATEL,; en

c. Esresponsabilidad dél operador presentar la informacién
concerniente a sus ingresos en las formas que CONATEL

« correspondiente y enviarse de manera inmediata al operador
y que éste pueda realizar su pago en las agencias
bancarias autorizadas para tal efecto.

d.  Enelcasodeaquellos operadores que envien suinformacién
el dia 10 del mes o dia hébil siguiente cuando sea fin de
semana o feriado nacional, fuera del horario hébil de
trabajo, o después de las fechas establecidas; dichos
facturacién se realizard con fecha de pago del dia siguiente
ypor ende se caleularé el recargo por mora correspondiente.

11. De enero amarzo de cada afio se realizaré la liquidacién final
del ejercicio anual anterior, para lo cual se determinara la
correspondiente cuota de ajuste por regularizacion. Esta cuota
corresponderd a la diferencia entre el monto total pagadero en
. cadaafioy lospagos acuenfa efectuados durante el mismo
gjercicio econdmico y la misma deberd pagarse amas tardar el
01 de abril del mismo afio. Para lo cual el Titular debe presentar
ante CONATEL la informacién financiera definitiva al cierre del
gjercicio contable del afio anterior, informacién que deberd cumplir
con lo establecido en el Reglamento de Tarifas y Costos de
Servicios de Telecomunicaciones, en cuanto a la separacién de
ingresos para cada servicio prestado, y cuyos conceptos deberén
ajustarse a los utilizados para efectos de pago ante CONATEL,;
en el caso que el pperador 1o presente los Estados Financieros
Definitivos en los plazos establecidos, la Cuota de Ajuste por
Regularizacic")n queresultarea favor de CONATEL, quedard sujeta
al correspondiente recargo por mora desde el dia siguiente al
vencimiento de dicha,obligacién, hasta la fecha en que sean
" presentados dichos informes.

establezca y asimismo se debera hacer dentro del horario
habil, esto para poder gestionar la facturacién.

=

presentadadeacuerdo alo establecidoen el parrafo anterior,
se procederd a la elaboracién del correspondiente aviso de
cobro el cual puede ser enviado al operador de manera
electrénica o entregado de forma personal en las oficinas de
CONATEL, de igual manera y para ambos casos el operador
queda obligado arealizar el pago correspondiente dentro
delos diez dias calendario siguientes al cierre de mes, caso

— — contrario.deberd pagarlas.tasas.deinterés-moratorios-que—

CONATEL establezca.

Toda cantidad que el operador haya pagado en exceso en un
determinado afio fiscal serd acreditada alas obligaciones depago
por este concepto para el siguiente afio.

12. Los cargos por Numeracidn, de conformidad con el Plan

de los ntimeros asignados al Titular, deber4 ser cancelada por
anticipado bajo el esquema de afio calendario, estableciéndose

Nacional de Numeracién, que corresponde pagar por cadauno .

i—come-fechalimite-de-page-el-iltimo-dia-delmes-deFebrero-de
cada z@ﬁo; para las nuevas autorizaciones, el pago

B. A
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>
correspondiente debera realizarse en un plazo méaximo de quince
(15) dias habiles contados 2 partir del dia siguiente ala fecha de
lanotificacion de la Resolucién que autoriza la asignacién.
Vencidos los plazos para el cumplimiento de las obligaciones
econ6micas establecidas en la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones y sus reformas, su Reglamento General,

" Resoluciones, Reglamentos Especificos y Contratos de Concesion,
sin que el operador haya realizado la cancelacién de sus
obligaciones, los montos pendientes de pago quedarén sujetos a
la aplicaci6n de las tasas de interés moratorio y/o €l interés
compensatorio que corresponda, mismos que se aplicarén hasta
e inci_usive lafecha en que se efectiie el pago de la totalidad del
adeudo. Asimismo, deno efectuarse el'pago dentro de los plazos
establecidos se procederd, entre otros, a la revocacién de los
Titulos Habilitantes de los cuales se derivo dicha deuda, o ensu
caso ainiciar el proceso de sancién que corresponda, reservéndose

~ CONATEL el derecho de proceder por Procedimiento de
Apremio o por la via judicial para hacer efectivo lo adeudado.

'Las‘MuItas que CONATEL imponga a los operadorés através
de la Resolucién respectiva en los términos de la Ley Marco y su

Reglamé_nto, podrén ser cobradas inmediatamente al dfa signiente .

en que cause firmeza la Resolucién respectiva, salvo que en el
contenido dela Resolucion se establezeaun plazo distinto.

El operador tendré la obligacién de reclamar oportunamente los
Avisos de Cobro de todas aquellas obligaciones econémicas
derivadas dela autorizacion de los Titulos Habilitantes autorizados,
aefecto derealizar los pagos correspondientes dentro delos plaios
establecidos.

CAPITULOYV

POLITICAS EN MATERIA DE COBRANZAS
Y TRAMITE ADMINISTRATIVO

Articulo 5: Recuperacion dela Mora

" Constituyen las gestiones de cobranza cuyo objetivo primordial

_ Lacobranza administrafiva es efectuada por la via telefonica, cuyo

. méximo pafa cumplir con el pago de dichos valores. En ningiin

P
Articulo 6: Cobro Administrativo:

seré el obtener por parte del operador la cancelacion de lamora
o en su defecto, la promesa de pago de la misma, debiendo en
todo caso presentar la copia del aviso de las obligaciones
pendientes de pago debidamente cancelado en una institucion .
bancaria.- La gestion y suresultado deben registrarse en el Sistema
de Cobro disefiado para tal efecto.- Dichas gestiones se
determinardn dela siguiente manera: ’

propésito es obtener del Operador una fecha para cancelacién
de los valores atrasados, establéciéndole al mismo un plazo

caso las promesas de pago deberan exceder la siguiente fecha
de pago establecida para dichas tarifas.- .
Durante el cobro administrativo, adicionalmente a las gestiones

de cobranza por via telefénica, se efectian réquerimientos por
escrito, que consiste en notificar por escrito al Operador su
insolvencid ante CONATEL. Dichos requerimientos se efectuaran .
de acuerdo a los formatos autorizados y lo estipulado en la
estrategia del drea de Cobranzas, otorgéndole un plazo establecido
para que realice la cancelacion del adendo, o personarse ante. .
CONATEL para solicitar un Arreglo de Pago de acuerdo alo
dispuesto en la Normativa vigente, o en su defecto presente las
alegaciones que considere necesarias, en virtud de existir
desacuerdos con las cifras o conceptos reclamados por -
CONATEL.- Dichas notificaciones podran ser entregadas -
personalmente al Operador, realizarse via fax, correo electrénico, ;
mensajero privado, correo ordinario o certificado, incluso pof.'
telegrama con acuse de recibo, o por cualquier otro medio de
comunicacién que permita dejar en el Expediente del Operador
constancia de surecepcion. ‘

CAPITULO VI :
RECUPERACION EXTRAJUDICIAL

SRS

Articulo 7.- Cobro por via Extrajudicial:

El Departamento de Créditos y Cobranzas, de acuerdo a la
normativa vigente, es el encargado de disefiar estrategias y

procedimientos de cobro adecuados para asegurar una gestion -
de cobro efectiva de las deudas de todos los operadores en mora.

* Una vez que ¢l obligado ha caido en mora, se dard inicio al

procedimiento para la recuperacién de los valores adeudados, -

conforme al trémite que se describe a continuacién:

" Departamento de Créditos y Cobranzas declarard agotadas las

Vencidos los plazos que se hayan determinado en las gestiones
de Cobro administrativas, sin que el operador realice las acciones
de pago, arreglo de pago o reclamacién en su caso, el

gestiones administrativas de cobro y se daré inicio al ptocedixnie;ito
extrajudicial, de Apremio o por Via de Ejecucion de Titulos.
Extrajudiciales, segiinlo estime conveniente CONATEL para la
recuperacion dela deuda.- Para tal efecto, determinari el saldo
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.real dela misma, debiendo establecer todos los cargos que por

falta de pago corresponda de acuerdo a laregulacién vigente,
incluyendo las tasas de interés moratorio y/o compensatorio que
CONATEL establezca.

Articulo 8.- Contratacién de Servicios de Cobro:

El procedimiento extrajudicial de recuperacién de mora podra
llevarse a cabo a través de personal de CONATEL o podrd
contratarse los servicios de cobro a Empresas, Bufetes o
Profesionales del Derecho, quienes para lievar a cabo dichas
acciones de cobro se sujetarén alas disposiciones legales vigentes
que reguleh la materia.- Para la aplicacién de lo anterior,
CONATEL se enmarcard en los requisitos, obligaciones y términos

delos servicios contratados.

De igual manera, se establece que los gastos generados en
concepto deservicios de comisiones u honorarios y gastos legales
por las acciones de cobranzas realizadas Por terceros contratados
por CONATEL correrén en su totalidad a carg6 del deudor.- Asi
mismo se establece que el cdlculo del pago por dichos servicios,
debe realizarse sobre la recuperacion efectiva de montos
adeudados por los operadores, condicién que deberd estipularse
enlos contratos de prestacién de servicios que al efecto se celebre

entre las partes.

Las empresas, bufetes o profesionales indepeﬁdienfes_ externos
contratados, deberan presentar a CONATEL informes sobre los
avances o gestiones realizadas en cada caso asignado.- Dichos
informes serén analizados en revisiones de cartera con el Comité
de Cobranzas que al efecto se forme, para verificar avances y
estrategias sobre acciones a seguir en cada caso. -

PlazosT EICobTo EXTajudicial se haraardendor Hastpordos— |1 CONATEGemitirdProvidenciade Emtrargodesigmmio

(2) veces a intervalos de quince (15) dias hébiles cada uno.

Agotadas las gestiones de cobro extrajudiciales, y previoala
revision de las gestiones realizadas por la Empresa, Bufete o
Abogado, CONATEL tiene la potestad deiniciar las acciones en
la recuperacion forzada sobre el patrimonio mediante el
Procedimiento de Apremio o por Via de Ejecucion de Titulo

REPOBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALTA, M. D. C,, 11 DE OCTUBRE DEL 2014 No.

CAPITULO VII
DELAEJECUCIONFORZADA SOBRE EL
PATRIMONIO MEDIANTE ELPROCEDIMIENTO
DE APREMIO O POR VIA DE EJECUCION DE
TITULOS EXTRAJUDICIALES.

Articulo 9.- Procedimiento de Apremio: -

" Agotadas las gestiones de cobro administrativas y extrajudiciales,
CONATEL iniciar4 el Procedimiento de Apremio, a efecto de
ejecutar la Resolucion Declarativa del Crédito a favor de la
Administracién, una vez ésta se encuenire firme.
Elprocedimiento de apremio seinicia e impulsa de oficio en todos
sus trdmites, mismo que iniciard con la emisién de la Resolucién
Declarativa del Crédito a favor de la Administracion,
posteriormente con la emisién dela Providencia de Apremio y la
comunicacion al Juzgado del domicilio del apremiado, a finde
que practique el requerimiento.

El Juzgado una vez practicado el requerimiento devolveré la
comunicacién cumplimentada a CONATEL junto con la préctica
del requerimiento al deudor.

Practicado el requerimiento por el Juzgado del domicilio del
apremiado, y transcurrido el plazo de 24 horas otorgado al
apremiado para-que pague o consigne la cantidad adeudada, sin
que el gjecutado hubiere pagado o con.éignado la cantidad exigida,
CONATEL décretaré el embargo sobre los bienes propiedad de

aquel.

Embargo:

los bienes sobre los cuales este recaerd. Lo anterior
atendiendo las disposiciones contenidas enel Cédigo
Procesal Civil en lo referente al Orden de Bienes 'ﬁara el
Embargo. Asimismo CONATEL podré en caso que
- constare que los bienes embargados resultan insuficientes
para cubrir la cantidad adeudada, podra ampliarse el

embargo a otros bienes del apremiado, a través de la

Extrajudicial de la deuda pendiente de pago.

emision de nueva Providencia de Embargo.




2. CONATELlibrard comunicacién al Juzgado del domicilio
del gjecutado o del lugar en que estuvieren situados los
" bienes; a fin de qie practique el embargo. o

3. Préctica del embargo por el Juzgado: El juzgado como

érgano ejecutor nombrard la persona depositaria, la cual .

debera tener su residencia en 1a localidad en donde se
encuentren los bienes embargados o en lugar distinto,
_ previajustificacion de tal circunstancia.

En todo lo no previsto en esta Seccién enrelaciénala précﬁca
del embargo de dinero blenes, cuentas, credltos, t1tulos valores,

. instrumentos ﬁnanc1eros mtereses, reniasy ﬁ'utos asi como €n

cuantoa los deberes, obhgacmnes y derechos de los depositarios

- y en lo concemxente ala ena_]enacmn delos bienes embargados,

se estara a lo dlspuesto enel Cod1go Pxocesal thl

Practicado el fequeri;‘niento por el Juzgado del domicilio del

apremiado, y transcurrido el plazo de 24 horas otorgado al -

apremiado para que pague o consigne la cantidad adeudada,

habiéndose constatado el pago o consignacién de la cantidad
‘exigida, CONATEL procedera a emitir una Resolucién en la cual

se declarar4 la solvencia econémica del Opérador.
Enajenaciénide Bienes Embargados:

Entodos aquellos tramites judiéialés referidos ala Enajenaciony

Subasta de los Bienes Embargados, enlos cuales serequierela ’

comparecencia de CONATEL, asumiré la representacién de éste

'la Procuraduria General de la Republica, quien podré sustituir o

delegar el Poderal apoderado legal que CONATEL designe.

Articulo 10.- Procedimiento para las Multas:
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--2. CONATEL a través de la Procuraduria General dela *

Reptiblica, iniciard la accién legal correspondiente

\
Articulo 11: Excepciones al Cobro Administrativo y
Extrajudicial ’

El Departaménto de Créditos y Cobranzas, no ejercerd acciones

administrativas ni extrajudiciales de cobro, en los siguientes casos:

1. Cuandoel operador haya interpuesto formalmente

ante CONATEL cualquier accién directamente i gada. - &

ala deuda, que esté pendiente de Resoluci6n, tales

como solicitud de Arreglo de Pago, solicitud de

conformealas disposiciones del Cédigo Proceéai Civil. -

Reconsideracion de Deuda, imp_ugnacidnes y

cualquier otra contenida enla Ley.

Toda mora originada por error, deberé ser debidamente

argumentada por parte del Operador.

El operador podra presentar las alegaciones que considere
necesarias, en virtud de existir desacuerdos con las ciftas o

conceptos reclamados.

2. "Cuando €l Operador hgya interpuesto una accién
judicial, relativa a fa deuda y Ia misma haya sido
admitida con suspension del acto reclamado o exista
una orden judicigl indicando que se debe suspender

el cobro dela misma.

‘ 'Agotadas las gesuones de cobro administrativasy extrajudlcm]es, )
CONATEL iniciari el cobro delamulta de acuerdo alosarticulos
" 43dela Ley Marco del Sector de Te]e_comumcacmnes y 254de

suReglamento General, sigujendo el si ghiénfé procedimiento:

1 Ermndapor la Secretaria de la Instifuciénla Certifica-*
ci6n de laResolucién que imponga uniamulta, en los.

Ar uLuiU ) v AS Dc c}csil B IH‘VTH‘}UdTCI“l du E_, uui\’}u dc Ti‘l.-hlv
Extrajudlcxal CONATEL emmra la Resolucmn Declarativa del

Credlto afavordela Adrmmstracxon, lacual una vez se encuentre

ﬁrme declarard Ia ex1stenc1a de un crédito hqmdo y cierto, de
ejecucion fomosa ex1g1ble y de plazo vencido, a favor de
CONATEL; previo CONATEL debera agotar las gestiones de

cobro administrativas y extrajudiciales y una vez agotadas dichas

- términos déla Ley Marco y su Reglamento General

esta tendra el cardcter de Titulo Ejecutivo.

instanciasse-procederd-de-conformidad-alo-que-establece-el

Cédigo Procesal Civil. -

. ' B




CAPITULO VIII ,
DE LA SEGMENTACION DE CARTERA

. Articulo 13.- Tipos de Segmentacion

El Departamento de Créditos y Cobranzas, efectuara la
clasificacién de la cartera de operadores en base a los dias de
mora, ubicacion geogréfica, tipo de servicio, concepto de cobro,
con el objetivo de pbder generar datos estadisticos y proyecciones
deingresos econdmicos a la Institucion.

a. Por dias de mora: La cartera en mora debe ser dividida
enrangos de antigiiedad en base a dias de atraso, con el
objetivo deidentificar la cantidad de cuentas y montos en
cada fango demora y poder estimar la probabilidad de
recuperacion de los montos adeudados.

b. Por ubicacién geogrdfica: Se deberd dividir la cartera
por zona geografica, ciudad, municipio, aldea, para poder
establecer las rutas de visitas y asignacién de los casos a
confratacidn externa. .

¢. Por tipo de servicio: Servicios Portadores, Servicios
Finales, Servicios de Valor Agregado, Servicios de
Radiocomunicaciones, Servicios de Difusién.

d. Por concepto de cobro: Tasas, Canon Radioeléctrico,
Tarifa por Servicios de Supervisién, Multas, y otrastasas
que CONATEL establezca, ’

Al clasificar la cartera, seidentificard la existencia derangos de
operadores con baja probabilidad de recuperacion, debiendo
agotar las instancias de cobro administrativo, extrajudicial y judicial
que correspondan. Agotados dichos procedimientos, se deberd
definiruna estrategia de cobro especial a este segmento de cuentas

=—=(bafaprobabititmtieTecuperaciony basadaemel estamus de cada |

operador, como ser cierre de operaciones, domicilio desconocido,
yotros.

CAPITULO IX
ARREGLOSDEPAGO

Articulo 14.- Arreglos dePage
Eas-solicitudes-y-aprobaciones-dearreglodepagodebenser—|
tramitados conforme ala Normativa de Arreglos de Pago vigente.”
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Asimismo la ejecucion de las Garantias Bancarias o Fianzas y
Titulos Valores o Ejecutivos se sustanciardn conforme a los
procedimientos establecidos enlaLey.
.
CAPITULOX
APLICACION DE INTERESES MORATORIOS

Articulo 15.- Intereses Moratorios

Cuando el pago de los montos por Derechos, Pagos a Cuenta,
Cuotas de Ajuste por Regularizacién, Canon Radioeléctrico,
Multas o deudas en general no se cancelen dentro de los plazds 0
fechas estipuladas, se considerara que la cuenta se encuentra én
mora.

El Departamento de Créditos y Cobranzas efectuara el cdlculo y
cargo de los intereses mbratorios, cuando aplique segin la
normativa, an los estados de cuenta,de cada operador previo ala
emisién de los avisos depagos. N

CAPITULOXI
APLICACION DE CREDITOS

Articulo 16.- Crédito a Favor del Titular

En aquellos casos en los que el cobro efectuado por anticipado,

pagos a cuenta o cualquier modificacién que el Titular haya
solicitado; y que dé como resultado uri saldo a favor del operador

realizaré los ajustes correspondientes determinando la cifra exacta
que deberd ser acreditada a favor del operador, la cual serd
aplicada en facturaciones subsiguientes sobre el mismo concepto,

|salvo en aquellos casos que el operador ya no.tiene.el Timlo

la gjecucién de una Garantia Bancaria, laliquidacién anual de -

ante CONAT}éL, el Departamento de Créditos y Cobranzas, .

Habilitante sobre €] cual se generd el Crédito, entonces se podra

transferir a ofro Titulo Habilitante, y si ya no tiene autorizado ningfin
" Titulo Habilitante, entonces se pfocederé aemitir una Nota de

Crédito, la cual podra aplicarse en futuras solicitudes ante esta

Institucién. ‘ o

En el caso de las Autoridades Contables registradas ante

CONATEL, y que soliciten la cancelacidn anticipada de licencia

[—paracualquieradelos barcos queTepresenter, PoSteror al pago

desuanualidad completa, se emitird una nota de crédito, la cual

. ) B. Il
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podra aplicar en futuras facturaciones generadas a otros barcos

siempre y cuando sean del mismo propietario.

En caso de ser el tinico barco del propietario, el crédito resultante
podréseraplicado alatasa de trémite que corresponde pagar; si
una vez aplicado el crédito resultare un Temanente a favor del
operador, éste saldo se consignara enuna nota de crédito; si por
el contrario, resultare un remanente a favor de CONATEL, se
emitird un aviso de pago por ese valor.

Articulo 17.- Aplicacién del Crédito a Favor .
Todo crédito autorizado por CONATEL a favor de un Titular,
sera aplicado alas siguientes facturaciones generadas a su cargo
y por el mismo concepto. A

Enningtin caso el crédito a favor de un Titular seré aplicado al
cobro de tasas por tramite de solicitudes

CAPITULO XII
DISPOSIONES FINALES

Articulo 18.- Atribuciones de CONATEL.

CONATEL esté facultada para desarrollar, implementar
interpretar y aplicar este Reglamento, asi como para modificarlo
o sustituirlo total o parcialmente; asimismo, para complementarlo
medianteresoluciones normativas adicionales y habilitar estructuras
administrativas necesarias para el cumplimiénto delo dispuesto

- enelmismo.

Articulo 19.- Reformas al presente Reglamento

Las reformas o modificaciones a este Reglamento, serén
autorizadas por CONATEL, y publicadas en el diario oficial La
Gaceta.

SEGUNDO: El presente Reglamento entrard en vigenciaa
partir del dia siguiente de supublicaciénen el
]. . . ﬁ . ] I '3 e'_a

Lic. Ricardo Cardona -
Comisionado Presidente
CONATEL

Licda. Ela J. Rivera
Comisonada-Secretaria
CONATEL

11 0.2014.




