~ por el Banco Central de Honduras.

. .COMISION NACIONAL DE .
. TELECOMUNICACIONES (CONATEL) -

RESOLUCION NR029 /14

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

(CONATEL).- Comayaguela, municipio del Distrito Central, qumce
de octubre de] afio dos mil catorce.

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Legislativo 325-2013, de fecha 27
de febrero de 2014 publicado en el diario oficial La Gaceta el 7
de mario del 2014, se reformé la Ley Marco del Sectot de
Telecomunicaciones (LMST), y especificamente en lo concerniente
al Articulo 43 contenido en el Decreto 185-95 clie feéha Sde

Diciembre de 1995, reformada también por el Decreto 118-97,

de fecha 25 de Octubre.de 1997 y Decreto 112-2011 de fecha.

24 de Junio de 2011, dispone que las infracciones se sancionarin

de acuerdo a los montos y valores que la Comisién Nacional de

Telecomunicaciones (CONATEL) establezca mediante el

Reglamento de Multas respecﬁvo y quelos montos delas multas

se ajustan anualmente aphcando latotalidad dela tasa de inflacién

' delarticulo 128 dela Ley de ProcedimientoAdministrativo que

expresa que “eri cualquier momento podran rectificarse los errores -

materiales o de hecho ylos aritméticos, siempre que 1a enmienda

no altere lo sustancial del acto o decisién”; es procedente que se

rectifique de oficio el error involuntario de forma réfeljido‘éﬁ\dfuid'

de que la enmiendano altéra sustancialments ic résuelto enla
Resolucién Normativa NR027/14.

CONSIDERANDO:

Queel breéente Acto Admirﬁstraﬁvo debefé serpublicadoenel -
Diario Oficial La Gaceta conforme lo dispues_’fo enlos arﬁcu]os: 32y

33 delaLey de Procedimiento Administrafivo. Asimismo se adopta
en aplicacién alo establecido en el articulo 120 delaLey General de
Administracién Pﬁblica, 20 de la Ley Marco del Sector. de

, Telecom\;rﬁcéciones y 72 desuReglamento General.

. PORTANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en
aplicacién delos Articulos: 321 dela Constitucién dela Republica;
7, 8, 120, 122 y-demds aplicables de la Ley General dé la

CSSUNTINSITAu0s

' CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante la Resolucién Normativa NR027/

Administracién Ptblica; 1,23,24, 25, 26,27,32, 33, 128 y deméis
apliéables dela Ley de Procedimiento Adrm'xﬁstraﬁvo; 1,2, 13,14,
20,24-B, 24-C, y demés aplicables de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones; 1,6,72,73,74,75, 78, y demés aplicables el
Reglamento General de la Ley Marco del Sector de

14 de fecha dos de octubre del afio dos mil catorce, publicada

H
I
;

mcwmu.mcacmnes_DE‘CTeto— L‘e—‘“latwo T 369-2013 I

Resolucién Normativa NR007/14. _

“en el diatio oficial La Gaceta'en fecha once de octubre del afio

dos mil catorce, emitié el Reglamento de Multas. Que porun

error involuntario de forma en el texto del mismo, no seinsert6la

designacién del nimero dearticulo que corresponde para tener -

un orden, cuando lo correcto es designar el niimero de articulo

“previo al tiulo v contenido para tenerun orden. Quela Resolucidn

. Normativa NR027/14 contentivo del Reglamentd de Multas ya

- fue publicada en el diario dﬁgial La Gaceta en fecha once de

octubre del afio dos mil catorce. Consecuentemente en aplicacién

RESUELVE:

. PRIMERO: Rectiﬁcaf deoficioel Reglainen.to‘ de Muitas,

mismo que gsté contenido en la Resolucién Normativa NRO027/14

‘de fecha dos de octubre del afio dos mil Catorce, publicada enel

diario oficial La Gaceta en fecha: once de oActubr'e del afio dos mil

catorce. Lo anterior en virtud de las motivaciones de la presente




'REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 17 DE OCTUBRE DEL 2014 . No. 33,558

resolucion, por lo que la Resolucion Normativa NR027/14 que

contiene €] Reglamento deViultas deberd leerse dela si guientemanera:

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICAe
" CIONES (CONATEL).- Comayagiiela, Municipio del Distrito
Central, dos de Octubre del afio dos mil catorce.

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Legislativo 325-2013, de fecha 27
de febrero de 2014 publicado en el diario oficialLa Gaceta el 7
de marzo del 2014, se reformé la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones (LMST), y especificamente en lo concerniente
al Articulo 43 contenido en el Decreto 185-95 de fecha 5 de
Diciembre de 1995, reformada también por el Decreto 118-97,
de fécha 25 de OctuBre de 1997 y Decreto 112-2011 de fecha
24 de Junio de 2011, dispone que las infracciones se sancionaran
de acuerdo a los montos y valores que la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) establezca mediante el
Reglaménto de Multz;s respectivo y que los montos de las muitas
se ajustan énualrnente aplicando latotalidad dela tasa de inflacién
-del afio anterior, de acuerdo a los datos oficiales suministrados

porel Banco Central de I‘-Iond.uras.v

otros Operadores o Proveedores que desarrollen actividades
similares y si CONATEL advierta que la infraccién cometida

beneficia econémicamente a un Grupo Economico, la sancion a

- imponerse serd en base a los ingresos brutos facturados, del .-

conjunto de empresas que conforman dicho Grupo Econdmico.
CONSIDERANDO:

Que el Decreto Legislativo 325-2013 que contiene la reforma
del Articulo 43 de1a LMST, conteimpla que el pago de la multa
no exime al infractor del cumplimiento dea obligacién que dio
.origen ala sancién y en caso de sancionar a determinado infracter

y éste persiste en la comision de dichos actos ilegales, CONATEL

puederepetirindefinidamente la sancién impuesta, hasta que cesen.

los referidos actos ilegales del infractor. Asf también se dispone
que las sanciones pecuniarias pueden llevarse aparejadas a

disposiciones de clausura de instalaciones y establecimientos; asi

como el decomiso de equipos; en los casos que corresponda,

conforme a las respectivas normativas de CONATEL. Para
ejecutar estas medidas se dispondré del auxilio de la-Fuerza
Publica.

_CONSIDERANDO-
PND LTS

CONSIDERANDO: ~

Que lareforma del Articulo 43 de la Ley Marco del Sector

" de Telecomupicaciones, contenida en el Decreto Legislativo 325- -

2013, dispone que para determinar la mayor o menor gravedad

Que asifnisn_ao el Decreto Legislé.tivo 325-2013 reforma las

" atribuciones y ,fun;:iones de CONATEL y de conformidad a lo

establecido en el Articulo 14 delaIMST, ensus fumerales 8 y9,le

corresponde aplicar las sanciones previstas en la Ley y en su

delainfraccién, CONATEL compulsaré los siguientes hechos: a)

Reglamento General y Resoluciones Normativas emitidas, asicomo -

el dafio causado alos Usuarios o a terceros, b) la intencionalidad

manifiesta, c) el tamafio del mercado afectédo, d)el perjuiciox
 social, €) lareincidencia del infractor, f) el tiempo en que se cometié

lainfracciény su duraciéﬁ, g) el beneficio obtenido o esperado-

con lainfraccién; y, h) la capacidad de pago del infractor; y que -

cuando ajuicio de CONATEL exista imposibilidad técnica o legal

pard determinar los ihgresds brutos facturados, utilizard como -

parametro para la imposicién de sanciones los ingresos presuntos

.de dicha empresa, en base a los ingresos brutos facturados de

establecer las tasas y demés sumas que déb?réﬁ pagarlos Operadores
yProveedores y velar por'su estricto cumplimiento,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo al Articulo 39 de la Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones asf-como los Articulos 243 y 244 de su
Reglamento General le corresponde a la Comisién Nacional de

Telecomunicaciones como Ente Regulador, lainvestigacién, combate
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y sanciones de las infracciones al marco juridico aplicable al sector”

de telecomuhi_caciones, yaseade oficio o a instancia de terceros.
CONSIDERANDO:

» Que el Articulo 242 del Reglamento General de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones, establece que la Comisién
Nacional de Teleéomunicaqionés mediante r&eolﬁcié_n normativa
especifica, desar;ro]laré los miecanismos necesarios para éstaBlecer

1as condiciones mediante las cuales se tipifica la féincidencia,

considerando ademas necesario establecer un régimen sancionador

queoontmgapmtuahnmte]asdispdsicion&erelaﬁvasalas_inﬁacciones

* otransgresiones en el campo delas telecomunicaciones, con el finde

cumplir y hacer cu_mpiir la Ley Marco del Sector.de

Telecomunicaciones, su Reglamento General, otros Reglamentos y
Resoluciones que se emitan en curnplinﬁentd delasatribuciones de

regulary fiscalizar la explotacion delos servicios detelecormmicaciones

PORTANTO:

_ LaComisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), ’
en consideracién delos Articulos 82,89, 94,95y 96 dela Constitucion -
de la Reptiblica, 1, 7, 8, 120 y 122 de la Ley General de la
Administracién Peiblica, Articulos 1,2, 3,4, 13, 14 eformado, 20,
39,40,41,42,43 reformado y demés aplicables de la Ley Marco
del Sectorde Teleéomunicaciones; 1, 2?' 6,72,73,75,78, 83, 85,

. 242,243,244,245,246,247,248,249,252, 255 y demdés aplicables

de suReglamento General, 1, 32, 33,45, 46, 54, 55, 56, 57, 59, 60,
61, 62, 68,69, 70,71, 72, 74,75, 83, 87, 88, 89, 90, 91, 92 94
| 109 150 y demas aphcables de la Ley de Procedumento
Adrmmslrahvo

RESUELVE:
PRIMERO: Emitirel Reglamento de Multas por infracciones

almarco juridico aplicable al Sector deTelecomunicacion&s ¢l cual

esde carécter general y de obligatorio cumphrmento ydeberéleerse -

enla Repiiblica de Honduras,
: delasiguientemanera:
CONSIDERANDO: REGLAMENTOQ DE MULTAS
'Que de acuerdo alasmotivaciones precedentes y los preceptos CAPITULOI
legales invocados, esta Comisién determina procedente emitir el DISPOSICIONES GENERALES

* Reglamento deMuiltas para sancionar las infracciones al marco juridico -
aplicableal sector de telecomunicaciones'y que CONATEL conforme *

//

Articulo 1.- Objeto del Presente Reglamento

e acatard enlos procesos sancionatorios;

- asus Tunciones y atribuciones de manera transparente imparcial

lo dispuesto en la Resolucién NR002/06, de fecha 15 demarzo de
2006y publicada en el diario oficial La Gaceta el 23 marzo de 2006,
el pfmte Reglamento de Multas se soreti6 al proceso de Consulta

Publicadel 162118 de Septiembre de 2014; por cuanto cumplida.

dicha leigac_ién, el presente Reglamente deberd ser puB]icado enel

diario oficial La Gaceta, por ser un acto de caracter general, de.

- cumph:mento obhgatono

porlo cual, cumpliendo con

El objeto del f)resente Reglamento de Multas es el de

establecer el mento de una multa por infracciones debidamente
comprobadas y que coniravienen el marco regulatorio del secfor |
de telecomunicaciones, por operadores de servicios de
telecomumcacmnes usuanos operadores irregulares u otros,
cuando exista un proceso prev10 de sancién por mfracclon, donde

* sehaya comprobado mediante inspecciones, medios de prueba

evacuados y giros mecanismos que permitan claramente imponer

una sancion pecuniaria al infractor.

N 11|

establecer los criterios que utilizardla Comision al momentode — [
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CAPITULOL
DEFINICIONES DE TERMINOS

Articulo 2.- Definiciones de Términos :
Para efectos del presente Reglamento y demds normativas

aplicables, se definen los siguientes términos:

CONATEL: Comision Nacional de Telecomunicaciones, Ente
. bases de concurso y de licitaciones, titulos habi]itar;tes, fesoluciones -

- Regulador del sectorde telecomunicaciones en Honduras, creada
mediante Decreto Législativo No. 185-95, de fecha31 de Octubre
de 1995 y publicado en el diario oficial “La Gaceta”, el 5 de

Diciembrede 1995 y sus reformas.

Comunidad de Intereses Econémicos o Grupo .
Econémico: El conjunto de dos o més personas naturales o °
juridicas que mantienen entre si vinculos de propiedad o gestién

gjecutiva o una combinacién de ambas, entre las cuales se den -

relaciones de negocios, de capitales, de administracién o de

- parentesco, que permitan a una o mas de esas personas ejercer '

una influencia significativa en las decisiones delas demas.

Infractor: Estoda aquella persona natural o juridica a quién

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 17-DE OCTUBRE DEL 2014

. La Comisién: 'Organo' jerarquicamente superior de.
CONATEL, integrado conforme a lo dispuesto en el Articulo 15

reformado de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones. ~

Leyes Aplica-bleSé Se refiere a la Constitucién de la
Repiiblica, Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones
(Decreto 185-95.y sus reformas), Réglamerito General delaLey

Marco del Sector de Telecomunicaciones, otros reglamentos,

normativas y 6rdenes emitidas por CONATEL, la Ley de
Procedir:niénto Admjnistfrativo, y cualquier otraley o Decretos de

laRepublica de Honduras que resultaren aplicables. -

Ley Mafco: Ley Marco del Sector de Télecomuiﬁcacioneg

aprobada rﬁediante el Decreto Ley No 185-95, de fec&hé 3 1de

‘ octubre de 1995, publicado en el diario oficial La Gaceta el 5 de

diciembre de 1995; reformada mediante Decrefo 118-97 de fecha

11 de septiemnbre de 1997, publicado en él diario oficial La Gaceta

el 25 de Octubre de 1997; Decreto 112-2011, de fecha 21 de -

~ Juliode2011,y publicado enel diario oficial La Gaceta el 22 de

Julio de 2011; Decret'o 325-2013, de fecha 27 de febrero de

2014y pubiicado en el diario oficial La Gaceta el 7 de marzo del
2014 ' ‘

se le comprueba que ha cometido infraccién administrativaenel

sector de telecomunicaciones, por accién u omisién, de actos
que constituyen infracciones y que pueden ser tipificadas como

graves o muy graves, al haber quedado a_tcreditado que contravino

las Leyes'apliQables, por lo que.su respohsabilidad queda

Multa: Cuantia de dinero que se establece como sancién
administrativa mediante}ma' résoluciéh fundamentada, por cada
infraccién que sea tipificada como grave y muy grave de

conformidad alas Leyes Aplicables, una vez establecida representa

———fiscal:

‘establecida independientemente que medie culpa, dolo o petjuicio

una imposicién de pago que debe cumplirse por parte del Infractor,

Usuario Infractor: Pérsona natural o Juridica, que es Usuario
o no deun Servicio de Telecomunicaciones y que cuya actividad
| econdrmica no necesariamente est4 vinculada o relacionada ala
egcplotaqién uoperacién de un Servicio de Telecomunicacién por
- 1o queno posee un Titulo Habilitante, pero que después del debido
proceso sancionador se e ha comprobado queha realizado un

acto que infringe el marco regulatorio.

' Reglamento General: Reglamento General de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones que desarrolla la Ley Marco,
preqisarido sus alcances y estableciendo las disposiciones

complementarias que corresponda.

Reglamento de Multas: Es el presente Reglamento

especifico para la imposicién de sanciones administrativas por

o 12

- poi' tratarse al-adquirir el carécter de firme; deun Titulo Ejecuntivo,———— —I-
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infracciones al marco juridico aplicable al sector de

telecomumicaciones.

Resolucién por laVia de Apremio: Esla Resolucion emitida
por La Comisién en Pleno, mediante la cual se ejerce y ejecuta
de manera definitiva €] acto administrativo sobre las Resoluciones

contentivas de cantidades liquidas a favor de la Administracién y .

a cargo de los Administrados o persona natural, 1a cual tiene la

E:ategon'a de Titulo Ejecutivo, conforme a lo dispuesto en los

" Articulos43 dela Ley Marco dél Sector de Telecomunicaciones
v 254 de su Reglamento General.

Servicios De Telecomunicaciones: Comprendiéndose entre
éstos toda transmisidn, emisién o recepcion de signos, sefiales,
escritos, imégenes fijas, imdgenes en movimiento, sonido o

 informacién de cualquier naturaleza por medio de transmisién
eléctrica por hilos, radio electricidad, medios épticos, combinacién
de ellos o cualesquiera otros sistemas electromagnéticos.

Suscriptor:‘ Cualquier persona natural o juﬂdica que ha
suscrito la prestacion de servicios con un operador de
telecomunicaciones mediante acuerdo, contrato o suscripcion. Y
- porlotanto; esta obligado legalmente a pagar una factura por los

servicios suministrados. :

. Lainvestigacion, combate y sanciones de las infracciones ala
presente Ley corresponderd a CONATEL y al Ministerio Publico.

La sancion de las infracciones constitutivas de delito
corresponderé exclusivamente a los juzgados y tribunales de

justicia.

‘Eluso delas frecuencias del Espectro Radioeléotrico sinla

autorizacién correspondiente, es penado de acuerdo a lo

A consignado en el Codigo Penal vigente, sin perjuicio de lamulta

que le corresponde pagar, también pagara el valor de las tasas y
el canon que hubiere tenido que pagar durante el periodo que
oper( sin autorizacion y proceder ala clausura o cese dela sefial

no autorizada,

Una vez que CONATEL emita la resolucién en la que conste
qﬁe se estdn cometiendo infracciones muy graves, podra adoptar
medidas cautelares para asegurar el cumplimiento de sus funciones,
tales como:

a) Decomiso de equipos y aparatos,

- b) Precintado

Usuario: Personanatural o juridica que utiliza algiin servicio

de telecomunicaciones, pero que no necesariamente tiene suscrito

un contrato por la prestacidn de ese servicio.

Otros Términos o Definiciones se regirédn por las definiciones

¢) Clausura de estabiecimiéntos, y,

d) Clausura de inétalaciones.

contenidas en la Léy Marco, Reglamento General y demas |’

Para ejécutar dichas medidas cautelares, CONATEL,

disposiciones emitidas por CONATEL.

CAPITULOTI
INFRACCIONES Y SANCIONES

* Articulo3.- Infraccién Administrativa que constituyen Delito

CONATEL puede investigar de oficio o a solicitud de parte,

la comisi6n de infracciones al ordenamiento juridico aplicable al
: - : . .

sector de telecomunicaciones. .

requerird-el auxilio dela fuerza puiblica;

Todamedida cautelar debera ser resuslta en forma definitiva

| enlaresolucién final del procedimiento.

La.ej ecuciondelamedida caut\elar dara lugar al levantamiento -
deun Acta, la cual se pondré en conocimiento por parte de La
Comision a través de 1a Secretaria, dentro de un plazo de tres (3)
dias hébiles. T

ARER
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Articulod.- Tipificacién delaInfracciones Administrativa.
Las Infracciones administrativas de acuerdo alos Articulos
4] y 42dela Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y los
Arnculos 248 y 249 del Reglamento General delaLey Marco
del Sectorde Telec_omumcacmnes, se clasifican como Infraccnones

Mity Graves e Infracciones Graves.

Iﬁfracciones Muy Graves.

Son todas aquellas tipificadas como tales en el Articulo 41 de
laLey Marco yArtiCulo 248 de su Reglamento General, otros A
Reglamentos Especificos y deméas Resoluciones Nonnatlvas'

" emitidas por CONATEL. -

Infracciones Graves

Son todas aquellas tipificadas como tales en el Articulo 42 de
la Ley Marco, Articulo 249 de su Reglamento General, otros
Reglamentos Especificos y demds Resoluciones Normativas '
emitidas por CONATEL. -

Mohtos Miximos Aplicables Por Cada Infraccién
A partir dela entrada en'vigencia del presente Reglamento,

las infracciones se sancionaran conforme a los montos maximos

telecomunicaciones, de la manera siguiente:

a) Las infracciongs muy graves con una multa de hasta
. Lps. 50,000,000.00 (CINCUENTA MILLONES DE
LEMPIRAS) por cada infraccién; Y, '
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primer tn'méstre de cada afio; incremento que serd basado en
datos oficiales del fndice de Precios al Consumidor (IPC)
publicado por el Banco Central de Honduras, indice que refleja -
lainflacién en el afio anterior; pararealizar dicho ajﬁsté seutilizard-

lasiguiente formula;

MMI = MMIa Hn:§014{1 + IPCI)
Dénde:

11 =Simbolo de Productorio o Multiplicador .
MMI = Monto Mdximo de Infraccion Grave o Muy Grave, .’
segun corresponda, pa.ra los afios subsiguientes al afio de
entrada en vigencia. - :
IPC,=[PCdelafioi

n = Afio de apliéacidn de ajuste, después élel afio de entrada
en vzgencza - h
MMla= Monto Mdximo de la znﬁ‘acczon Grave o Muy Grave

segun corresponda, para el afio 2014,

- CONATEL, dentro del primer trimestre publicara en su sitio

WEB, los montos méximos ajustados para las infracciones Graves

—yMuy Gravesque serdnvigentes.a parfiz de su publicacién para

" ‘que surtan sus plenos efectos.

Articulo 5.~ Criterios parata Determinacién de las Sanciones
Las sanciones y/o cuant{as de las multas que se determinen aplicar,

dentro del proceso sancionador, se establecefa’.n por CONATEL

— 7 byLas: 1nfr'a’c‘c jomes gravesconuna multa d'e*h'a'sta*
- Lps.10,000,000.00 (DIEZ MILLONES DE LEMPIRAS)
por cada infraccién.

Ajuste de los Montos Maximos
Para mantener el valor constante de losmontos méximos de

{as multas, en base al Articulo 43 reformado dela LeyMarco del

~ Reglamento General de 1a Ley Marco, e ajustaran durante el

Sector de Telecomunicaciones y'sujeto al Articulo 253 del_ ]

mediante una Resolucién fimdada; enla cual, se consignaran al

*infractor;cadaunadelasipfraccionesqucresxlltaron'sertipiﬁcadm
y objeto de la sancién pecuniaria, luego de haber continuado con
el proceso establecido en el Articulo 85 del Reglamento General .
dela Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones. Para lo
anterior, CONATEL respetara los principios técnicos, contenidos
enlareforma del Decreto 325-2013, publicado en el diario oficial

' La Gaceta el 7 de marzo de 2014, que son basicos y -
universalmente aceptados para el establecimiento de multas

adrivinistrativas, como sér:
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a) Justiciay Equidad,
b) ,Claridady comprensibilidad,
c) Facilidad de reahzacmn delpago; v,

d) Economlay eﬁcwncla

Ademés, CONATEL fijard los valores en base a los criterios

que emanan de la Ley Marco del Sector de Telecomunicacién,

Reglamento Genéral y el Presente Reglamento; sefialando asi los
' montos para cada infraccién y emitir4 la respectiva Resolucién

sancionatoria, dando por concluido el proceso sancionador.

Para determinar lamayor o menor gravedad de las infracciones |

administrativas, CONATEL compulsaré los siguientes hechos:

2) -E.l dafio causado a los Usuarios o a terceros,

b) Laintencionalidad manifiesta,

¢) Eltamafio del mercado afectado,

d) Elperjuicio social,

e) La remc1den01a del infractor,

§) El Uempo enquese cometi6 la infraccién y:su durac1on
g) Elbeneficio obtenido o esperado conla mﬁaccmn Y,

h) La capac1dad de pago del infractor.

imponerse es en base al ingreso bruto facturado, del-conjunto de

empresas que conforman dicho Grupo Econémico.

Lamulta tipificada como infraccién Grave o Muy Grave, sera o
impuesta independientemente de condiciones contractuales
establecidas entre las partes, entre operadores, enfre operador
vusuario-suscriptor, y se aplicard sin ﬁerjuicio de las

compensaciones que pudiesen valer a favor de terceros.

Eldafio qc;asionado y el impacto délAries go producido al Esta&o

oa tercerds, seré valorado de acuerdo delas condiciones del mercado

' geogréfico y segmento afectado, teniendo en cuenta si se o;;era
legitimamente conun titulo habilitante, delas caracteristicas técnicas
autorizadas y naturaleza del Servicio afectado sea piiblico o privado.

Se consideran como agravantes, las siguientes:

a) La reincidencia en la comisién de infracciones seré una
agravante, en consonancia con lo dispuesto para determinar la
mayor o menor gravedad de la infraccién.

b) Siderivado deunainfraccion, como oonsecuenéia seincurre

en ofra infraccidn, esto tltimo serd una agravante.

La capacidad econc')mica del infractor, serd deteﬁninada por
CONATEL conformelainformacién que se posea scbre los ingresos
dela personanatural o juridica, asimismo, tomaré en cuenta el tipo
deservicio objeto delasancion, que por sunaturaleza son piblicos o

privados.

. ©) Elno comparecer ante CONATEL, luego del emplazamiento
realizado conformela Ley de Procedimiento Administrativo y
el Codigo Procesal Civil.

d Preseﬁta/r, pruebas o hechos falsos,

e) No haber corregidola conducta irregular objeto de la sancion

* Cuando ajuicio de CONATEL exista 1mpos1b1]1dad técnica o

legal para determinar los ingresos brutos facturados; se podré

utilizar como pardmetro para la imposicidn de sanciones los ingresos
presuntos de dicha empresa, en base a los reportes o estados
financieros utilizados para efectos de declaracién tributaria, 0 en
base a los ingresos brutos facturados de otros’ Operadores 0

_Proveedores quedesarrollen actividades similares.

- Cuando CONATEL advierta que la infraccién cometida

beneficia econémicamente a un Grupo Econémico, la sancién a

dentro del fiempo establecido. ‘
—f)—Queno se compensealosusuariosu operadoreéo serestituya

el agravio o dafio ocasionado a las partes involucradas que _
resultafon afectadas, en el caso que CONATEL lo haja
obligado a ello mediante una Resolucién. |

g Incumplir conlaorden de cesé de operacién, por no contar
con la autorizacion correspondiente. :

h) Incurrir en una infraccién deliberadamente con el obj étivb de
obtenerun beneficio particular o de grupo, afectando a terceros

agentes del mercado.
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Se consideran como atenuantes, las siguientes:

- @) Queinmediatamente después del proceso investigativo de
CONATEL o dentro del plazo otorgado para subsanar, el

Infractor denota compromiso y responsabilidad, de atender

diligenternente las acciones que permitan restaurar o corregir

los dafios ocasionados, siempre y cuando tal extremo sea

demostrado fehacienterpente durante la sustanciacion del
proceso sancionador.

b) Un compromiso expreso al momento de-la inspeccién de

servicio, el agravio o dafio ocasionado a las partes -

involucradas queresultaron afectadas.

" ¢) “Elhaber corregido la conducta irregular objeto de la sancion,

vy el cese de operaciones y prestaciones inmediatamente .

después del proceso investigativo de CONATEL.

. d) EI cese inmediéto de operar o préstar el Servicio no -

autorizado.

Laimposicién de las multas por cada infraccién cometida es

sin perjuicio delarevocacién o cancelacion del titulo habilitante -

cuando aplique o de acuerdo a los casos previstos en.la Ley

compensar a los usuarios u operadores, restituyendo el

‘Las sanciones previstas en la Ley Marco, el Reglamento

General y demés Resoluciones Normativas emitidas por

CONATEL, contenidas y adicionadas en este Reglamento se
impondran cuando resulte acreditada la responsabilidad del

infractor, escuchéndolo previamente y respétando su derecho a-

presentar pruebas; formular alegaciones o interponer los recursos
que se estime pertinente respetando el debido proceso juridico

hondurefio.

Aderﬁés de las sanciones pecuriiarias, mediante resolucion,
CONATEL podré imponer las penalidades establecidas
contractualmente, sanciones accesorias adoptando las medidas

cautelares de acuerdo 2 lo dispuesto en el Numeral 17 del inciso

d) del Articulo 75, Articulos 83, 108 A, 110; 246 y 255 del
Reglamento General dela Ley Marco, en ias circunstancias que -

correspondan y hasta que se cumpla el mandato de CONATEL
cumpliendo conlas disposicionés legales vigentes. -

El no pagar las multas dentro del plazo establecido en la
Resolucion que se emita paratal efecto, se considerara como tna

infraccidn a las disposiciones de cumplimiento obligatorio.

Enningin caso, la aplicacién de sanciones puede ser utilizada
como un medio indirecto para afectar o restringir la libre emision

0. 33,558 °

Marco, su Reglamento General y en este Reglamento. -

Sujetoa io dispuesto en los Articulos 75, literal d), numeral

16 y 108 literal f) del Reglamento General dela Ley Marco, como

acto previo a que decrete la Resolucién de la sancién

UUJ. pmmauucmu

De acuerdo alo establec1do en el Articulo 43 reformado de

‘laLey Marco contemdo en el Decreto 325-2013, las multas

nnpuestas serdn parte delos valores recaudados por CONATEL
con objeto de fortalecer los ingresos corrientes del Estado. La

.correspondiente, CONATEL apercibira al presunto infractor,

uando éste ha cometidoinfracciones graves omuy graves; quién

“certificaciénrdelaresolucién-quese-emitatendrdfuerza-ejecutive————————

“debera sprneterse para cumplir y respetar los descargos en tiempo

y forma.

Las sanciones administrativas serdn independientes de las
_responsabilidades penales y civiles que puedan corresponder, las

cuiales podrén ser gjercidas de oficio por CONATEL, conforme

lo dispone el Articulos 250 del Rgglamento General de laLey

Marco.

Elpago delamultano exime al infractor, del cumplimiento de

laobligacién que dio origen 2 1a sancion, en aplicacién del Articulos

246 del:Regla_mento General dela Ley Marco.

,,Artfculo 6. Registro y Reincidencia de Infracciones
Administrativas - ' ] |

A fin de establecer un conirol sobre las infracciones y
sanciones, se llevard un registro en el'que constaré la siguiente

informacién:




No. 33,558

a) Re;ponsable.

“b) Infraccién.

_¢) Sancién. |

d) Numeroyfechade resolicién édmjnistraﬁva

e) Cumplimiento voluntano de la sancién en término o

cumphrmento forzoso.

A=

Calidad (agravamiento, atenuacion).
Estado del proceso, cuando correspondiere.

1) Reincidencia

Basado en el registro de las infracciones que estén firmes
administrativamente; es decir, que el proceso sancionador haya

finalizado conforme al debido proceso, las infracciones
contabilizadas en el registro de un determinado Infractor, contardn
para reincidencia de comisién de infracciones si se cumple con

los siguientes criterios aplicables:

a) Aoofde al Articulo 242 del Reglamento General, se considerara
reincidente ala persona natural o juridica, cuando: '

§) . Habiendo cometido una infraccién, cometa una nueva

mfracmon igual,'semejante o comparable enunperiodode

* dos (2) afios a partir de que]a Resolucidn de la sancién
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N  Quelaprictica serealice demanera continua o reiterada,
provocando afectacién o fraude.
v)  otrasinfracciones graves o muy graves de faltas 1guales _
' Semej jantes o comparables cuyo impacto al sector ,provoca”
‘ igual 0 mayor alteracién de los servicios o dafios al Estado

" o aterceros,

,b) Asimismo, para considerar infracciones semejantes o comparables

en aphcamon del Articulo 252 del Reglammto Geéneral, setomard
en cuenta los s1gmentes cntenos _

D Quela misma préctica serealice en servicios diferentes o por
empaquetamiento delos servicios o que lamisma préctice; se
realice en diferentes etapas de la cadena productiva del Operador
0 -Sub-Operador en caso de aciuellos Operadores, Sub- :
Operadores o Prestadores de Servicios que estén vertica]mente

_ mtegados '

i) Cuando,apesardeutilizar dlferentes metodos medios, técnicas

.orecursos, el fin sea cometer la misma infraccidén contra el Marco

Regulatorio para obtener el mismo efecto.

En caso de sancionar a determinado infractor y éste persiste

enla comisién de dichos actos ilegales, CONATEL puederepetir

. indefinidamentela sancién impuesta, hasta que cesen los referidos

quede firme administrativamente por la infraccién anterior,
lo anterior, en consonancia con el Articulo 12 del presente
Reglamento

1  Seconsiderard comoreincidencia el incumplimiento devna

orden emitida para el cesé o prohibicién de continuar una

conductairregular; yaqueno sg.agztolaordmadlsposmon_

emitida por CONATEL y se continfia eJerc1endo la

. actosilegales del infractor.

CAPITULOIV
CUANTIFICACION DE LAS MULTAS

| Articulo7.-Deteérminacién dela Sanciénapartidelos Limites

Méximos de lgs Multas La sancién se determinara a partir de los

infraccién, porlo que setipificar como una infiaccién igual
alaanterior y adicionalmente, se con51dera como agravante
el acto derebeldia.

ﬁb Cuando en el mismo acto investigado se logra determinar, |

que se ha cometido una segunda infraccién a sabiendas
- que dicha accién violenta el marco regulatono yquese

derive o es consecuente de la primera, enper;uwm desus

contrapartes o usuarios o en detnmento delasahay leal

competenma,

limités méaximos de los monto de las multas establecidos en el
articulo 4 del presente Reglamento, para las infracciones Graves
y Muy Graves, considerando ademés los factores en los Articulos

subsiguientes. . '

Para cuantificar los valores de las sanciones, se tomara como’
referencia para la determinacién de las multas, las fechas en las
cuales se incurrieron las infracciones y que se documenten®n el

informe de inspeccion, aplicando la cuantia de la sancién, que
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resulte de los montos méximos vigentes al momento enquese: | andlisis enbase a los ingresos brutos de los infractores tomando

cometi6 la infraccién.. en cuenta:
. . i . a) - Paralos casos en los cuales la capacidad de pago del infractor,
Articulo 8.- Estimacién de la cuantia para los Servicios - no es suficiente para afrontar el monto de Ja multa establecida; |
Privados . » ' : serealizaré un ajuste a dicha multa para que sé adapte a su

condicién econdmica, para esto se utilizara el Factor de
Correccion por Desarrollo Municipal ya establecidos por
CONATEL mediante Resolucién Normativa detaliados en la
los Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones; esta cuantia servird siguiente tabla: '

Tomando los limites méximos a pagar aplicables establecidos

- conforme al Articulo anterior, se estimar4 la cuantia definitiva para

dereferencia para la que se aplique en ¢l caso de los Servicios - . -
- : Consideracion segin capacidad econdmica | Factor de Correccién

Privados de Telecomunicaciones, en cu 0 Caso, § Slicars hast :
nva Aciones, en cuy e APACATANasE | 1 Fastor de Correccién por Desarrollo Municipel | 0.1, 0.5, 0.7y 1.0

un tercio de lamisma.

, b) Enaquellos casos que aun aplicando el numeral anterior se
Determinandose las cuantfas mAximas conforme a lo anterior, comprueba que el imputado no puede afrontar 1a sancién, se
' podré aplicar adicionalmente un factor de reajuste respecto a

- para las multas que corresponde a las infracciones Muy Graves y los ingresos per cépita relativos del municipio; para déterminar

Graves, se considerarén factores que incidiran en la cifra final que la cuantia definitiva conforme ala siguiente tabla:
se consigne en la Resolucidn, en base a factores de reajuste o de

. . o . e o for 4
correccion relativos al desarrollo municipal e ingreso percépita. | | - Consideracitn segfin capacidad econdmica };(a;];s(:

_ Factor de reajuste respecto a los ingresos per cépita relativos del mumicipio 02209
Articulo 9.- Factores Adicionales a Considerar i : :

Atenuantes y Agravantes: Una vez determinada la cuant{a dela . .
multa conforme al Ariculo anteriof, en aplicacion del Articulo 11. En todo caso el monto resultante de aplicar los factores para
del presente Reglamento, los factores correspondientes por | determinarlacuantadelasancion seredondearéa centenasyno

_ i,] ],.» ,o S .

agravanteS‘O‘afenumitBS‘ €1 Cds0, sedae

tabla: Articulo 10.- Criterios Aplicables al Existir Beneficio
- Monetario por Praicticas Ilegales '
Criterio Factor de Multiplicacién L, :
Ateﬁumte _ 0.606080 | Enaplicacién del Articulo 252 del Reglamento General, para
Agravante ; 1336166 las Infracciones Muy Graves que generen dafios al Estadoo a

terceros, ocasionandobeneficiomonetario slinfactor;alestablecer . |

. ) . ] . .. . -1 lacnantiadelasancion setomaran en cuentalos siguientes criterios:
——— Reincidencia: Se aplicard un factor que califique lareincidencia - :

del infractor en la comisién de infracciones iguales, semejantes o

comparables, y se aplicara un factor de multiplicacién de la a) Sisepuede calcular el beneficio monetario obtenido porla
siguiente manera: ’ o A infraccidn, el valor de la multa sera de hasta cinco (5) veces
» : , dicho beneficio monetario obtenido.
Reincidencia o Factor de Multiplicacién _ . S
Miés de una vez y hasta tres 20 b) Sino se puede calcular el beneficio monetario obtenido,
Mis de Tres - . o 3 0 . : - entonces se procederé al célculo delamulta de acuerdoalo

establecido para infracciones Graves y Muy Graves y alos

*Andlisis de Capacidad Econdmica: Una vez establecidos los subsiguientes anlisis ya sea atenuantes, agravantes y/o T
montos considerando todos los factores anteriores se realizaraun reincidencia. )

P




