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GORERNG DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

ctan REPfIBLICA DE I-IONDURAS TEGUCIGALPA, M. D, Gy 28 DT NOVIGMBRE DEL 2014 No. 33,593

Comisién Nacional de Telecomunicaciones
CONATEL

Resolucién NR034/14

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).- Comayagilela, Municipio del Distrito Central,
véjnticuatro de Noviembre del afio dos mil catorce.

CONSIDERANDO:
Que CONATEL mediante la Resolucién NR028/99, de fecha 22
de diciembre dé 1999, publicada en eldiario oficial La Gaceta en
fecha27 de diciernbre de 1999, émitié el Reglamento de Tarifasy
Costos de Servicios dé Telecomumcacmnes, estableciendo, las
dzsposmones y normas comp]emcntanas que corregponden en
materia de tarifas de. ,servlcms y cargos relacionados con la
explotacién de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones
- prestados en la Repliblica de- Honduras, regulacion que cubre; entre.
otros: los Servicios Comerciales, la Facturacién, Reclamos por
Facturaciény 16s’Procesamiento de los Reclamos por F acturacion,
enlos Articulos 55, 56, 57 y 58 respectivamente.

CONSIDERANDO:
' Que CONATEL mediante la Resolucion NRO16/10, de fecha 9 de
diciembre de 2010 y publicada en el diario oficial La Gaceta en
fecha 22 de enero de 2011, modificé el Articulo 56, que entre otros

se establece el procedimiento de facturacién por medios -

electrénicos.

CONSIDERANDO:
Que por medio de la Resolucién AS542/02-A, de fecha 6 diciembre
de 2002, se modificd la Resolucién NR004/02 emitida por esta
Comisién en fecha 24 de enero de 2002 y publicada en el diario
oficial La Gaceta el 4 de febrero del mismo afio, estableciendo
entre otros, el plazo méximo para la resolucién de rec]aﬁos
presentado por parte dg Usuarios y/o Suscriptores. '

CONSIDERANDO:
Que esta Comisién considera oporiuno y conveniente revisar los
Articulos 55,56, 57y 58 del Reglamento de Tarifasy Costos de
Servicios de Telecomunicagiones, contenido en la Resolucién
NR028/99, a efecto de hacer efectiva la proteceion de los derechos

de los Usuarios y- Suseriptores de los Servicios Piblicos de. .

" Telecomunicaciones y se'les briride la atencion debida cuando éstos
presentan log reclamos ante el Opet ador de Servicios.

CONSIDERANDO:
Que esta Comisién Nacional de Te!ecomumcaclones, en base a
sus atribuciones y facultades conferidas por la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones, contenidas en el Decreto 325-2013, de
fecha 15 de enero de 2014 y publicado en el diario oficial La Gaceta

© el 7 de marzo de 2014, especificamente en e} Articulo 14, numeral

3: elabora, propone, establece y actualiza su propia normativa; por

lo cual, CONATEL estd facultada para modificar las disposiciones ~

que haya emitido y cuando son actos de cardcter general, deben .
ser publicados en el diario oficial La Gaceta.

CONSIDERANDO:
Que en aplicacion del Principio de Transparencia contenido en el
Reglamento de la Ley Marco del Sector de Telecomunicacionesy*
en la Resolucidn Normativa NR002/06, de fecha 15 de marzo de’
2006 y publicada en el diario oficial La Gaceta el 23 de marzo del
mismo afio, el Anteproyecto de la presente Resolucién se sometid
alproced! de consitlta piblica en el periodo comprendido entre el
21yal27 de octubre de 2014, a fin de darlo a conocer a las personas
. interesadas y obtener sus opiniones y comentarios al mismo.

POR TANTO:
La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en
aplicacion de los Articulos: 321 de la Constitucién de la Repiiblica;
1,7,8,120y 122 de la Ley General de la Administracién Pablica; 2,
6, 13, 14, 20 y demds aplicables de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones y reformados en el Decreto 325-2013; 1,2, 6,
72;73,75,78y demés aplicables de su Reglamento General; 1, 32, -
33,34y demas aplicablesde laLey de ProccdhﬁentoAdmlfﬁﬁ‘ativo,

RESUELVE
PRIMERO: Modificar los Articulos 55, 56, 57 y 58 del

Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de “Telecomunicaciones,

contenida en la Resolucién NR028/99, de fecha 22 de diciembre de
1999 y publicada en ¢l diario oficial La Gaceta en fecha 28 de

- diciembre de 1999, y sus reformas contenida en 1a Resolucién
NRO16/10, de fecha 09 de diciembre de 2010 y publicada en el .

diario oficial la Gaceta en fecha 23 de enero de 2011; los cuales

- deberén lcersg,de la siguiente manera:”

Artfeulo 55, Servicios Comérciales.

1, Paraefecto de actualizacién regulatoria, en adelante se define
como: “Proveedor de Servicios Piblicos de Telecomu-
nicaciones” o solamente “Proveedor de Servicios” en su forma
singular o en el plural, al Operador de Servicios Finales Basicos,
Servicios Finales Complementarios, Servicios de Valor

. Agregado, Servicio- Portador, al Comercializador Tipo Sub- -
Operadar u otras persqnas naturales o )ur(dxcas que conforme
al Tftulo Habilitante emitida por parte de CONATEL, estdn
debidamente aularizadas para la prestacmn de Servicios Pubhcos
de Telecomumcacxones

2. LosProveedores de Serviciog deberdn notificar las tarifas de
los Servicios Piiblicos existentes, ante CONATEL en sus
reportes trimestrales. En caso de tratarse de mercados
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5.

regulndos, deberén solicitar a CONATEL la aprobacion
,comespondlente dentro del plazo establecido en el Artfculo 65

. del presente Reglamento. Adicionalmente los Proveedores de

Servicios deberdn publicar en forma detallada de cualquier
modificacién a las tarifas, sean estas reguladas o no, esta
publicacién se deberd realizar en dos (2) diarios de mayor
circulacién del pals, asi como en sus respectivas paginas web
de acuerdo al marco regtilatorio establecido, reflgjando todas
las modalidades ofrecidas al piblico, tales como Tarifas
especificas para ciertos horarios de tarificacion, descuentos
por altos vollimenes, vigencia y ofros similares, respetdndose
los topes tarifarios establecidos en el caso de las tarifas

_ reguladas, Dichas Tarifas deberan incluir los impuestos vigentes
y deberén especificar el valor porcentual de los mismos. En
todo caso, CONATEL tiene la potcstad de hacer pubhcas las
Tarifas,

Previo a la comnercializacién de nuevos servicios, los Provee-
dores deben realizar ante CONATEL la solicitud
correspondiente de autorizacién y clasificacién de servicios
incluyendo lastarifas respectivas, para su posterior publicacién,

En consideracién de lo dispuesto en el numeral anteriory en los

€as0s ciue resulte favorable lo solicitado ante CONATEL, en
base a.los topes tarifarios dispuestos, salvo en los casos de
promociones tarifarias o descuentos por debajo de los topes
méximos establecidos por CONATEL, los Proveedores de
Servicios deberdn notificar mediante publicacién, a todos los
Usuarios y/o Suscriptores y a los nuevos solicitantes; sobre las
tarifas que estableceran para los Servicios Piblicos de
Telccomuniqacibnes qué presten y asimismo, sobre cualquier
cargo nuevo que se deba incorporar en la facturacién de
servicios, con una anticipacion de al menos cinco (5) dias hébiles
antes de su aplicacién o entrada en vigencia, dicha publicacién
para que los cambios puedan ser efg%ctivos; con el fin de que
los Usuarios y/o Suscriptores decidan continuar o dar por
terminado el contrato de prestacion de servicios.

Excepcionalmente, en los casos en que se justifique, la obliga-

- ¢ién de publicar podré ser cumplida mediante la difusién de las

ofertas, descuentos’o promociones por medjos distintos &l
indicado en el numeral 2, La contratacidn de ofertas, descuentos

— ~~ ~~y promociones tendrd” cardcter opcional, requiriéndose la”

aceptacién previa de parte de los Usuarios y/o Suscriptores.

4. Los contfatos tipo de prestacién de Servicios Publicos de

Tclecomumcaclones deberan ser publicados en las respectwas
péginas web de los Proveedores de Servxcxos

*Los Proveedores de Servicios Péblicos de Telecomunicaciones

estableceran canales de atencién gratuitos a efecto de que sus

1.

‘Usuarios o Suscriptares puedan, entre otros, recibir informacién

. comercial, realizar pagos, contratar servicios, y particularmente,

presentar quejas y reclamos entre otros. Para estos propositos
los Proveedores destinaran personal para la atencion al piblico,
el cual debe estar lo suficientemente capacitado para responder
a las preguntas relacionadas con: tarifas, facturacién, cobro,
ajuste en la facturacion, ciclos de facturacidn, portabilidad
numérica, lista negra, servicio de roaming, entre otros.

Articulo 56.- Facturacién

Toda prestacidn de un servicio sujeto al pago de una
contraprestacidn deberd reflejarse en una factura salvo los -
servicios de telefonfa mévil'prepago_ los cuales se regirdn bajo
las normativas aplicables. Los sistemnas y procedimientos de
facturacién de los Proveedores de Servicios deberdn estar
sujetos a lo dispuesto en el Titulo X del Reglamento General y
el presente Reglamento. Sélo podréan ser objeto de facturacion
los servicios que hayan sido aceptados y expresamente validados
por el Suscriptor mediante el contrato suscrito y que hayan
dado lugar a su prestacién efectiva. En el caso del Servicio de
Telefonia, del Servicio de Telefonfa Mévil Celulary del Servicio
de Comunicaciones Personales (PCS), solamente las llamadas
originadas completades (llamadas en las cuales retorma la sefial
de respuesta de la parte lamada) y las de cobro revertido podran -
ser facturadas, siempre que estas tiltimas hayan sido contestadas
o ingresadas al correo de voz, de acuerdo a lo solicitado persona
a persona o terminal a terminal. Cada llamada debera ser
tasada, medida y facturada de la siguiente manera; s¢ tasara
por cada segundo de uso del servicio, salvo que CONATEL
emita alguna medida basada en la promocién de la competencia
indicando otra manera de tasacion. El periodo de tiempoaser
utilizado en la tasacién serd el intervalo comprendido entre el
“inicio de Ia conexidn (sefial de respuesta del abonado de destino)
y el términerde la misma (sefial de desconexion).

2. Respecto a los servicios activados por el suscriptor a través de

la contratacion por via de mensaje de texto u otro mecanismo
de validacién establecido por parte del Proveedor de Servicios,
Unicamente podran ser objeto de facturacién los servicios que
hayan sido aceptados y expresamente validados por el
Suscriptor. Debiendo mantener los registros de la aceptacién
de los servicios para los efectos correspondientes-por un penodo
“minimo detres nieses; T

3. Los cargos de instalacién son pagaderos de una sola vez. Los

Proveedores deberdn notificar a los solicitantes todos los costos
relacionados a las instalaciones antes de realizar las mismas,
con el objeto de que el Usuario y/o Suscriptor decida autorizarlas
y asumir dichos costos; este costo de instalacién podrd ser
pagado une sola vez o mediante facilidades de pago si el
Proveedorasf lo permite.
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4, Paralosplanestarifarios que dan lugar al empaquetamiento u
oferta conjunta de més de un servicio de Telecomunicaciones, .

¢l consumo o uso efectivo de dichos servicios se debex 4 1eﬂeJar

* en una factura (nica detallando cada servicio.

Cuando el Proveedor no factura los servicios dentro de los
siguientes noventa (90) dias calendario a la fecha en la que
corresponderia haberse facturado el cargo, pierde su derecho
de cobrar dichos servicios. Excepto en casos de fraude, robo
de sefial o aquellos especificos en los que por una situacin

excepcional CONATEL haya autorizado_un_plazo.mayor..

Asimismo, el Proveedor perderd su derecho de cobrar aquellos
cargos por servicios que no han sido solicitados ni han sido
contratados por parte del Usuario o Suscriptor, o que dichos
eargos hubiesen sido aplicados para servicios, fechas y horarios
que fueron divulgados incorrectamente al Suscriptor,

Las facturas que los Proveedores envien a los Suscriptores
deberén ser mensuales (a menos que &l Suscriptor haya optado
por otro ciclo de facturacién) y entregadas por lo menos con

diez (10) dias calendario antes de la fecha de su vencimiento..

Sila factura no llega en el plazo establecido, su fecha de
vencimiento para cancelar se ampliard en cinco (5) dias respecto
al ciclo de facturacién correspondiente, La factura detallada
podré ser entregada medlante un documento impreso en el
domicilio u otradireccian fisica o también el envio de una Factura
Digital a una direccidn o correo elecirénico que sefiale el
Suseriptor, quedando a eleccion y conveniencia del Suscriptor
Ia forma en que serd entregada la factura. Si se envia una
Factura Digital, entre otros, el formato a utilizar seran el formato
PDF (de su acrénimo del inglés; Portable Document Format o
en espafiol Formato de Documento Portatil, desarrollado por
Adobe Systems, compuesto por imagen vectorial, mapa de bits
y texto) o el formato CSV (del inglés Comma-Separated Values),
cuyos campos son separados por una coma, siempre y cuando

para efecto de facturacion s caracteres alfanuméricos de los

campos se justifiquen dentro de las columnas correspondiente
para facilitar su interpretacion por parte del Suscriptor. En el
caso de utilizarse adicionalmente un mensaje de texto
alfanumérico “SMS” o un correo de voz que haya sido remitido
a un terminal del Suscriptor, estos recursos o comunicaciones,
seran reconocidas como un aviso o notificacién y no representard
Jaremision de und Factura Digital, De ser téenicamente posible,
los Proveedores podrén solicitar al Suscriptor una confinrmacitn
automética del acuse de recibo o bieh permitir consultas,

poniendo a entera disposicioén y conyeniencia del Suscriptor,el |

acceso a un sitio WEB o virtual para que éste pueda consultar
su factura con los detalles, incluyendo su historial; habilitando
para lo anterior, claves de acceso,

En la factura que se entregue o se remita al Suscriptor se
detallard el o los cargo(s) correspondientes sobre el consumo
efectuado y cualquier informacién adicional que sea necesaria,

[e]
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dependiendo de Ia naturaleza del servicio contratado, mcluyendo
los siguientes campos como minimo:

. Nimero Correlativo,

. Razén Social y Direccién Fisica del Proveedor,
. Teléfonos para Consultas y Reclamos y su Direccidn de Correo

Electrénico,
Fecha de Emision,

. Nombre de! Titular,

Domicilio sefialado porel Suscriptor y/o Direccion Electronica,

. Categoria de conexién, en telef‘oma tlpO de llnea comercial o

residencial siaplica,

. Nombre del Plan y Tarifa aplicada, Cupo de Trafico L,lbre 0

Derecho a Trifico Libre s aplica o capacidad contratada,
Ciclo de Facturacion.o penodo que cubren los cargos por
servicios,
En caso de que aplique, desglose de cargos en base a horarios
tarifarios (plena, semi-reducida o reducida),
Duracion de cada conexion o comunicacitn, con el detalle de
la fecha, hora de inicio de cada comunicacion y su desconexién.
Detalle del niimero-llamado (si aplica por la naturaleza del
servicio contratado), detallando el Cargo respectivo. En trafico
local de telefonia fija, a solicitud del Suscriptor y si técnicamente
es posible el detalle correspondiente y dc acuerdo a lo dispuesto
en el presente Articulo,

Los cargos por uso de los servicios y diferentes modalidades

que le proveen al Suscriptor. Descripcion y detalle de otros
servicios prestados por el Proveedor y que hayan sido
debidamente contratados por el Suscriptor,

. "Los créditos y compensaciones que apliquen a favor de los

Usuarios, por servicios no prestados o compensacion automética
por deficiencias en la prestacién del servicio cuando
corresponda,

Fecha de vencimiento de la factura y dias de gracia en caso
que se estime conveniente,

. Restricciones de Bloqueo, cuando aplique,
. Arriendo de equipo terminal,
. Facturacion por Cuenta de Terceros en caso de que aplique,

Servicios Suplementarios y Servicios Especiales,

. Valor de reconexién cuando aplique,

Descuentos o tarifas promocionales aplicadas,

Créditos a favar del Suscriptor o abonos de pago al Proveedor :

Impuestos facturados,

Con el objetivo de brindar e espacio correspondiente a los
Operadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones para
que modifiquen sus sistemas de fadturacién,_se otorgaré un
periodo méaximo de tres meses a partir de la publicacién dela
presente Resolucion para hacer efectivos los campos indicados
en el presente numeral,
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8. En el caso de la modalidad de prepago, previamente a la
prestacion del servicip, los Proveedores estdn obligados a
informar a sus usuarios el detalle de los servicios y la tarifa de
los mismos, por los medios y mecanismo que los Proveedores
estimen conveniente y sean aceptados y confirmado por el

" Usuario. En caso de que el Usuario de prepago considera
oportuno el detalle-de los consumos aplicados, esté podrd
acceder o solicitar el detalle de los débitos aplicados que
correspondan y los saldos disponibles y reutilizacion delos
mismos,enconsonancia con lo dispuesto Artfculos 10y 11 del

. Reglamento de Prepago contenido en la Resolucién
NRO09/06.

9. Enelcasode factuyacién de traﬁco o llamadas del Serviciode
T 77 77 Telefonia Fijay del Servicio de Telefonia Mévil (Servicio de

i ¥ Telefonia Celular y del Servicio de Comunicaciones Personales
(PCS)) terminadas en las distintas redes interconectadas directa

o indirectamente y otros servicios de valor agregado, deberdn

estar desglosadas como minimo de la siguiente forma:

a. ‘Llamadas de larga distancia internacional,

b. Llamadas de larga distancia naclonal 0 mterurbanas (Servicio
de Telefonia Fija), :

¢. Llamadas localés intrared (on net) (de ser coniratado en el
Servicio.de Telefonia Fija) y a otras redes (off net),

d. Trafico de informacién, consulta Servicio 900 ya Proveedores
de Contenido,

e. CobroRevertidoy Servicios 800, especificando el detalle dela

" comuricacion y elterminal y red dé orlgmaclén,

f. Video Llamadas, Push to Talk en caso de que apllque

g. Conexiones Dial Up,

h. Contact Centery Call Centers,

i. Servicio de Roaming Internacional, )

j. Enviode saldos o recargas electronicas a terceros, debidamente

atjtorizadas,
k. Total minutos cursados dentro de la misma red,
1. Total minutos cursados a otras redes.

10. Por su parte, los Suscriptores deberdn obtener sin recargo
" alguno una facturacién detallada de sus llamadas de larga
distancia internacional y/o nacional. Esta factura detallada podréd
_omitirse-a solicitud explicita del Syscriptor. En caso, que el
Proveedor de Servicios se negaré & brindar la facturacién
detallada, el'Suscripfor podra iniciar.un procedimiento de

— — — — —reclamos-de-acuerdo g o establecido €n el Articulo 57 del
. presente Reglamento y demds disposiciones contenidas en la -

Resolucién NR004702 de fecha veinticuatro de-enero de dos
mil'dos y publicada en el Diario Oficial La Gaceta el cuatro de
febrero de dos mil dos y sus reformas,

11, Los" Proveedores -de Servicios estén obligados a facturar
separadamente los distintos Servicios Piblicos de

¢) El descuentgm Mﬁmursado otorgado alos

' .
14, Con relacién al servicio de bloqueo, tnicamente se deberd

Telecomunicaciones que son prestados & sus Suscriptores por
mediante su propia red o por medio de la Interconexién directa
o indirecta con otras redes; lo anterior, basado en los contratos™
de interconexidn establecidos entre los diferentes Proveedores, *
No obstante, se podrd ofrecer por parte del Proveedor de
Servicios una factura inica, en la cua! se detalle separadamente
.cada uno de los servicios debidemente contratados. Asimismo,
se deberd incluir los cargos adicionales a la tarifa por la
prestacion del ser\;icio propiamente dicho, tales coma impuestos,
arriendo de equipo terminal, servicios suplementarios, etc.,
debiendo indicarse en forma separada y clara la facturacién |
para el servicio especifico. En el casa de la. modalidad de i
prepago, dichos cargos adicionales deberdn ser del conocimiento ]
- de los usuarios previo a la prestaciéh dél servicio. Las tarifas o
. por conexidn entre servicios prestados por diferentes
Proveedores de Servicios Piblicos de Telec;ommicécicnes serdn
especificadas en |a factura, cuando asf lo solicite el Suscriptor,
o asi lo disponga CONATEL.
&
!

12. En consonancia con &l parrafo anterior, 1as facturas de miltiples
Servicios de Telecomunicaciones deberdn contemplar rubros
especificos para cada servicio y en ¢l caso de los servicios de
Circuitos Arrendados, el detalle de cada uno de los circuitos .

-con su categoria y su velocidad de transmisién; Las Tarifas de
los Servicios de Transmision y Conmutacion de Datos deberdn .
" aparecer en forma separada en la factura, . '

13. De igual forma, los Proveedores deberdn incluir en las facturas |
los servicios que se benefician de un déscuento o subsidio, como
 ser; el aplicado para las personas de la tercera edad, terminales
utilizados para Contribucion en Especie bajo administracion de
terceros, asf coma el Servicios de Telefonia Pablica explotado
por medio de revendedores, la factura deberd detallar
adicionalmen}e alo yaestipulado lo siguiente:

a) Eltréficocursado, s

b) Las tarifas al piiblico, éstas se apegaran a las tarifas y condi- .
ciones establecidas por CONATEL, en las normativas qué emita
. alrespecto, asf como las tarifas preferenciales dispuestas para
su eplicacion en zonas de escaso desarrollo econémico o sub-
atendidas o marginales (sean éstas dentro de zonas rurales o
urbangs); v,

. comercmlmdorcsorevcndcdores .

- aplicarun sdlo pago, y la tarifa por blogiieo deberd ser la misma
" para los diferentes servicios, la cual debefd ser informada
previamente al Suscriptor; la aplicacién de la tarifa y la activacién
del bloqueo o-desbloqueo serd por medio de la solicitud y/o
aceptacion expresa del Suscriptor; En ninglin case, el Proveedor
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de Servicios podrd aplicar una tarifa por conccpto de
deshlogueo.

Enel caso del Servicio de ValorAgx*egado Acceso a Redes

Informaticas (Intemet) segiin el tipo de conexion: Dial-up, DSL,
Cable, LAN, Wireless, Satelital y otros medios, la factura deberd
detallar I vélocidad contraiada para la navegacion, si la

. eqnexién es permanente.o ilimitada; pero sf la conexién es
+:imitada,-se deberd indicar las conexiones efectuadas o el

‘nlimerototal de conexiones realizadas, volumen de informacién

.+ transmitida si aplica, duracion de la conexion; fechasy horario
g aphcacxon tarifarlay el importe corr espondlente (si el usuario

“solicita el detalle), En todo caso se facturdrd la prestacion

- efectiva del servicio contratado y no se debera facturar

servicios que el Spscriptpr vpluntariamente no haya aceptado.
= por eserito mediantt seleccion en el contrato de prestacién de

servicios. Tambiép se facturard o se indicard si estén libres de
cargo servicios adigionales, tales como: cuentas de correo
sleetronica, hospedaje o alo_;amlento (WEB Hosting), entre

. Ptros.:

16
- volumen de informagidn ofrecidos, ya sea mediante

17.

I.as ponexlones, accesps, velocidades, anchos de banda y

pggmocioncs o planes tarifarios, ofrecidos para Jas diferentes
medalidades de Intemet, serén facturados y proporcionados
de conformidad a lo contratado por el Suscriptor; por lo que
cudlquier medida que se adopte en este sentida por parte del
Pravegdor de Servicios, deberd dar cumplimiento'a lo pactado
¢n el Contrato de Servicios. De existir discrepancias respecto
a o facturado, se deberé mantener suficientes registros para
eonstatar respeétq a la comunicacion o conexién,

Como pardmetro de calidad, el sistema de facturacién debers
tener un-error maximo de cinco (5) facturgs errdneas por cada
mil (1,000) emitidas en el mes. El sisterna de facturacion deberd
poder detectar errores en n'aplicacion tarifarfa y descuentos.
T.og puntos de medicién ‘corresponden al registro donde se

contahilizan las Tactyras errdneas emlitidas, lnego del'analisis
- de Jog reclamios recibidos y los informes que establecen la

gmisidn de una faciura errénes.”

T@lecomumcacxom;s y 8 la cmlsxén de la fncturaclon
correspondiente, se deberd pontar con la autonzaclén previa
del Suscripiar, dgbiendp consignar su voluntad en el Contrate
de Servicio, de aceptacitn de los cargos de instalacién cuando
samesponda, Asimisme, la fachira de los caygos prosederdn, sl

.. después de syserlbirse ¢l contrato, ¢} Suseriptar; &) da por
- peeptads la instalacion y b) Ia aptivacion permitg hacer uso

sflolente y efectivo dal servioie santratadp,
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19.

Para facturar el uso efectivd de una conexidn o comunicacion,

en los servicios que a;ﬁlica, serd a partir de que el Suscriptor

decida no interrumpir su intento de comunicacién después’ del

“Tiempo de Reaccidn del Usuario (tiempo que transcurre desde
que el Usuario intenta realizar una comunigaci6n o conexién

hasta que suspentde o interrumpe finalizando su intento). El
Tiempo de Reaceién del Usuario tendrd una duracion de tres
(3) segundos, comenzando a partir del mensaje de voz de
respuesta automética que ha sido grabado.por el Proveedor.,
Posteriormente, la comunicacién podré ser transferida o
desviada al casillero de Voz o previamente a un mensaje

respuesta grabado por el Suscriptor, el cual dependiendo del -

Proveedor, no necesariamente estaré libre de cargo. En este

sentida, toda comunicacion que tenga una duragion igual o menor-

" al Tiempo de Reaccion-del Usuario no serd cobrada por parte
" de los Proveedor de Servicio; a efecto de que Gnicamente se

20.

facture el uso efectivo.del servicio; no obstante, de existir
discrepancia respecto 8 lo facturado, se podréd presentar el
reclamo correspondiente, Hasta que no se confirme la
imputacidn de los cargos respecto reclamo, mediante la carga

de Ia prueba, debiendo inicamente proceder a cancelar el pago

del trafico y/o volumen de informacidn transferida que no esté
en disputa, y que ha sido cursado hacia y desde el Usuario o
Suscriptor.

Si e} Suscriptor migra de lamodalidad de prepago a lamodalidad

. de postpago, el Proveedor de Servicios deberd trasladar

. 2L

8)

cuglquier saldo a'fayor del Usuario como un crédito en su
factura; o de aplicar un cobro extra se deberd prorratear su
factura en base a lo pagado inicialmente o saldo existente en la
condicion de prepago, Si la migracion es de la modalidad de
pospago a la modalidad de prepago se deberd cobrar las
servicios con saldos insolutos.

Si se Han facturado servicios que han sido suspendidos o
interrumpidos por causas no atribuibles a} Suseriptor o Usuario

o si el servicio se ha prestado de manera deficiente, se deberd.

acreditar el aporte squivalente o compenser al Suscriptor o
Usuario, Para efectos de acredltar 0 gompensar alos Usuanos,
setomgra en cuenta lo slguneme .

En el caso de Jos Proveedpres dsl Servicia de Telefonia Mévil
compensardn a los Usugrios tanto prepago como paspago,

~—autométicamente pordefleiencias en la prostacion del servicio,

b

sin que tenga que mediar reclamacion.

Para €] resto de los sgwiqioé piblicos de tglgcomunicacién el
Proveedor de Serviclos deberd acreditar de forma proporcional
eltiempo que no estuvo disponjble este servigio,

La anterior canforme 4 las normativas que para tal efecto emis
ta CONATEL,

G ackaa



" 22. Asimismo sélo se deber4 facturar de manera proporcional la

tarifa basica o cargo mensual a partir de la activacion del servicio
al cierre del ciclo de facturacidn correspondiente, si el servicio
se suscribid después del inicio del ciclo mensual.

Articulo 57, Presentacién de Reclamos por Facturacién
Ante los Proveedores. :

1. Todo Suscriptor o Usuario tiene derecho a efectuar reclamos

. 2.'.

4,

por facturacién. Cuando una factura esté basada en una tarifa
incorrecta; por cualquier causa que sea, el Proveedor de
Servxmos deberd entregar una nueva factura o nota de crédito
basada en la tarifa correcta. Si el abonado no esté de acuerdo
con la facturacién puede presentar reclamo ante el propio
Proveedor, independientemente de si la factura estd pagada o

. N0,

‘Cuando la facturacién fuera por un cargo menar que el que le
correspondia pagar al Suscriptor, debido a un error de céleulo,

al uso de una farifa incorrecta, o cualquier otro caso, el
Proveedor y el Suscriptor deberdn acordar la forma de pago
de dicho monto. Cuando un Suscriptor hubiese hecho pagos en
exceso, entonces el Proveedor de Servicios deberd ofrecer al
Suscriptor, una devolucién al contado de inmediato.o un crédito
en la préxima factura, . '

Los Reclamos deberén hacerse por escrito a través de los
canales de atencion establecidos por parte de los Proveedores
de Servicios, debiendo dejar constancia de todos los registros

carrespondientes. Los Proveedores de Servicios deberén tener”

a disposicién del piblico los formularios adecuados para

reclamosy entregar al Suscriptor o Usuario constancia de dicha -

solicitud asigndndoie un niimero de gestion correlativo mismo
que deberé ser empleado en todas las instancias del proceso
de demuncia hasta que final, :

En el caso de la modalidad de postpago, &} Suscriptor pierde el

derecho de hacer cualquier tipo de reclamo por facturacidn, -

noventa (90) dias calendario después de haberse emitido la
factura de prestacion de servicio; en'caso de la modalidad de
prepago, pierde el derecho de hacer cualquiertipo de reclamo

 hasta treinta (30) dias calendario después de vencida la vigencia

de larecarga, En ningiin caso los reclamos se efect‘uaran como

" primera instancia ante CONATEL.

et e e e - — -

Presentado un reclamo ante el Proveedor de Sérvicios, en las
condiciones previstas en el presente Reglamento, éste deberd
serresuelto en un plazo méximo de quince (15) dfas calendario,

contados desde la fecha de su presentacién. Plazo que podra

ser profrogable por un tiempo adicional que no excederd de la
mitad del plazo anteriormente sefialado, siempre y cuando
existan razones debidamente justificadas y acreditadas ante el

. Usuarioo Suscript_or, dejando la constancia correspondiente de
las actuaciones realizadas, misma qué formar4 parte de los
registros.de la gestidn de veclamao. .

Articulo 58. Procesamiento de los Reclamos por
Facturacidn.

En el caso de una disputa por facturacién entre el Proveedor
de Servicios y un Suscriptor, el Proveedor puede requerirle al
Suscriptor que pague la parte del monto factyrado, que

corresponde & los servicias gue no estdn en disputa, a finde -

evitar que se le interrumpa los Servicios por falta de pago.

. El Proveedor de Servicios deberd investigar e informar al
Suscriptor, en la fecha convenida el dfa de la presentacion del.

reclamo y dentro de los plazos establecidos por CONATEL,;
los resultados de dicha investigacién. En el caso de que el
sustento del informe no satisfaga al Suscriptor, se continuara
con el proceso de Denuncia establecido por CONATEL.

Los montos por disputa de facturacién no se consideraran
como mora hasta‘que como resultado de la investigacién del
caso, se haya demostrado que la imputacién de los cargos,
fueron por servicios efectivamente prestados al Suscriptor,
concluyéndose que el rectamo realizado resulté improcedente;
entonces el Proveedor cobraré los montos adeudados,
incrementados por la mora correspondiente, utilizando como
referencia el ochenta por ciento (80%) de la tasa de descuento
pasiva publicada por el Banco Central de Hondurasy vigente a
la fecha de pago..Caso contrario, si se demuestra que el Usuario
no recibid los servicios facturados, el Froveedor indemnizara
al Usuario por el tiempo y los costos incurridos por éste de la
forma que el Proveedor estime conveniente.

Como parte del procedimiento de reclamo, los Proveedores de
Servicios, debéran documentar los medios de prueba suficientes,
a fin de demostrar que los cargos imputados al Suscriptor recaen
en él, al ser el responsable del uso del servicio; tales como y de

acuerdo al servicio prestado;
. 8) Facturacién,

b) Registros de volumen de informacién y/o trafico de las cone-

xiones y comunicaciones gestionadas,

" '¢) Contratos de prestacién de servicios suscmtos

d) Pruebas magnéticas, visuales, impresos, 0 cualquier otra medio.

de reporte de salida entregada,

¢) Facturaciones presentadas por corresponsales extranjeros con

los cuales el Proveedor ha realizade convenios de servicios
(cobro revertido, roaming, etc.). :

o i3
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5. SfelSuscriptor no estd satisfecha can la respuesta a su reclamo
y persiste en el mismbp, podré proceder a interponer su denuncia
como segunda instancia ante CONATEL, de acuerdo al
procedimiento que se establezca para ial efecto.

SEGUNDO: Derogar las Resoluciones AS542/02-A y dejar
sin valor ni efecto aquellas disposiciones contenidas en la NR004/
02.

TERCERO: La presente Resolucion entrard en vigencia a
partir del dfa de su publicacién ¢n el Diario Oficial La Gaceta,
CUMPLASE.

Lic. Ricardo Cardona
Comisionado-Presidente
CONATEL

Licda. Ela J. Rivera
Comisionada-Secretaria
CONATIL
28N.2014, '

REPUBLICA DE HONDURAS .
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y GANADERIA
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA
SUBDIRECCION TECNICA DE SANIDAD VEGETAL

AVISO DE REGISTRO DE FERTILIZANTES Y MATERIAS PRIMAS

Al comercio, agroindustria y publico en general, y p'ara efectos de Ley
comrespondiente, sc HACE SABER: que en csta Sceretarfa de Estada, se ha presentado
solicitud de Regisiro de Fertilizantes o Materias Primas,

E{ Abog. FREDY AMILCAR CASTILLO PORTILLO, actuando en
representacion de la empresa QUINICAS STOLLER DE CENTRO AMERICA,
8,A,, tendiente a que -autorice el Registro del Producto de Nombre Comercial;
ROOT FEED DRY SP., compuesto por los elementos: 9% NITROGENQ (N),
18% CALCIO (CAQ), 0.50% BORO(B).

En forma de: SOLIDO.

Formulador y pais de origen: QUIMICAS STOLLER DE C.A., 8.4,/ GUATEMALA
Tipo de uso: FERTILIZANTE FOLIAR.

Cualguier interesado pucde oponerse cuando existan causales lécnicas y/n cientlfitas
que demuestre la existencia de riesgos inaceptables para I salud y el ambiente,
contando para ello con un plazo de diez (10) dies hdbiles despuds de I publicacid ide
este AVISO, para gjercer la accidn antes mencionada. ’

1

Fupdamentg Legal: Ley Fitozoosanitaria, Decreto No. 157-94, chlam:mo _

~T¢EAiCO Centroamericano Fertilizanies y-Enmicndes de Uso Agricola. chmsuos

parg ¢l Registro, RTCA 65. 05, 54: 09, Acuerdo No. 002-02 y'In Ley de Proccdlmlenlos
Atminisirativos, :
TEGUCIGALPA, M.D.C,, VEINTI'I‘RES (23) DE OCTUBRE DI:I 2014.}
“ESTE AVISOTIENE VALIDEZ DE TRES MESES A PARTIR DE LA FECHA"

DR, JOSE LIZARDO REYES PUERTO \
DIRECTOR GENERAL DE SENASA ;

CONVOCATORIA

CONCURSO PUBLICO No. 001-2014-DA
“SERVICIO DE CONSULTORIAPARALA

DEPURACION Y SANEAMIENTO DE LOS ESTADOS -

FINANCIEROS DEL INJUPEMP”,

El Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los

Empleadosy Funcionarios del Poder Ejecutivo (INJUPEMP),
en aplicacién de lo dispuesto en los Articulos 1,2, 6,7, 38, 39,

61,158, 162, 163, 164 al 168 de la Ley de Confratacion del .
_ Estado y suReglamento, por este medio invita a las empresas

Mercantiles Especializadas y que al tenor de la Ley se encuentren
debidamente constituidas, registradas e inscritas en la Oficina
Normativade Coril:atacién y Adquisiciones del Estado (ONCAE),
yregistradas en la RAE de la CNBS, que cuenten con plena capacidad
legal de ejercicio para participar en el Concurso Publico No. 001-
2014-DA, a presentar propuestas técnicas y econémicas de ofertas
para “SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA
DEPURACION Y SANEAMIENTO DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL INJUPEMP, CON CIFRAS AL 31
DL DICIEMBRE DEL 2014”.

DISPONIBILIDAD DE LAS BASES DE CONCURSO
PUBLICO: '
Los documentos bases de concurso para participar podran ser
obtenidos por los proponentes interesados a partir del dia 18 de
noviembre del afio 2014, las aclaraciones al mismo, se
recibirdn hasta el 12 de diciehlbre, 2014 de 8:00 A.M. a
04:00 P.M., podrén ser examinados en el Sistema de Informacién

de Contratacién y Adquisiciones del Estado de Honduras-
* “HonduCompras”, (www.honducompras,gob.hn), a titulo gratuito.

Asimismo deben confirmar su participacién al correo
nfranco@injupemp.gob.hn,

: RECEPCIC)N DE PROPUESTAS

Larecepcion de propuestas técnica y econémica se efectuard en
la SALA DE SESIONES, en el cuarto piso del edificio
administrativo del INJUPEMP, & la,s 10:00 A.M., del Q_&z_s_gg
diciembre del 2014, en presencia de la Comisién BEvaluadora de

- las-ofertas; proponentes y/o ‘cualquier persona que desee asistir
en calidad de observador. .

Tegucigalpa, M.D.C., 13 de noviembre de 2014,
MARTHAVICENTADOBLADO ANDARA

. Directorg Interina
28 N. 2014, - ;
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