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NST: Nuevos Servicios de Telecomunicaciones de 4G (Cuarta
generacion) y superiores.

Reordenamiento: Es el proceso tendiente a la optimizacién del
espectro radioeléctrico de los canales de televisién que previo ala
presente resolucién, han estado asignados, entre otros, en cualquiera
delos siguientes casos:

a) Unsolocanal compartido por dos 0 més operadores dentro
de una misma zona de radiodifusién. El reordenamiento
consisteenreasignarenmnalwdisﬁntosacadaopémdora
fin de eliminar el uso compartido deun canal de TV dentro
delamismazona deradiodifusién.

b) Dos omaés canales de televisién que estédn asignados a un
solo operador dentro delamisma zona deradiodifusiény en
los cuales se esté transmitiendo la misma programacién. El
reordenamiento consiste en lareasignacion de uno solo de
estos canales usados en toda la zona deradiodifusién a este

operador.

HDTYV: Del inglés High Definition Television (telev1s16n dealta
definicién),

EDTYV: Del inglés Enhanced Definition Television (televisién de
definicién mejorada).

SDTYV: Del inglés Standard Definition Telewsmn (televisién de
definicion est4ndar).

SEGUNDO: En cuantoa las demas disposiciones estese a lo

dispuesto en la Resolucién Normativa NR019/13,
TERCERO: Lapresente Resolucion entrard en vigencia a partir
del dia de su publicacién en el Diario Oficial La
Gaceta.

" Abog: Javier Daccarett o
Comisxonado- Presidente, por Ley v
[ PN “CONATEIJ bt

. Lieda. ElaJ. Rivera. .,
Comisionada-Secretaria, .
., GONATEL., ..o

Resolucién NRG03/15

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).- Comayzgiicla, Municipio del Distrito Central, veintiuno
de Enero del aflo dos mil quince.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién AS036 /15 emitida por la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, en fecha veintiuno (21) de enero
del afio dos mil quince (2015), resolvié: Declarar CON LUGAR
PARCIALMENTE el Recurso de Reposicion interpuesto por la
Sociedad Mercantil denominada TELEFONICA CELULAR, .
S.A. DE C.V. (CELTEL), junto con el Pronunciamiento
interpuesto por la Sociedad Mercantil denominada SERVICIOS
DE COMUNICACIONES DE HONDURAS, S.A DE C.V.
(SERCOM), ambos en contra de la Resolucién Normativa NR033/
14, de fecha veinticuatro (24) de noviembre del afio dos mil catorce
(2014), publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha veintisiete
(27) de noviembre del afio dos mil catorce (2014), misma que regula
la Compensacién Automética que Jos Operadores de Telefonfa Mévil
deberén realizar a favor de los Usuarios y/o Suscriptores por
comunicaciones de voz en sus redes, ante los eventos de llamadas
caidas. (Compensacién a Usuarios y/o Suscriptores).

CONSIDERANDO:

Que la Resolucién AS036 /15 antes citada, en su Resolutivo
SEGUNDO dispuso lo siguiente: En vista de la procedencia parcial
del Recurso de Reposicién; MODIFICAR la Resolucién NR033/
14, especificamente los resolutivos niimeros: primero, segundo,
tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno, décimo, y
se agregue décimo primero y décimo segundo; asimismo,
REVOCAR el primer péarrafo del resolutivo tercero de laresolucién *
impugnada

CONSIDERANDO:

Que CONATEL de acuerdo al articulo 13, numerales 2, 4y 5dela
Ley Marco del Sector Telecomunicaciones tiene las atribuciones
siguientes: “Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, normas
técnicas y demds disposiciones -internas, asi como los tratados,
convenios y acuerdos internacionales sobre telecomunicaciones...”;
“Adoptar las medidas necesarias para que los servicios de
telecomunicaciones se brinden en forma eficiente, ininterrumpida,
sin interferencias y sin discriminaciones; “Velar por el respeto de
los derechos de los usuarios y/o suscriptor y evitar que se afecten
indebidamente sus intereses”. También CONATEL de acuerdo al
articulo.:14 :numeral 12-de la Ley Marco:del Sector de
Telecomunicaciones, esté facultada para “emitir las regulaciones y

..normas de indale técnica necesarias.para la prestacién: de los
);‘serwc{os de telecomumclz}cmpes W ge las aphcamones a las
" Tecnologias de la Informacién’y Comumcacxo Ves TICS” s
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suscriptores podrén ejercer sus derechos ante los operadores de
los servicios de telecomunicaciones, asf como ante CONATEL.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con las motivaciones anteriores y preceptos legales
invocados, esta Comisi6n determina que lo procedente es emitir la
Presente Resoluci6n, que contiene modificaciones precitadas a la
regulaclén dela Compensaclén Automética que los Operadores de
Telefonfa Mévil deberé.n realizar a favor de los Usuarios y/o
Suscriptores por comunicaciones de voz en sus redes, ante los
eventos de llamadas caidas. (Compensacién a Usuarios y/o
Suscriptor).

POR TANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicacionss (CONATEL) en uso
de sus facultades y haciendo aplicacién del Articulo 321 de la
Constitucién de la Repiiblica, Articulos 1, 2 reformado, 7, 13 reformado,
14 reformado y 20 de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones;
1,6,7,72,73,75,78, y demés aplicables del Reglamento General de la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; 41, 138 y demés
aplicables de la Ley de Procedimiento Administrativo; NR033/14 y
la Resolucién AS /15.

RESUELVE:

PRIMERO:
especificamente los resolutivos mimeros: primero,
segundo, tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo,
octavo, noveno, décimo, y se agregue décimo
primero y décimo segundo; asimismo,
REVOCAR el primer parrafo del resolutivo
tercero de la resolucién impugnada; por lo cual la
misma, se deberd leer de la siguiente forma:

‘PRIMERO: Establecer que én virtud del Marco

Juridico vigente los usuarios y suscriptores de los
Servicios de Telefonfa Movil (Telefonfa Mévil
Celular y Servicios de Comunicaciones Personales
(PCS)) tienen Derecho a ser compensados de
manera automética por aquellos eventos de
llamadas cajdas causadas por deficiencias en las
redes de telefonia mévil en la prestacién de
servicios de voz.

Para los efectos de la aplicacién de la presente:
_ norma, se consideraré llamada caida; Los eventos,
" de lambdas findliz4dds sin intervencion del usuariof!
“stiscriptor es deelr, todus 1as1lamadas queunavezz
- -asighads ‘dafial dedrafich’y establecida la;

conversacién con el otrousatio/suscriptor fueron,
finalizadas sin que el usuario/suscriptor realice la,
weheothad v peticién dercolgar yque ho-estan comprendldos*
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a) Cuando 1 llamada se reahce en las celdas
cercanas a los Centros Penales que posean
dispositivos bloqueadores o celdas fantasmas para. -
evitar las comunicaciones en dichos centros-
penales, de acuerdo al Decreto 255-2013,

b) Las llamadas realizadas en los horarios de
mantenimiento (00:00 a 05:00 horas) para las celdas
debidamente programadas y documentadas por los
Operadores del Servicio de Telefonia Mévil,

c) Las llamadas entrantes desde otra red ya sean
nacionales o internacionales.

d) Las llamadas salientes internacionales o hacia
una red de telefonfa fija.

e) En los casps donde exista una denuncia
interpuesta en tiempo y forma por parte .de los
Operadores del Servicio de Telefonfa Mévil ante
CONATEL de interferencia en el espectro
radioeléctrico, se podrén excluir las lamadas caidas
de las celdas cercanas a los sitios de interferencia,
siempre que se compruebe la misma.

g) Las llamadas caidas ocasionadas por fallas
frecuentes en el suministro de energfa eléctrica
de las Zonas Rurales del pafs; lo cual aplica
Unicamente para la compensacién automatica
promedio. -

Para efectos de la presente Resolucién Normativa,
deberdn considerarse los siguientes tipos de
compensacion automética en comunicaciones de
voz a través de redes méviles:

a) Compensacién Automética Individual: Es aquella
mediante la cual el Operador de Servicio de
Telefonia M6vil compensa de manera particulara
aquellos usuarios/suscriptor que experimentan

" deficiencias en la prestacién del servicio de voz a

través de su red.

b) Compensacién Automética Promedio: Es
aquella mediante la cual el Operador de Servicio
de Telefonfa M6vil compensa en su conjunto a su
totalidad de usuarios/suscriptor activos ante la
deficiente prestacién del servicio de voz a través

. de sured.

TERCERQ: Establecer que de conformidad con
lo estipulado en la presente resolucién los
Operadores de Servicios.d¢ Telefonia Mévil
(Telefonfa Mévil Celular:y Servicios de
., Comunicegiones Personales (PCS)), se encuentran
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de voz en sus redes ante los eventos de llamadas
caidas que se produzcan en cada mes calendario
de acuerdo con la metodologia definida en la
presente Resolucidn, Esta compensacién deberd
aplicarse a usnarios y/o suscriptores que accedan
al servicio bajo las modalidades de prepago y
pospago de la siguiente manera:

» Los Operadores . deberan compensar
mensualmente a sus usuarios y suscriptores con
el total de tiempo aire (segundos) que resulte de
aplicar la metodologia respectiva en el mes
correspondiente, asimismo los Operadores de
Telefonia Mévil podran compensar con el
equivalente monetario. ‘

» Cada Operador deberd enviar a cada uno de sus
usuarios y/o suscriptores que fueron sujetos de la
compensacién un Mensaje Corto de Texto (SMS)
indicando el total de tiempo aire (segundos) que
fue entregado por concepto de la obligacién
contenida en la presente Resolucién.

E! cumplimiento de la presente Resolucién por
parte de los Operadores del Servicio de Telefonia
Mévil de ninguna manera podré limitar o
menoscabar el Derecho que tiene el usuario/
suscriptor para que en cualquier momento pueda
presentar quejas o reclamos ante los Operadores,
a través de los diferentes mecanismos previstos
en la regulacién para tal efecto incluyendo

Donde:

» Compensacién promedio: Total de tlempo aire
(segundos) que debe ser entregado por el
proveedor a cada uno de sus usuarios y suscriptores
activos de servicios de voz. El valor resultado de
la férmula de compensacién deberd aproximarse
al nimero entero superior mas cercano.

« ELC (Eventos de llamadas caidas): Sumatoria
de todos los eventos de llamadas finalizadas sin
intervencidn del usuario/suscriptor en cada mes,
esto es, todas las lamadas que una vez asignado
canal de tHifico y establécida la conversacién con
‘el'otro ustario fsuscriptor; fucron finalizadas sin:

que ¢l usuariorealice la péticién de colgar, y que:
" 1g"éstan ‘comprendidos déntro de los eventos de

‘llamadas caidas excluidos de acuerdo a lo

establecido en el Resolitivo Segundo de la presente’
Resolucxén !

+ FC (Factor de Compensacu&n) Es la duracién,
promedio (en segundos) del trafico eficaz (Tréﬁco
correspondiente Gnicamente al tiempo de

reclamos sobre aquellos casos orientados a solicitar
el reconocimiento de la compensacién cuando'el
usuario y/o suscriptor-considere que la misma no
ba incluido todos los incidentes por los que tiene
derecho éste. '

CUARTO: Establecer que a partir del 26 de enero
de 2015, los Operadores de Servicios de Telefonia
Mévil deberén aplicar la compensacién automatica
promedio, a aquellos usuarios y/o suscriptores
activos en base a la cantidad de llamadas cafdas
contabilizadas en su red en el mes anterior, y
deberan aplicar la compensacién automatica
individual a mas tardar el 26 de enero de 2016,
con las reglas  establecidas en la presente
Resolucion Normativa.

QUINTO: Para los Operadores del Servicio de
Telefonia Mévil, la compensacién automética por
deficiencias en la prestacién del servicio de voza
través de redes méviles deberd efectuarse de la
siguiente forma:

a) Compensacién Automética Promedio: La

compensacién promedio seré el resuitado de dividir
la totalidad de eventos de llamadas caidas en cada
mes, entre el nimero de usuarios/suscriptor activos
en cada red, multiplicado por el factor de
compensacién aplicable a cada proveedor, Para
tal efecto el proveedor utilizaré la siguiente formula:

] - JOB+EBLCsFC
Compensacibn promedio (tiempo afre) = {'8_*__.*_1

cu

conversacién de los intentos de llamada de voz
completadas) para cada Operador del servicio de
Télefonia mévil en cada mes, calculada como el

.+ tiempo total de trafico eficaz de conversacién de

las llamadas de voz en segundos, es decir el perfodo
de tiempo comprendido entre el inicio de la
conexién-conversacién (sefial de respuesta de la
parte llamada) y el término de la misma (seftal de
desconexién), dividido entre el total de llamadas
de voz completadas o exitosas.

° CU [(Cantidad de Usyarios): Total de usuarios/

. suscriptores que recibirdn la compensacién, debido

a que registraron trifico de voz en la red durante
¢l mes,

-:b)- La Compensacién Automética Individual seré

el resultado de multiplicar la totalidad de
eventos de llamadas caidas en cada mes para
‘cada usuario/suseriptor en particular, por el
factor de compensacién aplicable a cada
proveedor, segin la siguiente formula:

- B.ICA
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Compensacién Individual (tiempo aire)= [0.8*ELC*FC]

Donde:

+ Compensacién individual: Total de tiempo aire (segundos)
que debe ser entregado por el proveedor de Servicio de
Telefonia Mévil a un usuario/suscriptor en particular.

* ELC. (Eventos de llamadas cafdas): Sumatoria de todos
los eventos de llamadas finalizadas sin intervencién del
usuario/suscriptor en el mes para cada uno de los usuarios/
suscriptores de manera particular. Esto es, todas las
llamadas que una vez asignado canal de tréfico y establecida
la conversacién con el otro usuario/suscriptor fueron
finalizadas sin que el usuario/suscriptor realice la peticién
de colgar, y que no estédn comprendidos dentro de los
eventos de llamadas cafdas excluidos de acuerdo a lo
establecido en el Resolutivo Segundo.

FC (Factor de Compensacién): Es la duracién promedio
(en segundos) del tréfico eficaz (Trafico correspondiente
tnicamente al tiempo de conversacién de los intentos de
llamada de voz completadas) para cada Operador de
servicios de Telefonfa mévil en cada mes, calculada como
el tiempo total de tréfico eficaz de conversacién de las
llamadas de voz en segundos, es decir el perfodo de tiempo
comprendido entre el inicio de la'conexién-conversacién

"(seiial de respuesta de la parte llamada) y el término de la

misma (sefial de desconexi6n), dividido entre ¢l total de
llamadas de voz completadas o exitosa.

SEXTO: Establecer que tanto para los usuarios en
modalidad prepago como los suscriptores en modalidad
pospago, la compensacién automética que efectuaran los
Operadores del Servicio de Telefonia Mdvil sera a través
de una recarga del tiempo aire (segundos) que resulte de
aplicar las féormulas anteriores. En todos los casos, la
compensacién deberéd ser realizada a més tardar en los
treinta (30) dias calendario siguientes a la finalizacién de
cada mes. Dicha compensacién tendrd un término de
vigencia de al menos treinta dias (30) dfas calendario para

los usuarios prepago, a partir de la fecha en que fue cargado

el total de segundos a cada usuario, y para los suscriptores”
pospago la vigencia corresxionderé al siguiente ciclo de

facturacién completo. -

La compensacién acreditada al usuario/suscriptor

tinicamente podré ser utilizada para la realizacién de

llamadas de voz intrared.

Para ambas modalidades (prepago o pospago) el Operador
de Telefonfa Mévil podré compensat con el equivalente
monetario a la cantidad de tiempo aire..

El Mensaje Corto de Texto (SMS) que el proveedor envie
a sus usuarios/suscriptores, deberé indicar el total de tiempo
aire (segundos) entregado a cada uno de ellos de manera
independiente por concepto de la compensacién, y el mismo
deberd ser enviado a més tardar dentro del dia calendario
siguiente a la aplicacién de la recarga de dicho tiempo aire,
indicando de manera precisa el total del abono y la vigencia
del mismo, y por lo menos deberé contener los siguientes
elementos: '

El Gobierno de la Reptiblica

CONATEL

Monto de o tiempo de compensacién

Vigencia de la compensacién

°
o
o

Los operadores validardn con CONATEL el contenido
general del primer mensaje a ser enviado a los usuarios/
suscriptores por el concepto de compensacién.

SEPTIMO: Establecer que para el monitoreo de
compensacién automética por parte de CONATEL, los
Operadores del Séivicio de Telefonia Mévil deberén de
-entrégar la informacién con periodicidad Mensual con un
plazo de treinta (30) dias calendario siguientes a la
finalizacién de cada mes objeto de compensacién el
siguienté formato que contiene como minimo la informacién
descrita:

.. 1. Tipode Compensacién ... | Individual o Promedio
"' Duracién promedio-del Trafico Eficazde” |~ ' .
conversacion de las llamadas exitosal’t': |7 0¥l sin g0
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Cantidad de usuarios compensados: Nimero de lineas
de los usuarios y suscriptores (personas naturales o
juridicas) de servicios de comunicaciones de voz que
cursaron tréfico en cada mes. Este dato debe
discriminarse éntlje los usuarios prepago (que no se
encuentren vinculadas por una suscripcién mensual) y
los suscriptores pospago (vinculados a través de una
suscripcién mensual).

Cantidad de llamadas caidas: Es el niimero total de
eventos de llamadas finalizadas sin intervenci6n del
usuario/suscriptor en cada mes, esto es, todas las
llamadas que una vez asignado canal de tréfico y
establecida la comunicacién con el otro usuario y/o
suscriptor fueron finalizadas sin que el usuario/
suscriptor realice la peticién de colgar. '

Asimismo la informacién debe incluir 1a cantidad de
llamadas que fueron excluidas conforme al resuelve
segundo de la presente Resolucién. Esta informacién
debe reportarse de manera separada para cada
modalidad de pago cuando se realice la compensacién

Tiempo aire compensado: Total de tiempo aire
(segundos) que debe ser entregado por el provéedor a
sus usuarios y suscriptores de servicios de voz. Esta
informacién debe ser diferenciada por modalidad de
pago cuando se realice la compensacién individual.

OCTAVO: Las disposiciones contenidas en la presente
Resolucitn se entenderén que también son incorporadas
en los contratos de prestacién de los servicios de
telecomunicaciones.

'NOVENO: Los Operadores del Servicio de Telefonia
Mévil de manera conjunta, deberén desarrollar una
campafia pubhc1tana de carfcter educahva, para lo cual

enviarén una propuesta del PlandeMedms(mdw televisidn. .,

y diarios de clrculaclén naclonal), que estaré su1eta a

aprobacién de CONATEL dicha campafia tamblén deberd f 3 52
realizarse por fnedio de: sitios Web de los Operadopes de:|

. Telefonia M6v1l redes sociales;: pubhcamones impresas;

. “mensajes detexto videos entre otros con el ﬁndemformar
ala poblaclén sabre el beneﬁcxo de la compensaclén alos

" usuarios y suscnptores Los costos incurridos serén

absorbldos por cada Operador M6v11

RPN b e VT e s e P R

DECIMO: Establecer que el incumplimiento a 1a presente
Resolucién Normativa se sancionara de acuerdo a lo

" dispuesto en el TituJo Quinto de la Ley Marco del Sector )
de Telecomunicaciones, relacionado con el Titulo IX
(Infracciones y Sanciones) del Reglamento General de la-
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones vigente.

DECIMO PRIMERO: Establecer asimismo que
CONATEL estudiaré los informes brindados por parte de
los Operadores con respecto a la presente normativa, con
¢l fin de realizar andlisis adicionales a los mencionados en
el Resuelve Séptimo, entre otros para identificar y regular
si lo hubiere, ¢l comportamiento fraudulento o
aprovechamiento indebido por parte de los mismos usuarios
y asimismo actuard conforme alo que indica la Ley Marco
del Sector Telecomunicaciones

DECIMO SEGUNDO: La presente Resolucién deberd
ser publicada en el Diario Oficial La Gaceta y entrard en
vigencia a partir del dia de su publicacién.

SEGUNDO: Confirmar entodo lo demésla Resolucién Normativa
NR033/14, de fecha veinticuatro (24) de noviembre
del afio dos mil catorce (2014), publicada en el
Diario Oficial La Gaceta en fecha veintisiete (27)
de noviembre del afio dos mil catorce (2014), misma
que regula la Compensacién Automética que los
Operadores de Telefonfa M6vil deberan realizar a
favor de los Usuarios y/o Suscriptores por

, comunicaciones de voz en sus redes, ante los
eventos de llamadas cafdas.

Abog. J avier Daccarett
Comisionado-Presidente, por Ley
' CONATEL

et "Liédéi.'/E'h%J.Rivera
i+ v Comisionada- Secretaria
- ONATEL
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