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Seccion “B”

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
/, (CONM)

|
Resolucién NR010/15

‘

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).- Comayagiiela, Mumc1p10 del Distrito Central,

veintiuno de Septiembre del afio dos mil quince,
CONSE]%RANDO:

Que el Aticulo2 dela LeyMarco ‘del Sector de Telecomunicaciones

establece que corresponderd al Estado, através del Presidente dela '

Reptiblica, 1a formulacién de las politicas relacionadas con las

. telecomunicaciones y las _Teénologias de la Informacion y

Comunicaciones (TIC), ypor,medp de CONATEL regulary fiscalizar

laexplotaciény operaciéndelas telécommﬁcadon&s ysus aplicaciones :

enlasTecnologias dela Informacmn y Comunicaciones (TIC) que
realicen los operadores de este t1po de serv1c1o, sus asociados ylos

particulares. Asimismo promove1 la expanslon delas Tecnologiasde

laInformacién y Comunicaciones (TIC).

CONSD)]‘F_‘.RANDO: .

Que es atribucién de CONATEI‘_, L velar por el cumplinﬁento delas-
obligaciones establecidas enlos tltulos habilitantes, marco regulatorio
dispuestoy en losinstrumentos legales vmculantes aplicando en caso
deinfraccién, las sanciones previstas enlaLey Marco del Sectorde.
Telecomunicacionesy sa Reglan}ento Generaly demés Normativas.

|
CONSIDERANDO:

- Queel Articulo 73, del Re_glam onto General delaLey Marco del’

Sector de Telecomunicaciones (RGLMST), establece que “los

procedimientos administrativos ante CONATEL se ajustardnalo . |

dispuesto porla Ley de Procedimientos Administrativos, laLey Marco
del Sector de Telecomunicaciones, su Reglamento General y los

Reglamentos especificos que sean del caso”; adicionalmente, que en.

aplicacion del Articulo 84, del RGIMST s especificamente en el parrafo
segundo, establece que: “Loshuﬂa‘resysohcxtant&e detituloshabilitantes

estan obligados a proporcionara CONAI'ELla informacién técnica,

admnnshaﬁvayﬁnanmemenlafonnaytennmosque&etadetenmne il

deacuerdo conlas disposiciones legalwyreglamentanas respectivas’;
Asimismo, establece que que@an obligados en todo tiempo, a
proporcionar cualquier dato o documiento que les searequerido por

CONATEL, lo que permite que ‘en cumplimiento de sus facultades, -

’ forma que ésta mdlque

pueda verificar, comprobar y regular eficazmente la pr&jstacién de
existentes o nuevos servicios de telecornunicaciones CONATELpor
su parte, estd obligada a garantizar la promocién dela sana yleal
competencia, asi como la confidencialidad de la mformacmn

suministrada, paralo cual adoptara internamente todas 1as medidas
que sean necesanas

CONSIDERANDO: |
Queel Articulo 19del RGLMST, establece que los opefadores de
servicios publicos de telecomunicaciones 1ievarén jen orden -
cronologico, un reglstro actualizado de Sohc1tudes de Instalamones
de Subscriptores, y Usuarios del Servicio. De esta- mformac1on
deberén remitirun informe periédico a CONATEL y en el caso de
las concesiones los operadores de servicios puiblicos llevarénun
registro con'el cumplmuento demetas que CONATEL dxsponga en

los contratos respectivos en orden cronoldgico, un registro actuahzado
de Solicitudes de Instalaciones de Abonados, y Abonados en Servicio.

Lainformacién del cumplimiento demetas deberé remitirse mediante
uninformeperiédicoa CONATEL. = - S

CONSIDERANDO:

: Que de conformidad con €] Articulo 75, inciso d) nuxﬁeral 9,del
. RGLMST, establece que CONATEL tiene la funcién y a&ibudén de

solicitar informacién alos Operadores, sobre los asuntds que sean
de su competencia; asimismo, de acuerd_o alos Articulosj 146 inciso
€)y 151 segundo parrafo del RGLMST seestablece que es obligacion
delos Operadores brindarla informacién querequiera CONATEL
respecto de las materias de su competenc1a en los plazos y enla

CONSIDERANDO: : ‘ :
Que en funcién de lo establecxdo en los Artlculos 73 y 91 del
RGLMST, las solicitudes paraél otorgamiento delos titulos habilitantes

serdn presentadas ante CONATELy lasmismas quedaran sujetasa
las dlsposwmnes que CONATEL ermtapara tales efectos '

CONSIDERANDO: -

i
Queel Articulo 92 del RGLMST, establece que CONATELpodré
denegat el otorgamiento de concesiones, permisos, 11icenci'as 0
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\

registros, en los siguientes

CONATEL del solicitante o de alguno de sus socios si se tratare
de una personajuridica”; entendiéndose por insolvencia inclusive
lanopresentacién de reportes e mformes ante CONATEL as{ como

CONS.]DERANDO:

Que adernas el Articulo 100 del RGLMST literal a) establece quela
Renovacién del Titulo Hablhtante no procedera ante CONATEL,

“Cuando el operador|no esté solvente en el pago de los

correspondientes derechos, tarifas, canonradioeléctrico uotras
obligaciones legales pa‘ctadas sin perjuicio de aplzcarsele las
medidas que sean del caso » Por lo que la renovacién del titulo

. habilitante procedera sol@mte cpando el Operador del serviciode at

telecomunicaciones ha}ffa' cumpliﬂo satisfactoriamente con las

obligaciones derivadas del respectivo titulo habilitante, que incluyen

las obligaciones de presentacién deinformacién regulatoria ante

CONATEL, de acuerdo conlas disposiciories legalesdela ;hateria.
- |

CONSIDERANDO-

Que el Art1culo 151del RGLMST pérrafo segundo, establece que

el operador “deberaproporcmnar la mformacnon que CONATELle
solicite respecto delas materias de: su competenma, enlaformayen

el plazo que ésta indique y deber4, -ademas, mantener la’

documentacién de respa{do asusinformes porunplazo decinco (5)
afios” | '

C"ONSIDERAND 0O:
\

' Que de confonmdad aJ Articulo 238 del RGLMST, “Todas las

empresas opeladoras des servmos plblicos debenbrindar mformamon

- mensuala CONATEL spbre el niimero dereclamos deusuarios que

se han producido durante ese lapso, el ntimero de reclamos que han
sido atendidos y €l mimero de reclamos que quedan pendientes,
indicando la causa que motivano haberlos resuelto”

C ONSID.ERANDO:

Que de acuerdo al Artlculo 248, literal del segundo panafo del
RGLMST establece oomo infraccion Muy Grave el “Incumpl ir

reiteradamente con proporczonar informacioén solicitada por
CONATEL, cuando ésta se reﬁéra a temas relativos a usuarios”,
|

. Ademis, el Axticulo 249 literal €) del segundo pérrafo del mencionado
. Reglamento, establece como infracciones Graves: “a) Negar la .

casos: “a)..., k) por insolvé__n_cia Jfrentea -

*

_ informacién que CONATEL solicite al operad(j)r de un servicio

de telecomunicaciones; agui se incluye tamb_iér lamegacion de
la informacién cuya obligacion estd expresamente indicada en
los reglamentos y titulos habilitantes emitidos | por CONATEL y
d) Incumplir las érdenes emanadas por CONATEL sobre la
organizacion de los servicios, controles técnicos: y administrativos
o sobre la znformaczon contable”, y también e en el literal ¢) del
segundo parrafo, establece como mfraccmn Grave ‘el mcumplzr
con la entrega, en tiempo y forma de reportes e znformes
solicitados, ya sean por el Reglamento Genqral, reglamem‘os

especificos, titulos habilitantes’y demds normai‘ivas emitidas por.
CONATEL”. : |

CONSIDERANDO: |

Que enel Articulo 262 del RGLMST establece que “Cuandonose

sefialen topes tarifarios, los operadores harén de conocimiento de

CONATEL las tarifas que aplican por 193 servicios de

telecomunicaciones que prestan, incluyendo servicj:ios suplementarios
y especiales entodas sus modalidades™ y que adems, en su Articulo
268, eetablece quepara“El sefialamiento detanfas CONATEL podra
requenr 1a informacién que crea convemente Las empresas
operadoras est4n obligadas a proporcionarla en eltiempoy forma
requerida’.

\
 CONSIDERANDO:

Que enlos Contratos de Concesion delos Oper;adores del Servicio
de TelefoniaMévil Celulary Servicio de Comunicaciones Personales
(PCS), en la Cléusula denominada ‘Reqm51tos de Conservacién de
Regxstros y Presentacién de Informes”; se es’upula la obhgac1on de
presentar los informes con relacxon asus actmdades que CONATEL
puedarequerir para velar por el estricto cumphrmento yhacer cumplir
los términos de este Contrato, la Ley Marco y las demas leyes y
regulaciones aplicables. . ‘ :

CONS]])ERANDO' !

Que CONAT EL mediantelas 51gu1entes Resolucmnes Normativas
ha establemdo obhgac1ones de entregade m.formacxon de forma
perlodlca para los. operadores de serv1c1os pubhcos de
telecomunicaciones: a) Resolucion NR08/12, sob_re losindicadores

del sector de telecomunicaciones, paralos difelrentes Opéeradoresde
] |
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servicios piblicos de telecomunicaciones; b) Resolucién NR019/02
paralos Proveedores del servicio Mévil Maritimo; ¢) Las Resoluciones
NR005/02, NR003/13, NR009/14, NR022/14 y NR33/14 para
los Operadores del Serviciode Teléfonia Mbévil Celulary del Servicio

de Comunicaciones Personales'(P CS); d)LasResolucioneésNRO18/ -
03,NR022/03 y NR011/10 para los Comercializadores Tipo Sub-
Operadores del Servicio de Telefoma F1]a e) Las Resoluciones -

NRO004/11,NR002/12 NROl9/14yNR03 1/] 14 paralos Operadores

del Servicio de Acceso a Redes Informaticas (INTERNET); f) :

ResoluciénNR003/05 para los Comercializadores Tipo Revendedor

deservicios ptiblicos de telecommncac1ones s £) ResolucionNRO12/
(07 paralos Operadores del Serv101o de Centro de Contacto (Call

Center); h) Resolucion NR001/ 1§ paralos Operadores del Servicio
Audiovisual Nacional y Audio NAcional ;) Resolucién NR0O02/10y

NR028/14 para los Operadores del Servicio de Telemonitoreoy

‘Serviciode Radlolocahzamonr&ep‘ecuvamente, ) ResoluciénNRO13/
13 y NRO04/14 para los Operadores del Servicio de Television por
Suscripcién por Cable; k) Resolucmn NRO09/13 para los
Operadores de los Servicios de Radlodeusmn Sonora con Fines
Comumtanos yServiciode Rad1od1ﬁ151on de Television con Fines
Comumtanos delibrerecepcion;, 1) ResolucionNR023/14y NRO04/
15 paralos Proveedores de Acceso a Contenidos de Informacién
(PACT) y los Proveedores de Con‘tenido de Informacién (PCI); ym)
Resolucion NR007/14 Reglamento del FITT, que estipula entrega
deinformaciénde inﬁ'a&eh'uctura de lasredes detelecomunicaciones
delos operadores de Servicios Pubhcos de Telecomumcacmnes

CONSIDERANDO:

- Talcomo sehaexpuestoenel conmderando anterior, existen diferentes

resoluciones normativas espemﬁcas en las cuales se ordena alos
Operadores laentrega de al meqos 50 diferentes tipos de informes
periédicos durante un afio, paré brindar informaci6n detallada y
vinculada a la operacién de 1os serv101os de telecomunicaciones
debidamente autorizados por CONATEL Para efectos de quela

" informacion entregada delos O;Leradores seavaliday comprobable

por parte CONATEL y no resulte mcompleta y duplicada, se
considera oportuno y necesario deﬁmruna estructura que suvapara
la entrega ordenada de 1a informacién penodlca que puede
denominarse Informes Regulat orios Peri6dicos. Estos informes se
‘pueden definir sobre los principi ales ejes de informacién regulatoria
requerida, ¢omo son los datos ¢ perativos, de calidad de servicioy

deinfraestructura del sector de telecomunicaciones, con el finde "

lograruna s1mphﬁcac10n delas obhgacxones deentrega deinformacion

regulatoria ante este Ente Regulador deTeleoomumcamon&e‘ Ademés,
serequiere priorizar la informacion solicitada de fonnapenodlcapara

laformulacién delos Indicadores de Operacion, de calidad de SETvicio

y regulaciones generales para el sector de telecommﬂcamones. De
igual manera, es unpoxtante definir f proceso quepermlta validarla

‘iniformacién, a fin de garaiitizar quéld informiacién proporcidnada

por los Operadores delos Servicios Pablicos deTélecomln‘icéicioﬂ&,
sea de calidad y esté lo mas apegada al desempefio o gjercicio de
cada operador de serv101os y de esta forma poder detenmnar la
1eahdad nacional y determinar siresulta conveniente rewsar elmarco
regulatono parael establecumento depoliticasmas acorde adicha
realidad. Portltimo, es 1mportante definir los requisitos del ‘enirega de
informacién periédica para:cumplir conla Solvencia Documental de
los Operadores de Servicios Péblicos de Telecomimicacjiones ante
CONATEL. | |

CONSIDERANDO:

Queconeluso delas Tecnologias dela Informacion y Comunicaciones
(TIC), esposiblelaentrega de informacién en forma electronica de

‘acuerdo a los términos solicitados, ya sea mediante archivos .

electrénicoso a travésde unproceso de gestién en linea ejlqcediendo
al sitio Web de CONATEL, agilizando la eﬁtrega de inforr}na’cién por
parte de los proveedores de servicios de telecoinunica;ciones, asi
como larecepcién, validacion y el pos procesamiento porparte de
CONATEL dela informacién suministraday del mismo rrtlodo,poner
posteriormente la informaciénno r&servaéa a disposicién}del publico
en general y en particular a los proveedores de sejrvicios de
telecomunicaciones. !
' CONSI])ERANDO ' w
Quela ?Jmon Intemnacional de Telecomunicaciones (UlT) publicoel

_ ManualparalaRecoleccnondeDatosAdmnnst[ahvospa‘lrael Sector

de Telecomumcacwnes ydelas Tecnolo gxas de la Informacmn y
Comunicaciones enel afio 2011, asi comosus actuahzacnones siendo

unareferencixmundial paralos Estados Mwmbros paralar recopllacnon

yanalisis de dafos respecto ala operaciny prestaciénde los Servicios
Priblicos del sector de telecomunicaciones. Dicho Manual poseelas
recomendaciones ymejores prachcas internacionales’ paxa lacreacion

. de Procesos devalidacién delainformacién entregada, y queresultan
necesarios establecer por parte de CONATEL y asi coadyuve a

mejorarla calidad delainformacién recibiday el post pr)mmto

- de la misma. Ademas, la validicion y pos procesamiento dé Ia

N 3




* realidad nacional, -

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, .M. D. C., 30 DE SEPTIEMBR]

informacién en lo querespecta alos parimetros de calidad de servicio
einfracstructura delasredes e 104 Operadores de Servicios Péblicos
de Telecomunicacionm, proporcionaré losinsumos necesan'oé para
elaborar regulaciones en pro de la calidad y la cobertura de los
servicios del sector de telecomum caciones en el pais, estableciendo
politicas deacceso y servicio umversal delas TICmés apegadasala

.

CONSD)I‘RANDO'

Queenvistadelos reqummentc S para contar con informacién de
carécter, piblico para el sectoxJ de telecomunicaciones, asi de

informacién clasificada como conﬁdenmal tanto porlo establecidoen

el Marco Regulatorio aplicableenlos Titulos Habilitantes comola

~ declarada de reservada por parte del Instituto de Acceso a la
hlformaciénPﬁb]icayparaqueCONATELlautiJicel'lr_licamenteen .
«uso de sus facultades y atribuciones parauna efectivaregulacién del

sector de telecommumnicaciones; por lo tanto, este Ente Regulador
consideraoportuno emitir esta resolucion especificade cardcter generl
para realizar la solicitud de informacién inclusive la de caracter
reservado o confidencial, de conformidad a los procedimientos
administrativos correspondientes. ’

CONSIDERANDO: ,
Que deacuerdo a lospreceptoslegales y]ésmoﬁvacionas presentadas,

CONATEL considera procedente emitir una Resolucién sobrelas -

obligaciones de entrega de repottes o informes periddicos y que

establezca entre ofros, lo siguiente: ) Que definauna estructura general

denominada Informes Regulatorios Periodicos con el findesimplificar
laentregade informacién regula%oria recibida de forma peri6dica

(mensual trimestral y semestral? por parte delos Operadores de -

Sérvicios Péiblicos deTeleoomumcamons y,solicitada através delas
diferentes resoluciones normativas de .CONATEL, para énfocar la

. obligacion a los temas de opéracién, calidad de servicio e
.infraestructura de las redes de telecomunicaciones. b) Definir las

obligaciones deentrega de informacién peri6dica que estarén sujetas
ala Solvenma Documental de los operadores de servicios piiblicos
de telecomumcamon&s y ©) Establecerun proceso de validacién y
postprocesamiento dela mfonnamon recibida.

CONSIDERANDO
Que CONATEL, conforme a lo dispuesto en la Resolucién NRO02/

06 publicada en el diario oficial La Gaceta en fecha veintitrés de

marzo de dos mil seis, sometid &l presente anteproyecto de la

0. 33,847

) |
Normativa al proceso de Consulta Pitblica en la péginé WEB de

CONATEL, en el perfodo comprendido del 23 al 25 det: Junio de

2015; por cuanto cumplida dicha obligacién, la presente Resolucién
debera ser publicada en el diario oficial La Gaceta, por serun acto
de caréeter general, de cumplimiento obligatorio,

" PORTANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en
aplicacién delos articulos 1,2y 14 dela Ley Marco (‘leIHSector
de Telecomunicaciones; articulos 1,72, 73,75, 146|literal ¢),
151, 248 y 249 de su Reglamento General; Resoluciones
Normati\_ras: NROO8/ 12?' NRO1 9/02; NR005/02, NBOO3/ 13‘,'

'NR009/14, NR022/14; NR33/14; NR018/03, Nk022/03;

NRO11/10;, NROG4/11, NR002/12; NR019/14; NR003/05;
NR012/07; NR002/10; NR013/13; NR009/13; NRO004/14;

- NR007/14; NR023714; NR028/14; NR031/14; NR001/15 y

NRO04/15 emitidas por CONATEL; articulos 1, 32, 33 49,63,
64y 83 dela Ley de Procedimiento Administrativo, 120 y122
delaLey General de laAdnnmstramonPubhca ‘

RESUELVE: |
' |
PRIMERO: Establecerquelapr&senteResolumonITlIonnatwa
- tiene por objeto organizar la presentacién y
enirega de informacién regulatoria sohc1tada de
forma periédica (mensual, mmesu'alysemestral),
porlas diferentes Resoluciones Normativas de
CONATEL a los Operadores o Comercia-
lizadores dé Servicios Publicos ‘de
:I‘elecomunicaciones, através de la instauracion
“delos Informes Regulatorios Periddicos. Ademés,
especificaré las obligaciones de entrega de

informaci6n regulatoria periédica que estardn

sujetas a la Solvencia Doc_umentéil de los

Operadores o Comercializadores de §ervicios

Publicos de Telecomunicaciones; y finalmente
establecer un proceso de control de entrega y
validacién dela informacién recibida. | -
SEGUNDO: Disponer quela presente Resolucién Normativa
’ " cubrela informacién a entregar de forma periédica
por parte de los Operadores o Comercializadores

de Setvicios Piblicos de Telecomuni‘caciones,
mediante InformesRegulatorios Periédicos, que
se utilizard para generar los Indicadores del

B. il
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Sector, Indicadores de la calidad de los servicios
y obtener lainformaciénrelativa a la infraestructura
delasredes detelecomunicaciones.

No seincluye 1%1 informaciénregulatoria especifica. -

que podra gcr requerida por alguna area de
CONATEL, por medjo de solicitud expresa u
orden de CONATEL sqbre temas propios del
sector de telecomunicaciones y por procesos de
inspeccion y hscalizacién de los servicios de
telecomunicaciones, que no esten relacionados

con los Informes Regulatorios Periédicos.

Ademss, no incluyela informacion econémicaque 7

deben presentar periédicamente los Operadores

o Comercializadores de Sérvicios Piblicos de

Telecomunicaciones, con el propésito de cancelar
las tarifas y f:énones que deben pagar ante
CONATEL. |

Para efecto de la presente Resolucion Normativa
los-términos y definiciones descritas .a

continuacién, tendrén e siguiente significado:

Constancia de Solvencia Documental:

Constancia emitida por CONATEL que acredita

queun Operador o Comercializador de Servicios
Publicos de telecomunicaciones ha cumplido con
sus obli gacic nes de entrega de los Informes
Regulatorim Periddicos establemdos en la
presente Resolucmn Normatlva

Informe Mensual (IM): Informe mensual que

deben entregar los Operadores que poseen un

Contrato de Concesxon, mcluyendo lainformacién
de los anexos‘ y eniregada de la forma y plazo
establecido en dichos Contratos de Concesmny la
pr&eente ResoiucmnNoxmahva.

Informe Tnmestral (IT): Informacién sohc1tada
por Resolucxones Normativas de CONATEL
1ncluyendo ‘ principalmente los temas de
indicadores de operacién y calidad de servicios
detelecomunicaciones, el cual debe ser entregado

dentro de los primeros quince (15) dias calendario

delosmesesde enero, abril, julio y octubre de cada

afio, correspondiendo alos tres (3) meses inmediatos

CUARTO:

- autorizados por CONATEL.

\
anteriores de la informacién de lojs servicios

autorizados por CONATEL.

Informe Semestral (IS): Informacién solicitada
por Resoluciones Normatlvas de CONATEL,
1ncluyend0 principalmente el terna de la
infraestructura de las redes de los serv101os de
felecomumcaclones que debeser entregado dentro
de los primeros quince (15) dias calendano de
los meses de enero y julid de |cada afio,

_correspondiendo a los seis (6) meses inmediatos
anteriores de la informacién de los servicios

Informes Regulatorios Periédicos: Incluye los
3 informes regulatorios periddicos cileﬁnidos en
‘esta Resolucién Normativa, que in(}:luyen el: a)
Informe Mensual (IM); b) Informe Tri;mestral any;
y ¢) Informe Semestral (IS). ‘

Establecer que los Operac}ores y/o
Comercializadores de Servicios Publicos de

Telecomumcamones deberdn presentar ante.

' CONATEL los 31gmentes Informes Regulatonos

Periédicos, mismos que serédn las obhgacwnm que
se dispondran para determinar si poselen Solvencia
Documental ante CONATEL: |

I. Operadores del Servicio de Tele‘fonia Moévil
(Telefonia Movil Celular y Sistema de

Comumcacxones Personales (PCS))

1. Informe Mensual o) ‘

2. Informe Trimestral an

\

|

_ |
3. Informe Semestral (IS) j

II. Operadores del Servicio de Teiefonia Fija,
Comercializador Tipo Sub-Operador del
servicio de Telefonia Fija, Proifeedores del
Servicio de Acceso a Redes Informaticas _
(Internet), Operadores del Servicio de
Transmisién y Conrnutaciér‘l de Datos,
Operadores del Servicios Televisién Interactiva
por Suscripeién, Television por Suscripcion via
Cable yTelevisién por Stiscripeién por Medios
Inaldmbricos :

" B. I
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1. - Informe Trimestral an - -

2. Informe Semestral (IS)

111 .Opera’dOre's del Servicio de Audio Visual

(GMPCS), empresas con Convemos
Satelitales y Cables Submannos ‘
|

1. Informe Trimestral

Nacional y Audio por suscripcion, Operadores
del Sefvici? de Centro de Contacto (Call.
Center), Operaderes del Servicio de’
Radiolocalizacién, Servicio de Telemonitoreo,

Proveedor de Acceso a Contenidos de

“"Informacién (PACI) y Proveedor de

“Contenidos de Informacién (PCI),

“Cometcializador Tipo Revendedor,
Opéradores de Servicio M6vil de Canales
Multiples| de-Seleccién Automatica,

. Operadores del Servicio de Repetidor
Comunitario, Servicio de Busca Personas,
Operadores|del Servicio de Enlaces Satelitales -
para Radiodifusion, Operadores del Servicio
de Radioenlaces Terrestres para

Radiodifusion, Operadores del Servicio de

Comunicaciones Personales Globales Méviles

\
En el caso que un Operador y/o Comercializador

de Servicios Publicos de Telecomunicaciones
posea titulos habilitantes para prestar mas de un
servicio de telecomunicaciones, podra unificarlos
JInformes Regulatorios Periédicos que
correspo’ndén en periodicidad (Mensual,
Trimestral o Semestral), con el fin de no entregar
informacién que se duplique en cada Informe
Regulatorio Periédico, especialmente cuando
estos servicios sean provistos por 1:11’1 mismo
Operadory conuna mismared convergente de
‘servicios de telecomunicaciones.

QUINTO:  Establecer que el contenido de los Informes
Regulatorios Periddicos, segtin las Resoluciones
Normativas que poseen obligaciones de
presentacion deinformacién, jnicialmente serd el

indicado en ¢l siguiente cuadro: |

" CUADRO DEL CONTENIDO DE LOS iINFORMES REGULATORIOS PERIGDICOS. 4

N’ Oper a‘dz'm?s vfo Nombre del Informe
| Comercializadores

Contenido del informe seg(in Contrato de
Concesidn y/o Resolucién Normativa

Informe Trimestral
1 | Telefonia Fija (Operador)

1. informacién sobre metas de calidad de servicio,
Contrato de Concesion, Anexo A

2. Informacién operatwa, segun resolucién
NR0O08/12

3. Informacién.de lineas telefonlcas suspendidas,
segun resolucion NRO03/13

Informe Semaestral

Informacmn de lnfraestructura, segun resolucmn
NR00O7/14 )

S Informe Trimestral
.| Telefonfa Fija :
2 | (Comercializador Tipo Sub-
Operador)

"1 2. Informacién operativa, seglin resolucion

“1, Informacion sobre metas de calidad de servicio,
segtin resoluciones NR022/03 y NR018/03.

2. Informacién sobre los usuarios segdin
resolucién NR018/03.

NR008/12.

3, Informacin sobre tréfico telefénico

"| internacional, seg(in resolucion NR011/10.

4. Informacién de lineas telefonicas suspendidas,
seguin resolucion NRO03/13.

informe Semestral

1. Informacidn sobre estimaciones trafico
1 telefénico, segin resolucion NR018/03..

2. informacién de infraestructura, segin N
resolucién NROO7/14.
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Telefonia mé

vil (Telefonfa

Mavil Celular y Sistema de
Comunicaclones Y

_Personales)

fnforme Mensual

1. Informacién sobre metas de calldad de servlmo,
Contrato de Concesién, Anexo.C.

2. Informacién sobre reclamos de usuarios,
Contrato de Concesién, clausula 7.8

3. Infermacién sobre calidad de sérvicio, segin’
Resoluciones NRO02/02 y AS543/02-A

4. Informacién sobre compensacién de los
usuarics, segtinresolucién NRO03/2015 -

Informe Trimestral

1. Informacién operativa, segun Resolucién
NR008/12

2. Informacién de lineas telefénicas suspendidas,
segun resolucién NR0O03/13. - )

3. Informacién sobre terminales mdviles que han
sido reportadas coma hurtados o robados, segin
resolucién Normativa NRO09/14.

Informe Semestral

1. informacién sobre mapa de cobertura,
Contrato de Concesién, Anexo C. :
2. Informacién sobre la operacion de roarnmg,
segtin resolucién NR022/14., ’
3. Informacién de mfraestructura, seguin’

resolucion NRO07/14.

Acceso a Redes
Informaticas (INTERNEl') y
Transmlsuf)n y Conmutacnon

de Datos

Informe Trimestral

1. Informacién de calidad de servicio de Internet,
segun Resolucién Normativa NROO4/11

2. Informacién operativa, segtin resolucién .
NRO08/12.

\

informe Semestral

1. Informe de conectividad de banda ancha,
segun Resolucién NR031/14 -

2. Informe sobre direcciones IP, segin
resoluciones NR0OO2/12 y NR019/14

3. Informacién de |nfraestructura, segiin
resolucién NRQO7/14.

Operadores del Servicios

| Televisién Interactlva por

Suscripcidn, Telewstén por

Suscripcién vi

| Televisién poj

(a Cabley

r Suscripcién

por Medios Inalambncos

Informe Trimestral

1. Informacién pperatlva, segun resoluclon
NR0O08/12.

Informe Semestral *

1. Infdrl.'na'ciénde infraesfructura, segﬁn
resoluciones NR013/13 Y NR0O07/14.

Audiovisual y|
Suscripcién |

Audio por

‘Informe Trimestral

1. Informacién operativa, segun resolucmnes
NROO08/12-y NROO1/15 )

Centro de Coi
Center)

ntacto (Call

Informe Trimestral

1. Informacién operativa, segtin Resolucién - -
NRO08/12 y NR012/07

Radiolocaliza

ciony
| Telemonitoreo

Informe Trimestral’

1. Informacién operativa, segtin resoluciones

Proveedor dé Acceso a

Conténidos d
(PACI) y Prove

| Contenidos'd

(PCi)

e Informacidn
zedor de :
e Informacién

Informe Trimestral

NR0O08/12, NRO02/10 y NR028/14

1. Informacion operativa, segun resolucmnes

| NROO8/12 y NROO4/15 .- . i . R

10

Revendedor |

‘| Comercializadores Tipo

Informe Trimestral’

-1 Informaclon operatwa, segun resoluciones ’
‘NR0O08/12y NROO3/05 . !

11

.Servicio. Mévil de Canales

Muiltiples de Seleccnén .

Repetidor Co

'} Automética; Serv1c1o de’

fnumtarlo, .

Servicio Busca Personas;
Servicio de Enlaces

Satelitales pa1

ra

Radiodifusién; Servicio de
Radioenla;es\ Terrestres

para Radiedifusién; Servicio

de Comunicaciones

‘Personales G

jobales :

Moéviles (GMPCS), o
Convenios Satelitales y

Cables Subm:q

arinos

Informe Trimestral

1. Ihformécién operativa, Segtin resolucion”
NROO8/12.
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CONATEL revisara el.guadro anterior de forma

* trimestral con el propésito de iractualizandolas -

) Resolucxones Normativas que sean modificadas
y/o el1m1nadas espec1almente cuando se

: actuahoen las obligaciones de presentacmn de
infor_macmn de los diferentes servicios pubhcos _

detelecomunicaciones, conforme alo estlpulado
enla prese nte normativa. El cuadro actualizado

~ del contemdo de los Informes Regulatonos
Penochcos estard a dlsposmon delos operadores :

de Serv101os Publicos de Telecomunicaciones,
mediante el sitio Web de CONATEL, durante los
ultimos qumce dias delosmeses de marzo, _]\11‘110,

sepnembre y dlcxembre
|

* Determinar que cuando un Informe Regulatorio
~ Periédico ‘fdebe contener informacion solicitada

endos (2) ‘o mas Resoluciones Normativas y/o
enunTltulo Habilitante coxrespondlente tal como
se establece en el Cuadro de Contenido de los
Informes Regulatonos Periddicos del resolutivo
quinto de la presente Resolucién Normativa, yla
informacidn coincide, en igual contenido y el
formato V.jls“olicitado, el Informe Regulatorio
Periddico sdlo debe incluir la informacién una
nica vez: y serd valida para cumplir la obhgacmn
quese sohc1ta

CONATEL revisér'e;i'y adecuaré las Reéolucioncs
Nom_alti\“(as que son base del contenido de los
Informes Regulatorios Periédicos y ajustard la

solicitud ‘d'e informacién para que lamismano -

exista de forma reiterada en dos 0 mas
resoluciones y/o Titulo Hablhtante
correspondl_ente §ino mas bien sea sdlo solicitada
por una Resolucién Normativa que unificara el
contenijﬁo de los Informes Periddicos
Regulatorios o que quede estableeido solamente
enelTitdlg Habili

te correspondiente.

Estableq er que al momento de preséntar una
solicitud para la realizacién de cualquier tramite
ante CONATEL, los Operadores o

Comercializadores de Servicios Publicos de
i

OCTAVO:

Telecomunicaciones deberan estar solvente ante
CONATEL enlo querespectaa la presentacxon
de los Informes Regulatonos Peri6dicos
requeridos por esta Resoluclon Norrnatwa
acreditando esto medijante una Constan01a de
Solvencia Documental, que serd emitida por
CONATEL vy certificara gue el vintere‘sado ha
cumplido con la obligacién de presentar los
Informes Regulatorios Periddicos establecidos en
la presente resolucién normativa.

Deno cumplir conlo establecido anteriormente,

-las solicitudes que presenten ante CONATEL los

Operadores o Comercializadores de Servicios

~ Publicos de Telecomunicaciones, no seran
_recibidas hasta que satisfaga|la obligacion

correspondlente Enel caso que u‘na solicitud sea

. recibiday¢ durante el proceso de atenciondela
misma, el Operador o Comercializador de

Servicios Pablicos de T@lecomu‘nicaciones deja
de cumplir con esta obligacién, sera requerido
para que dentro del plazo establecido proceda a
camplimentarlo solicitado, con apercibimiento de
que si no lo hiciere eﬁ el plaz o estipulado su-
solicitud se archivar sinmés trémite, sin perjuicio
de las acciones que resulten para iniciar el
procedimiento de infraceion conforme al marco
regulatorjo vigente. - }
’ |
Que VCIICldOS los plazos para lé  presentacion de
los Informes Regulatorios Peridicos, establecidos
en el Resolutivo Tercero de la presente resolucion,
CONATEL iniciard el signienteproceso dirigido
a los Operadores o Comercializadores de

_.Servicios Pablicos de telecomumcaciones queno

cumplieron con esta disposicién;
8) Trimestralmente se elaborara un anuncio para
publicarlo en el sitio Web de CONATEL que
indicara los Operadores o Comercializadores
d_e"Sgrvi'g_;io,s Piblicos de telecomunicaciones
que se- encuentran pendientes con las
obli gacmnes de entrega de los Informes
Regulatonos Periédicos ante CONATELyse
establecerunplazo de 10 dfas hibiles a parti
dela fecha de publicacion .?n el sitio Web de

B Yk
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CONATEL para presentarlos mismos ante

CONATEL :
b)En caso ‘que los Operadores o

Cmnercnhzadores de Servicios Publicos de

| . . -
Telecompmcacmnes incumplan con lo
establemdo en el numeral anterior, se elaborara
un mforrr‘le que eentendré los Operadores o

Comercializadores de servicios de

telecomunicaciones que han incumplido con
esta dlSp( sicién y se iniciara confra ellos un
. proceso umﬁcado deinfraccién conforme a lo
establec1do en el marco regulatono vigente,
emmendo tmaresolucion tipo OD sancionando

atodos lo‘s operadores que mcumpheron con i

esa dlsposmon

c)En el caso de los, Operadores o

Comermahzadores que se considere que la

lnformac‘lon no entregada es indispensable
- para el anilisis del desempefio y/o desarrollo
del sectoi;' de telecomunicaciones, se podra
realizar u:na inspecéién in situ al Operador o

Comerciejlizador, con el propdsito de obtener

la informacién no presentada, indicandole en

- elactadeinspecci6n la informacién solicitada,

la fecha de entrega de la misma y la forma
como sena entregada. La realizacién de'la
: mspeccxon in situ, generard un informe que
establece;a €l cumplimiento dela entrega de
la infoxm_z‘ilci_én, mismo que sino es cumplido a
satisfaccién de CONATEL generara el inicio
deun pro‘cedlmlento de infraccién contra el

operador\ segin corresponda conforme al .

. INarco regulatono vigente..Los Operadores y
.Comerclahzadores a los cuales se decida

. realizar mspecc16n in situ, no serdn incluidos

enel 1nforme establecido en el inciso b) del
presente riesoluhvo.,

.

|
2

recibida enlos Informes Regulatorios Periédicos:

a) Se verificard la calidad de la !informacién
presentada, lo que incluird la verificacién de si
los datos estan completos y no-existan valores
mcongruentes de acuerdo a l‘os formatos
establecidos y datos presentados ‘en trimestres
antenores, para cada informe entregado porun
Operador o Comercializador de Servicios

Pubhcos de telecommncacmnes ‘

b) En caso de. encontrar datos mcompletos o tener -
dudas sobre los valores presentados por

- consideratlos i incongruentes, se Tequerira via
correo electrénico al Operador o
Comercializador para que [realice las
aclaraciones pertinentes y/o entregue la
informaci6n faltante o corregida, paralo cual se

le dard un plazo de tres dias hébil‘es.

c) Encaso queel Opér@dor o Comercializador no
. cumpla con lo establecido en el iﬂciso anterior,
se remitird nota soliciténdole‘ entregue la
informacién faltante y/o correcciones de los
valores que se consideran in(fongruentes,
otorgindole nuevamente un plazo de tres dias
habiles, a partir de la recepcién de la nota que
solicita la informacién.

d) De no cumphr los: Operadorés o Comer-
clahzadores con los requenmlentos
anteriormente establecidos en los plazos
definidos, de los incisos b).y ¢) del presente

- resolutivo, y de considerarse que la informacién
no entregada es indispensable para el anélisis
del desempefio y/o desarrollo del sector de
telecomunicacienes, CONATEL podra realizar
una inspeccién in.situ.al 5perador 0

-NOVENO: Establecer qué para los efectos correspondientes,. | : .+ . Comercializador que posee informacién faltante -
CONATEL determma que para apercibir a los | - - ylodevaloresincongruentes, indicindole en el
Operadores y Comercializadores de Serv101os'- A ~actade inspecci6n la informapién solicitada, la
Publicos de Telecomumcacmnes respecto a la - E - fecha de entrega de lamisma y 1a forma como
calidad dela informaci6n entregada, implefnentar_ I - . sera entrega}daA Larealizacién dela inspeccién
el siguiente procedimiento con el propésito de | - in situ, generara un informe que establecer el
realizar una validacién deinformacién contenida y . cﬁmplimiento dela entrega de lalinformacién,
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mismo ql‘}e-si no es cumplidc a satisfacciénde

CONATEL generar4 el inicio de un

procedinﬁento deinfraccién contra el operador '

: segun corresponda conforme al marco
regulatono vigente.

Los Opelj‘*é.dores'y Comercializadores de _-
Servicios Pubh;:os dQTelecommncamones deben

presentar los Informes Regulatonos Periddicos

' mediante ‘los sistemas mformat1cos que ha

. “r oqe .‘ ’ .
Periédicos para los cuales todavia no se haya

nnplementgdo CONATELpara tal fin, ingresando

la hlformadién pormedio de formatos electrénicos -
en hnea V1a Internet a través.del sitio Web de -

CONATEL
\

En el caso de los Informes Regulatorios

implementado un sistema informético para ingresar
lainformay cién pormedio de formatos electrénicos

- enlinea, yia Internet, a través del sitio Web de ‘

CONATEL, los Operadores y Comercializadores

de Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones -
: d‘ebenpre‘sentaf los mismos por escrito en las

oficinas de CONATEL, apegéandose a los
formulanos que CONATEL emita para tal efecto.

Regulatoqios.Periédicos en formato electrénico,

- mediante| dispositivos de almacenamiento de
informaci6n-de forma electrénica (CD, USB, .

etc.), rmniﬁéndose mediante un docurmento escrito

que consjtate'la entrega de-la informacion en’
.. formato electrénico. ¢

g, Do

Los Operadores y-Comercializadores de servicios

detelecomunicacioneés pueden entregar en forma

- electréméa losInformes Regulatorios Periédicos
-dirigidos  al -

COTTE0 electrénico

in«forme:js.regulato.rios@conatel,gob.hn 0

"+ ;- enviandoles via fax; no obstante, CONATEL se-
+ TEServa }el derecho de solicitar y recibir la
- informacién de forma electrénica. Para efectos de

. con51derar como recibido un Informe Regulatorio:
: Penode se tomaré en cuenta tnicamente la

- informaci6n entregada de estas dos formas: a)
. medianté el sisterna en linea, via internet, quehaya

. ‘impleméntado CONATEL a través de su sitio

‘podran presentar estos "Informes

Web; vy, b) entregada de forma escrita y/o

. mediante dispositivos de almacenamiento de

informacién de forma electrénica (CD, USB,
etc.), enlas oficinas de CONATEL.

Una vez que sea implementado un sistema

- informaético para los Informes Regulatorios

| DECIMO:

PRIMERO

Periddicos que se han estado entregando de forma -

escrita, los Opéradores y Comércializadores de
Servicies Publicos de Telecomumcac1ones
deberan adecuarse a la entrega de informacién
mediante el sistema mformatlcq ingresando la
informacién por medio de formatos electrénicos
en linea, via Internet, a través del sitio Web de
CONATEL. = }

|

‘Se adoptarén las medidas internas necesarias para

- mantener la confidencialidad de la informacién
‘proporcionada por los -diferente‘s Operadores y

Comercializadores de servicios de
telecomunicaciones, que sea considerada como

confidencial de acuerdo alos Titulos Habilitantes,

lasresoluciones emitidas por el In‘sﬁtuto deAcceso .
. alaInformaci6n Publica y la Ley Marco del Seg:tof

de Telqcomunicaciones vy'su'Regl‘amento General.

- CONATEL, de- ser necesario, realizard una
revisidndela presente Resolucién Normativa con

¢l propésito de. incluir los nuevos servicios

. publicosde t_elecofnunicaciones que se clasifiquen.

Yo - |

. CONATEL para la emisién d}e_ una Solvencia

Documental, requerizd al Operador y/o
‘Comercializador, de.Servicios Publicos de
Telecomunicaciones 1a presentaéién de los
Informes Regulatorios Periddicos, teniendo en
cuenta las siguientes condicioxlles para declarar

. solvente a un operador: \ .

. i. Encasoque el Operador y/o Comermallzador
de Servicios Piblicos de Teleoomumcamones

posea un perioda de autorizacion de Titulo

" .Habilitante con una vi'gqncia menor a 24
mesesicon respecto a la fe?ha de emisidénde
-1a Solvencia Documental, se requeriran la

- entrega -de los Informes Regulatorios
‘ ]




DECIMO
' SEGUNDO:

‘Seccién B ° Avnsos chalc i

\
Penodwps ‘que correspondan, dentro del

periodo que ha tenido vigencia su Titulo
Habilitante.
\

. | )
ii. Encasp due €l Operador y/o Comercializador

* de Servicios Péblicos de Telecomunicaciones
posea un periode de autorizacion de Titulo
Habilitabte con una vigencia mayor a 24
meses cén respecto ala fecha de emision de
la Solvenc1a Documental, se requerirén la
entre ga\ de los Informes Regulatorios
Penodlcos que correspondan dentro-de los
ultimos é4 meses desde la fecha de emision
dela Sol*’venma Documental.

El mcumphnﬂiento de presentacion de cualquiera 1

de los Informes Regulatorios Periédicos ante
CONATEL o no responder a una solicitud de
1nformaclon segin los procedlmlentos
establecidos en lapresente Resolucién Normativa,
se c1a51ﬁcara como una falta conforme al marco
regulatono v1gente Asimismo, las sanciones

correspondlentes se determinarén segln lo

- DECIMO
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DECIMO
CUARTO:

30 8.2015.

' establemdo en el marco regulatorio vigente.
!

Queda sin vé_lor ni' efecto las obligaciones de
presentacion de informacién regulatoria
establecidas en el Articulo 68, Capitulo XTI, dela

Resolucién Normativa NR018/03 y las.

dxsposmones‘establemdas enlosresolutivos cuarto
y sexto dela wResolucmn NRO8/12,y cualquler

otta dlsposxcion queseopongaala aphcacmn de
lapresente Resolucxon

La presente Resolucmn sera efectivaa partu' del

dia de su pubhcacmn en el Diario Oficial La
Gaceta. ‘}
!
Abog. Javier Daccarett Garcia
Comisionado Presidente, Por Ley
CONATEL

Licda.ElaJ Rivera Valladares
.” Comisionada Secretaria
CONATEL
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: Res_ols!,c.mn,NROll/lS .

COMISION.NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).- Comayagiiela, Municipio del Distrito Central,
veintiuno de Septiembre del afio dos mil quince.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 14 numeral 9 de la Ley Marco d‘el Sector de
Telecomunicaciones, establece que son facultades y atnbucmnes de
CONATEL: Emitir las regulaciones y normas de mdole técnica
necesarias paralas aplicaciones alas Tecnologfas dela Informamony
Comunicaciones (TICs) de conformidad con esta LFy’ yeneste

:|. orden CONATEL promiieve la universalizacién de los servicios de

telecomunicaciones y TICs, conlamés alta calidad a amenor costo
posible, garantizando la prestacién continua con la minima
indisponibilidad y procurando regular bajo un esquema juridico
colierente en conformidad al desarrollo de las nuevas tecnologias

'convergentes en que operan los servicios de telecomignicaciones y

. . , | s r
de las nuevas aplicaciones de Tecnologias de la Informacién y

. .. I
Comunicaciones TICs. . \

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Legislativo No. 90-2012 publicado en el
Diario Oficial “La Gaceta”, en fecha dieciocho (18) dejulio del -
afio dos mil doce (2012); se emitiS la Ley de Fomento a los
Centros de Atencién de Llamadas y Tercerizacion! de Servicios
Empresariales, la cual en el Articulo 8 ordena a la Comisién
Nacional de Telecomunicacionés (CONATEL){a emisién deuna
normativa que contenga los aspectos de carécter técnico-
regulatorios aplicables.a las operaciones de los Centros de
Atencién de‘Ll_ama'das (Call Centers) y de Terc‘erizacién de
Servicios Empresariales, conocidos por sus siglas en inglés como:
BPO (Business Process Qutsourcing). S

* CONSIDERANDO:

Que la provision de servicios bﬁhdac‘los. por los Centros de-

“Tercerizacién de Servicios Empresariales (BPO’s) contribuyena -

que las empresas que los contrata se les reduzca los costos
operativos, aumentando el margen de utilidades y a su vez que
puedan enfocarse en el desarrollo de'sus propias operaciones, a
"este efecto por fazén de las act1v1dades que désarrollan se
considera que los Centros de Atencién'de Llamadas (Call
Centers), asi como los Ceritros de Procesamientos de Datos




