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REPUBLICA -DE HONDURAS

- TEGUCIGALPA, M. D. C., 30 DE SEPTIEMBRE DEL 20135 Na. 33,847

Resolucion NRO12/15

COMISION NACIONAL DE TELECONMUNICACIONES

- (CONATEL).- Comayagtiela, Municipio dei Distrito Central,

veintiuno de Septiembre del afio dos mil quince.

CONSIDERANDO:
Que dentro de las facuitades conferidas por la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones, corresponde a CONATEL, emitir
las regulaciones y normas de indole técnica necesarias para la

prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

. CONSIDERANDO:
Que entre Ias atribuciones v finciones de CONATEL, ocmm"msmmmw
en 1a Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y el
Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, le corresponde regular las actividades de

operacién y explotacion de los servicios de telecominicaciotiss

de manera que permitan su expansion, modemnizacién, calidad y
variedad en todo el territoric nacional, estableciendo las
condiciones necesarias para lograr satisfacer Ja demanda de
servicios de Telecomunicaciones..

CONSIDERANDO:
Dcm de acuerdo a la reforma de la Ley Marco del Sector am
Telecommumnicaciones contenida en el Decreto w\m@mwmm,\o 112-2011,
publicado en ei Diario Oficial La Gaceta en fecha 21 dejulio de
2011, las operaciones de concentracién en o éntre empresas
operadoras, que prestan Servicios de Telecomunicaciones en la
Republica de Honduras, deben ser sometidas por las partesala

.aprobacién de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones

{CONATEL) previo a surtir sus efectos.-

CONSIDERANDOQ: .
Que la operacién y prestacion de los Servicios Finales
Complementarios dentro de la clasificacidn per suscripeién,
mediante los cuales la transmisién vy retransmision de ia
programacién de sefiales mﬁ&oﬁ@&mm y de audio es contratada,

estd sujeto a lo dispuesto en el Reglamento General de la Ley

Marco del Segcior de Telecomunicaciones y las normativas

regulatorias aplicables principalmente respecto al Servicio de

Televisién por Suscripeién por Cable; sin embargo, ante el

incremento y penetracion de los demds Servicios por Suscripcion

en todo el tersitorio hondurefio, dado las novedosas formas de.

& E&Bﬁwuoom & moaSoHo de ﬂ&m isiom fiteractivAix por mﬁmoﬁvﬁop

1

prestaciones en funcién de los avances tecneldgicos, éste Ente
Regutador considera necesario emitir la normativa de cardcter
general acm. regule los Servicios por Suscripeidn, determindndose
entre otros, la operatividad de cada servicio, los pardmetros e
indicadores de calidad de servicio, las modalidades de consumo,
tas obligaciones y derechos de los operadorés, asi como os-
derechos y obligaciones de los Suscriptores, con la finalidadqué

en la prestacion de éstos Servicies Publicos de

Telecomunicaciones se realice de manera eficiente y con Sptima

calidad en provecho de los Suscriptores,

CONSIDERANDO:
Que entre los Sarvicios Finales Complementarios denominados
“Por Suscripcién” que hasta la fecha se han clasificads pof
CONATEL estén: ) Servicio de Televisién por mﬁo&@o&& pot
Cable, S Servicio de Television por m:moﬂuﬁon por Medios

d) Servicie >Ew.5 por mcmﬂ.ﬁo&? De manera mmaom&,
CONATEL también ha clasificado dentro de los Servicios Finales
OonmoBgSSOm ofros servicios que son wanmﬁmaom por: Bm&o
delainfracstructura dered de los Servicios por Suscripeién, como
son el Servicio Audiovisual Nacional y el Servicio de Audio
Nacional, estos dos Hltimos nommoqnm a lo dispuesto en ia
Resolucion Nonmativa ZWoo 1/1 5, publicada en el Diario Oficial
La Gaceta No. 33,644 de fecha 29 de enerc de 2015.

ODE@EMEZG O
Omo el mﬁo&o 78 del Reglamento General dela H\m% Marco del
Sector de Telecomunicaciones faculta la emision de las normas

necesarias para gegular la prestacion de los servicios de

" telecomunicaciones. En ese sentido CONATEL ha emitido ¢l

. presente an_.wawﬁo Técnico que regulard la operacién y

prestacion de los Servicios por Suseripeidn; y siendo que se trata
deun Reglamento Técnico-Administrative, comprendido dentro
de las regulacioneés téenicas que emite CONATEL, lo hace en -

- uso de sus atribucjones y facultades conferidas en la reforma de

Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones contenida en el
Decreto 325-2013, de fecha 27 de febrero de 2014 y publicada
en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 7 de marzo de 2014, en el
Articulo 14, numeral w 2 de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicacicnes, de “Brmitir las regulaciones y normas de
indole técnica necesarias para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciongs y de las aplicaciones a las Tecnologias de [a
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Tformacién y Comunicaciones TICS de conformidad con esta
Ley”. .

. CONSIDERANDO:
Que el presente Anteproyecto de Resolucion fue sometido por
CONATEL al proceso de Consuita Publica a través de su sitio
WER, en oEEumbdmsS del wnba i

de Hambm@mnomﬁm ooé.qoa.o

alo dispuesto.en mmemoEoSﬂ Zogm:a.mzwoom___om gﬂmwm ‘.

por CONATEL el 15 demarzo de 2006 y publicada en el Diario
O,m&& La Gaceta, en fecha 23 de marzo de 2006; en el periodo
comprendido del 09, 10y 13 de abril del 2015; por lo-que una
vez, culminado este progeso y con esic acto administrativo se
,noﬁmomamam el Proyecto de WmmoEQon como resuitado de las
mamoggowmm Huﬂdbosﬁm de mmuBE‘ las mﬂonmﬂobnm comentarios
Hao&ag v noumﬂmﬁmoa:om @cm H@mEﬁu %Hoﬁm%m y vinculantes
mw marco HamEm;oDo a mmﬂmzmoﬁ siendo sometido 2 la
- bmaoamopos ¥ m?odmﬁom del Emﬂo dela Comisidn, v de ser
: mma.onEm el meumaobﬁo ola Resolucién Normativa sera publicada
enel Diario Oficial La Gaceta, OGBEEH&O lo dispuesto en los
?.so&o@. 32y33delaley de Procedimiento Administrativo y
Articuio 20 dela Ley Marco del Sector mm ,woﬁooaséomosnom Y
72 de su Reglamento General.

CONSIDERANDO:

Considerando que CONATEL mediante a Resolucién Normativa
NRO13/13 de fecha diecinueve de agosto de dos mil trece,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta el cinco de septiembre

del afio dos mil trece, resolvié “Aprobar el Reglamento Especifico -

que establece ¢l marco juridico aplicable para la operacion,
prestacion y comercializacion de cada uno delos Servicios Finales
Complementarios denominados por Suscripeién, considerados

inicialmente los siguientes: Servicio de Televisidn por Suscripcién

por Cable, Servicio de Television Interactiva por Suscripeidn, -

Servicio de Television por Susczipeion por Medios Inaldmbricos

y Servicio Audio por Suscripeion yque acorde a la legisiacion.
.vigente estén clasificados por suutilizacion y naturaleza de cardcter

priblico. Posteriormente mediante Resolucion NRO04/14 de fecha
cuatro de marzo del afio dos mil catorce, E&momam en el Diario
Oficial La Gaceta de fecha once marze del afio dos mil catorce,
CONATEL incorport dentro de las Uw%oﬂowcnmm Transitorias
los Articulos 75 ¥ 76, asf como también modifico Jos Articulos 6,
11, 12, 13, 47, 58 y 59 del Reglamento de Servicios por
Suscripcion aprobado mediante la Resolucion NR013/13.

_NR013/13 y laResolucion Normativa NR004/14

Consecuente con lo anteriormente descrito. es necesario poseer
un selo instrumento juridico que condense tanto las disposiciones
contenidas en Ja Resolucién NR(13/13 como en la Resolucion
WRO04/14, referido 2 los Servicios por Suscripeidn, a fin de
armonizar laregalacion existente y evitar confusién al piiblico en
general, resultando conveniente unificar la Resolucion Normativa

CONSIDERANDO: .
Que de acuerdo a las motivaciones precedentes v los preceptos
legales invocados en aplicacién de las facuitades y atribuciones
de CONATEL oouwwmnm@mm. en la Ley Marco del Sector de
%&oooﬁcaomowomnmw suReglamento General, esta Comision ha
determinado que lo procedente es emitir la normativa de cardcter

general que actualice y determine ¢l marco regulatorio aplicable

parala operacién'y explotacion de cadauno delos Servicios por

Suscripcidn, y lo refacionado con los usuarios y/o suscriptores -

de estos servicios, misma que deberd ser publicada en el Diario
Oficial La Gaceta, por ser un acto de cardcter ‘general, de
cumplimienta obligatorio puesto que las decisiones de CONATEL
se adoptan mediante este tipe de actos administrativos en
conformidad a lo establecido en el Articulo 20 dela Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones y 72 de su Reglamento General

- PORTANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
en aplicacién de jos articulos: 321 de la Constitucion de la
Reptiblica; 1,7,8,y 122.de la Ley General de la Administracion
Piblica; 2, 7,13, 14, 20,21, 25, y de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones; 1, 6; 7, 15, 16,17, 32 inciso m), 46,
69,72, 75, 78, 90 inciso b), 138, 145, 146, 148, 211 del
Reglamento General de la‘Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones Decretos Legisiativos 2019-2004, 112-2011
y 325-2013; 1,22, 23, 24, 25, 26,30, 32,33,40 delaleyde
Procedimiento Administrativo.

RESUELVE: |
PRIMERO: Aprobar ¢l Reglamento Especifico que establece

- el marco juridico aplicable para la operacion,

prestacién y comercializacién de cada uno de los
Servicios mwénw.ooaﬂﬁﬁmmsn% denominados por
Suseripcidn, considerados inicialmente los
clasificados dentro de esta categoria, los siguientes:

v
ﬁ :
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Servicio de Television por Suscripcién por' Cable,

Servicio de Televisién Interactiva por Suscripcion,

Servicio de Televisién por Suscripeidn por Medios -

Inaldmbricos y Servicio Audio por Suscripcién y que

acorde a la legislacion vigente estan clasificado por

suutilizacién y naturaleza de carécter piblico, ef cual
debera leerse de la manera siguiente:

REGLAMENTO DE SERVICIOS POR SUSCRIPCION

(TELEVISION POR SUSCRIPCION POR CABLE,
TELEVISION POR SUSCRIPCION POR MEDIOS

"INALAMBRICOS, TELEVISION INTERACTIVA POR

SUSCRIPCION Y AUDIO POR SUSCRIPCION)
TITULOI

DISPOSICIONES GENERALES

* Articulo 1. El ?,mmoio Hom_mBoRo ﬁamm MuoH oE &to nmnm.mwmoﬂ a

los oﬁwamaomom de los Servicios por mmmnmwﬂou las ooﬁ&ﬂoﬁ@m
Hnmcwmﬁoamm de operacién de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones que lo comprenden, con el propésito de: a)
garantizar seguridad juridica y transparencia de la relacién

contractual entre los Operadores del servicio ¥ sus.

correspondientes proveedores de S efiales; b} optimizar la calidad
de cada uno de los servicios respecto ala recepcidn de las m@m&m.m.
televisivas, audiovisuales y de audio; ¢) beneficiar al usuario/

. -suscriptor con mejores prestaciones brindadas diligentemente sin

publicidad engafiosa, ast como con mejores tarifas no reguladas y

a precios competitivos, entre otros a ser desarroliados en la-
presenie nonma.

_ Articulo 2. Para los efectos del presente Reglamento, los términos

siguientes tendrén las definiciones que a continuacién se establece:.

.ﬁuoﬂumo o Suscriptor: Persona nm.anm o juridica queha mcwoﬂo
un contrato con un O@@Emoﬂ para recibir Servicios Publicos de
Telecormmnicaciones.

Cabecera de Cable (Head End): Cabecera que recopila material
de programas televisivos de diversas fuentes, tales cormo: por
satélite, microondas, fibra Gpticay otros medios, y que distribuye
este material o programacion a los centros de distribucion de la

misma dreametropolitana o regional. Una cabecera uﬁ.ﬂ&u&ﬁc@am
realizar también funciones de ceniro de distribucién para los

usuarios o suscriptores de su propia zona inmediata,

Cable de bajada: Cable coaxial o de fibra Optica que se conecta
auna residencia o lugar de servicio desde un acoplador direccional
(derivacién) en el cable alimentador de distribucidn més cercano.
Cable troncak: Cables que transporta la sefial desde fa Cabecera
de Cable (Head End) a grupos de usuarios v/o mcwomﬁaﬁow mH,
cable puede ser oomﬁmm o de fibra dptica, dependiendo del disefio
del sisterna. ‘

Canal de interaccién: Permite ¢l intercambio de informacién de
contenido y de n_mSm de mmrnmﬁo: tantc de Euo sensible a
condiciones de s@Emo ﬁnm decir, sincronizados) como detipo
insensible a condiciones de tiempo (no sincronizados) a través
del canal de interaccion, La informacién de contenido sensible a
condiciones de tiempo estd constituida por trenes de informacion
que deben ser entregados en tiempo real. La informacion de
contenido insersible a condiciones de tiempo estd constituida por
ficheros, cuya entregano es necesario que se efectie en tiempo
real. -~ - B

Canal de retorno: Sentido del flujo dela sefial hacia la cabécera,

lejos del usuario y/o suscriptor;, equivalente al sentidg ascendente,

Canal de television; Canal de 6 Mtz destinado a la Wmmwac.m&u
de sefiales am televisién dentro mm Em segmentos mm mﬂmoconﬂmm
pco en nuestro pais para S.Eu SE deS4a72 zmm de 76 2 88
MHzv174a NE ?Ew%mm«mﬂmm vande 470 2 608 MHz y.de

6l4 a oom MHz, segin el Plan Nacional de Atribucién de

Frecuencias PNAR y susmodificaciones.

Canalfisico: Canal de 6 MHz con st nimero de canal asociado
noawoﬂmm al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigerite,

por el que se transmite al aire la sefial de Eaﬁ&ow de libre
Hnoawowon

Canal virtual: Esel mﬁmﬂo delcanal en ¢f cual el BOQSHBG%Wm
la ﬁamumgmﬁos deuna estacion de Television ﬂoﬁqu@ me:&
Emﬂug&mamﬂgﬁ del canal m.ﬂoo en Q nEm qmbm:ﬁn
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‘Caso fortuito o fuerza mayor: Esun heche queno se puede
‘evitar y tampoco se puede prever y para fines del presente
reglamento se consideran de esia categortia, los-hechos

provocados por cortes energéticos mayores a ocho (8) horas,

caida de postes, sabotaje, robo de cable y falla por condiciones :

climéticas adversas enfre otras.

Centro de distribucién: Sitio enunared de] Servicio de Television
por Suscripeién por Cable que efectua Hmm funciones de cabecera .

para los clientes de su Area Haﬂm&mﬁm ¥ que recibe parte o la
totalidad de su material de programas de television de una

cabecera principal ubicadd en la misma 4rea Eﬂawozmbm 0

regional.

Centro de Recepeion de Seiiales: Esla ubicacion m@o%mmom
en donde se encuentran instaladas las antenas que reciben las

-sefiales detelevisidn de mg.m.woon@&mn v de seflales satelitales
que son preporcionadas por los diferentes programadores de
television sean éstas codificadas o descadificadas.

Dia;: Las referencias a “Dias” deberén entenderse efectuadas a
- todos los dias habiles administrativos, que son todos los dias del
afio, excepto los sédbados, domin gos, feriados nacionales y

aquellos en que, de'modo expreso, la autoridad competente’

mandare que vaguen las oficinas piblicas o privadas.

Uwgnﬁou de difusién: Uﬁ,ooﬁoz de mmmﬂmc ﬁwam@mEam que
indicael non._cﬂo detodos los HussSm de acceso del servicio de
H@m de datos. ‘ .

LRI

. "waﬁou& Enw& Pira sistemas del Servicio de Televisién por

mcmﬂ.ﬁﬁou por Cable, Em@cmwomama eslarelaciona Hmamo plazo’
enitre el iempo efectivo de fincictiamiento del canal de RF yeb

tiernpo programado de funcjondthiento del canal de RF (expresado
coma valor porcentual) y se basa en un supuesto con respecto a
1a tasa de errores en los bits (BER).

Equipo en las instalaciones del usnario o suseriptor (CPE,

_customer premises equipment): Equipo en las instalaciones del.

usuario de extremo; puede ser sumninistrado por el proveedor de
servicic o adquirido por el usuario de extremo.

rmﬁmnﬁm ﬁnﬂﬁo wxwammmmc en ombsmma mm mHBUoHOm que
Be.momocb mwmamﬁo de mnnE wﬁmﬁmmﬁ m través de un a_.mmgﬁqo

¥

Medio de transmisién: Material por el que se pueden transportar
sefizles de informaci6n, para fines de la presente normativa se

consideran:.aire, fibras 6pticas, cables coaxiales, y pares de

-alambres trenzados. -

Maédem. de eable (CM, cable medem): Medulador-

demodulador enlas ipstalaciones del usnario y/o suscriptor a utilizar
en comumicaciones de datos en un sistema del Servicio de
Television por Suseripeidn por Cable,

National Television Systems Committee {NTSC): Comité
que defini la norma analogica deradiedifusion de latelevisidn en

color-en Bstades Unidos de.América.

Programacién de canales (grilla): Lista de canales de television,

que pueden ser nacionales e internacionaies.

Punto de Distribucion: Es el punto maés cercano aun rupo de
USuAro y/6 suscripior, wua_m conectarlos E Serviciode H&mﬁﬂgb

por Suscripcion por O.mio.

Wu&m?nn:gaw Qﬁm_, _..ma.mo frequency): En sistemas del
Servicio de Television por Suscripeién por Cable, sereflere a

sefiales electromagnéticas generalmente en la gama 54 2 1002

Red de Distribucidn: Es lared de cable, fibra dptica o coaxial,

que conectz los centros derecepcion y/o transmision v de cantrol

"de sefiales a lared troncal y/o red de distribucién.

Relacion portadera/ruido (C/N o CNR, ecarrier-to-noise

 ratio): Cuadrado dela relacién éntre el valor eficaz de la tensién

dela ﬁonmmowm de RF conmodulacién digital y el valor eficaz de
12 tensién de ruido aleatorio continuo en la anchura de banda de

medicitn definida. (3ino seespecifica mx@m&gm&m_ﬁ anchura

" debanda demedicion esla velocidad de simbolos dela modulacién

digital).

Sentido ascendente; sentido hacia atrds: Sentido de

transmision de la posicién del usuario y/o suscriptor hacia la

* cabecera de cable.
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Sentido hacia adelante; sentido descendente: En Servicio de
Television por Suscripcién por Cable, sentido de transmisién de

la cabecera de cable al usuario ¥/0 mcmob.@ﬁoﬂ.

Servicios .m::. Suseripeién: Son los Servicios Finales
Complementarios dénominados por suscripcién los cuales
fransmiten o refransmiten sefiales de televisién yaudio queno son
de libre recepeidn, requiriendo de una wam conformada por el
Head End de distribucién almbrica o Emmecm.mmu para acceder
alos usuarios y/o suseriptores, quienes suscriben el/los servicio(s)
mediante un contrato, compensando monetariamente al proveedor
del servicio por laprestacién del servicio de telecomunicaciones
**suscrito; y para fines de la presentenormativa se incluyen er esta

categoria de los Servicios Finales Complementarios, y otros qae

afutiro CONATEL clasifique, en aplicacién a los Articulos 46y
75 del Reglamento General de La Ley Marco, los siguientes:

.,w&i&o de Television por Suseripeién por Cable: Es aquel
@E.w distribuye sefiales de television con muiltiples canales bajo la
modalidad de suscripeién, utilizando paratal fin medios fisicos
denominados cable.

Servicio de Television por Suseripeién por Medios
Inalimbricos: Es aquel que distribuye sefiales de television con
militiples canalesbajo lamodalidad de suscripeidn, utilizando para
tal fin el espectro radioceléctrico en las bandas de frecuencia
previamente asignadas en el Plan Nacional de Atribucién de
Frecaencias, Seincluyen dentro de esta clase de servicios aquellos
queutilizan el medio satelital,
Servicio mo Televisién Interactiva por Suscripeién: Es e]
servicio que permite la recepcion en forma activa de sefiales de
television, las cuales pueden atender sus requerimienios de
' programacion sobre demanda, paralo cual el usuario dispone de
un canal deretomo para enviar su demanda, Algunas modalidades

de prestacitn de este servicio son: - Televisién ala carta o video

bajo demanda - (video On demand (VoD3)). - El pago por visién
0 pago por ver — (pay perview (PPV.)
Servicio de Audio por mnmnamnmmun mm&mmﬁa_aomanﬂdagmm

Sonoras que se presta a terceros a cambio de un pago para
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acceder ef servicio en bandas especificadas en el Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias.

Sistema codificado satelital (DTH/DBS, Direct-To-Home/
Direct-broadcast satellite): Aquel que ntiliza como medio de
transmisidn el w%nog.&&o&moﬁoou mediante enlace espacic —
tierra, |

Sistema de terminacién de médem de cable {CMTS, cable
modem termination system): Sistema de terminacidn, ubicado
enla cabecera o centro de distribucién de un sistema de? Servicio

de Televisién we..msm.o_.m.ﬁnas por Cable, que proporcioha una
- funcionalidad complementaria 2 los médems de cable para hacer’

posible la conectividad de datos en una red de drea extensa,

Sistema hibrido de fibra Sptica/cable coaxial (HIFC, hybrid
fiber/coax): Sistema bidireccional de'transmisién con medias
compartidos de banda ancha que utiliza troncales de fibra entre la
cabecera y los nodes de fibra, y distribucién coaxial desde los
nodos de fibra alas posiciones de cliente.

Usuario: Persona natural o Juridica que usa normalmente al gin
servicio de telecomupicaciones, pera queno necesariamente tiene
suscrito un contrato por la prestacion de ese servicio,

Video/TV On Demand (VoD): Bl servicio de video bajo
demanda proporcionz, el flujo de video al usvario y/o suscriptor
cuando éste quiere ver en ef momento que prefiera. Por lo general,
el usuario y/o suscriptor puedebuscar la informacién necesaria
con la ayuda del subsistema de navegacion y el proveedor de
servicios proporciona la mwwmmnﬂm de video desde el proveedar
de contenido inicialmente, VoD se diferencia de la emisidn de TV
en que ef usuario estd en control de lo que se selecciong y se
iransmite para Ia visualizacién ¥ el contenido VoD es un objeto
que tiene lmites fimtas, lo quesignifica que tieneun prineipio yun
final definidos. _

Los términos no definidos en este articulo yqueseutilizanenla
presente Normativa, fendrén el significado adoptado por[a Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones, su Reglamento Genéral
y demds normativas del marco regulatorio vigente hondurefio y
por laUnién Internacional de Telecomunicaciones {UIT),

; 23
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SERVICIOS POR SUSCRIPCION

n,»mwcﬁo 1
. oﬁ?ﬂoz <w§m§o52 DE LOS SERVICIOS
. o POR SUSCRIPCION

Articulo 3. Los Servicios Finales Complementarios denominados

por suscripcion {en adelante por definicién Servicios por

- Suscripeion) son los gue permiten acceder a los usuarios y/o

suscriptores a sefiales de televisién y audio (emisiones visuales,
soncras o contenido, deanera conjunta o por separado) bajo

1

Hm&omnmncmuem que se transmiten através de un medio como ser;

modalidad, de msmoJmBo: y.que son brindadas pormedio.de

fibra éptica, cable coaxial o €l aire, en este ultimo caso utilizando
bandas especificas del Plan Nacional:de bﬁ:_ucEeﬂ de
Frecuencias,

Articulo 4. 1,05 Servicios por Suscripeidn se autorizan mediante
el Titulo Habilitante Permiso de caracter general que se otorga
mediante Resolucién expedida por la Comisién Nacional de

Telecomunicaciones, conforme al Capitulo TV del Reglamento

General de Hm Ley Marco a& Sector de Telecomunicaciones, En
el Permiso se establece el 4rea de cobertura inicial para su
distribucion al piblice en general que Gesee suscribirse mediante
el pago de la contraprestacién converida con ef operador del
Servicio por mcm.oumoa.P de conformidad con el Articulo 211 del
Reglamento General de la Ley Marco del Sector de

. Telecomunicaciones se deben brindar en un régimen de libre, leal

¥ sana competencia,
Articulo 5. En el www.q.mmo otorgado a los Operadores de los
Servicios por Suscripeién se indicara 12 avtorizacian expresade
CONATEL, del anamow_o para oﬁma.ma inicialmente en un area de
cobertura determinada conforme a la solicitud presentada. No
o@mwmﬂwu en el caso de modificaciones por ampliaciones de
cobertura se deberd notificar por escrito ante CONATEL come’

~“Notificacion de Modificacion por Ampliacién de Cobertura”,
. mb&omnmo en forma detallada segun corresponda la(s) aidea(s),

caserio(s), ciudad(es), municipio(s) y departamento(s) donde
desea ademas ofrecer el servicio, el incumplimiento de.esta
notificacién serd considerada una falta muy grave, Las
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notificaciones de medificacion por ampliacién de cobertura
deberan de ser mmﬂnmm&m al expediente adiministrative que
contiene la Autorizacién del Permiso. Fn el caso de ampliaciones
por procesos de concentracidn econdmica (fusiones,
adquisiciones, cambio de control accionario, entre otros), sstas
deberén ser presentadas por los interesados y resueltas por
CONATEL de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 38-A
adicionado en Ia reforma de la Ley Marco del Sector de
‘Telecomunicaciones, contenida en el Decreto No.185-95 de fecha
31 de octubre de 1995, por medio del Articulo 2 a& Decrete
Legislative :m 2011,

Articulo 6. hm g:mnmﬁou de modificacién por ampliacién de

“dbbertlita debera - ser acompafiada de un diagrama de

configuracion que visualice unicamente la cobertura en la localidad
a ser servida, el que debe ser presentado juntamente con la
notificacién de ampliacion de cobertura o a més tardar cinco %)
dias habiles previo ala entrada en operacién delanueva cobertura.
No obstante indistintamente el operador de Servicio por
Suscripcién debe contar con un Dizgrara Téenico Unifilar que
identifique la Cabecera de Cable (Head End), CMTS, la red
prinaria y secundaria, conformada por los centros de distribucién,
los tramos de cable troncal en construceion; informacion gue
deberd estar disponibles en las omﬁzmm del operador, en caso
que los requieran los inspectores de CONATEL, cuando se
realicen diligencias inspectivas,

Articulo 7. En ¢l caso deinstalaciones fisicag en edificios, circuitos

. cerrados y/o condominios los operadores de los Servicios por

Suscripeion no deberan incurrir en practicas que limiten la
competencia, de modo que cada uno de los usuarios y/o
mﬁmoEHon wcmamu elegir :5«5@53 el oﬁﬂ.mmoH de su
@w@mﬂgﬂm

Articulo 8. El Servicio on mﬂmonwﬁon debera wammﬁmﬂmm con
una calidad éptima al pablico en mmmmﬂm_ conforme a los
pardmetros técnicos de calidad dispuestos en el @H@mgﬁm
Reglamento y en apego a Io$ ‘principios de Continuidad,
Neutralidad, No Discriminacién y Transparencia establecidos en
el Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones. Los operadores del Servicio de Television
por Suscripeién por Cable deberdn evitar incurrir en el ejercicio
de abuso de posicién deminante y de pricticas restrictivas y
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.mamun&& a fa competencia de Samoammwa .ooa. laLey gm.ano n_mm
Sector de ,M,ﬂmooBmEoonmwm ¥ el Womﬁﬁn@ic General dela Ley
Marco mow Sector de Telecomunicaciones, en ﬁmau_ﬁo de otros
operadores de servicios piblicos de me.ooﬁgﬁmosbom odelos
usuarios .%\o suscriptores de los servicios. En caso de @,.E.w.mo
produzca un abuso de posicién de dominio sobre el mercado
relevante o de referencia, u otras pricticas restrictivas a la
ooﬁ%mﬁm&m ﬁ@w parte deuna mHmﬁmmon. de servicios piblicos

de telecomunicaciones, serd sancionado de conformidad con el

Articulo 38 dela Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones
contenido en el Decreto Legislativo 112-2011, v demads
reglamentacion que results aplicable.

Articulo 9, Los Servicios Finales Complementarios gozan de
tibertad tarifaria conforme a lo establécido en el Articulo 46 del

Reglamento de Tarifas v Costos de Servicios de -
Telecomunicaciones. En base a la regulacién respectiva si -

CONATEL determina que no existe una competencia efectiva en

la prestacion de los Servicios por Suscripcion, las tarifas que fos

Opcradores cobren a los usuarios y/o suscriptores, podrén estar
sujetas d regulacién por parte de CONATEL.

Articulo 10. CONATEL esté wmoﬂzmmc a atender a vonopob mm
parte, solicitudes de analisis de nou.%ﬂmzﬂm @mmoﬁ?m enuna ’
determinada érea de cobertura del servicio, para determinar

mediante una resolucién normativa que motive si se debe aplicar

regulacion tarifaria u otro tipo de regulaciones, lo anterior en

conformidad conlo que establece en suArticulo 47 el Reglamento

de Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones ylaley

Marco del Sector de Telecornumnicaciones pormedio del Decreto
Legislativo 112-2011.

Articulo 11, En curnplimiento con el Principio de Continuidad en

la Prestacion del Servicio establecido en sl Reglamento General

dela Hou\ Marco del Sector de Telecomunicaciones los operadores’
delos mowSon por mﬁmonﬂﬁon mo@mmmﬁ disponer de sistemas
alternos de energia en Cabecera am Cable (Ilead End), Sistema,

 de Terminacién de Médem de Cable (CMTS, Cable Modem.
Terminacién System, por sus siglas en inglés) al igual queenlared

primaria para garantizar la mammﬁmo&m continua del servicio porun

periodo minimo de 4 horas, preferentemente fuentes de energia

renovable. Se excluyen de esta obligacion los operadores que’

E,mwﬁd a_ servicio en donde Em mmmmm del maﬁmam Qooﬁoo mm@oﬂos
la Sﬁﬁam@ delas z0nas de servicios amﬁmﬂsm:mam

Articulo 12, .ww@m.ao @,ﬁ@ los Operadores de los Servicios por
mﬂmoamo&m son servicios ?m.c:oOw no pedréan w:ﬁﬂ.E.EEH o
suspender la prestacién am sEmEp servicio detelecomunicaciones
en forma temporal o wmﬂwmumio mﬁoﬁo alo mmﬁmgmnao enel
Articulo 96 del Re mﬁdaﬁc QnmmHmH dela hn% Mazco del Sector
de H&mooEsEomoBmam yen los casos de mantenimiento, mnvwmm

avisar a los usuarios v/o mcmoﬂﬁ.ﬁoam dicho evento, salvo HUE. caso

fortuito o fuerza mayor, para lo cual el omnwmmon seveaenla

obligacién de interrampir o suspender et servicio por cualquier

' causa, deberd solicitar anforizacién previa y escrita a CONATEL,

laque 9%955 lo conveniente, entre otros _mmmgomﬂom acargo

.m@ operador, para que los usuarios %\o suscriptores tomen

conocimiento con la debida anticipacién. Los operadores de
Servicios por Suscripcion estdn en la obligacién de comunicar a
CONATEL a través de los Informes Trimestrales, lo siguiente:

1. Lafechayhoradela mammmﬁaﬂ del servicio y las causas que
. lomotivan, asi como Ia duracién.

2. Lafecha y hora de [a reanudacién o normmalizacién del servicio’
al desaparecer la causa que motivé fa suspension, enviando un
informe a CONATEL de las acciones tomadas para evitar la
recurrencia de esto.

>§n=_c 13. Los O?ﬂ adores de los anBBm por mzmoﬂvﬂou
estan facultados a suspender 88@2& o definitivamente el servicio
alosusuarios u\\o suscriptores, por incumplimiento de los términos
establecidos en el contrato m.m.mo%o por ambos, Sin embargo, en
caso de que el usuario y/o m.:monﬁﬁo.n de este servicio haya
presentado un reclamo ante el operador relacionada con la causa
wcn m:&m darorigena ww mzmw.wsmau del wﬂ.iﬁo el omﬂ.mmomuo

~ pedra ejercer la facultad mﬁ&m E&om&m ﬁzgﬁmm el usuario y/o

suscriptor contintie pagando elresto dela facturacién gue nd estd
en &%Emrmwﬁm que seresuelva el reclamo citada ante las instancias
correspondientes. Asimismo no se podré mrmmom.wﬂ elservicio en
dias feriados o no laborables. ‘

Articulo 14. Se podréd proceder a la suspensién temporal del
servicio como medida cautelar para persuadir alos usuarios v/o

‘ suscriptores arealizar el pago solamente después de vencido el

plazo oﬂoﬂmmmo en Mm mmnEHm Q.Eﬂmm No owmﬁmam lo mbﬁmnoa la
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mcmﬁmmmam deberd ser precedida ao un avisoe mme.:o a usuario
/o suscriptor, al menos ocho (8) dias hébiles antes de verificarse
la suspensién pudiendo incluirse en el aviso de pago, factura, ermail,
lamada telefonica, mensaje de texto, a efecto de posibilitar que
éstejustifique o subsancla inobservancia que se le atribuye.

En caso que el suscriptor no realice el pago de la facturd eri mora,
el operador del servicio podra proceder al corte del servicio,

dando por finalizado el Contrato de Servicio. No obstante, de

conformidad con lo establecido en el Articulo 61 del Reglamento
deTarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones; el usuario

. ¥/o suscriptor podrd solicitar la reconexidn una vez liquidadala

mora,

Articulo 15. Se compensaréd o Hm.mmwe.w.m en forma econiémica al
usuario y/o mcmmm@ﬁa que resulte afectado por interrupciones del
servicio, la proporcién dela factura Hoﬁﬁ& correspondiente a]
periodo de suspensién total del servicio por deficiencias en el
sistéma de la red del Servicio por Suscripeién moH. mmEP por

més deun dia (1) calendario, independientemente del horazio del

servicio, excepto la interrupcion o_unmﬁnm a causas directamente
imputable al usuario y/o suscriptor, por fuerza mayor, caso foriuito
o fallas de origen. No ommﬁmsa lo anterior, una vez efectiva la
normativa especifica de compensacién ai usuario y/o suscriptor
de Servicios por Suscripciéa y/o 1a Resolucién Normativa de
Proteccitm al Usuario, se estard a lo dispuesto enlos lineamientos
que se establezcan en éstas, as{ como de ocmEEQ. og norma
aplicable que fuera H&mﬂosmam .

carfrvLonm
INFORMES A PRESENTAR

Articulo 16. Los operadores del Servicio por Suseripcion, mﬁmuo
de los informes indicados om el Articalo12 del presente

Wn%mﬁgﬁo deberan ﬁa@m@ﬂg manmqm_BoEo en conformidad

alaResolucion Nomativa Tnformes Wmm&mﬂonowﬁ Periédicos la
siguiente Emoudwoyon ubicacién fisica aﬁmoeou mmom.,nmmom y
coordenadas) de la Cabecera de Cable (Head End) ?.:Hmﬂo ¥
seoundarios (s existen), ubicacién fisica (direccidn geograficay
coordenadas) del nodo dptico principal y nodos 6pticos
secundarios, dreas de cobertura, Diagrama topolégico v de
Eb.mama,mogm de Hm las Hnmamocmﬁonom de los modelos de.

.. oouqmam :ﬁﬁmﬁo mm postes EuEm%m wE. SSQ@E Eosmqg

de mg.m bptica instalados por municipio {si oonmmvoba&,
kilometros de cable coaxial instalados por municipio, Los informes
antes mencionados que S&Exmu nuevas dreas de cobertura, no
implican que dichas zonas estén autorizadas por CONATEL, lo
cual no exime mmﬂmmmommmmﬁmwa de notificar dicha ampliacion de
mocﬁ.n_o alos Articulos 5y 6 del presente Reglamento _

Los operadores quedan obligados a presenter la actualizacién de
la informacidn de forma semestral en formato electrénico gque mwS
dispuesto en el sitio Smw de CONATEL.

CAPITULO I
"REQUISITOS APRESENTAR EN LA SOLICITUD DE
- PERMISO PARA OPERAR EL SERVICIO

Artieulo 17. Las solicitudes para prestar los Servicios por
Suscripeién deberén ser presentados a través de Apoderado
Legal, de oowmgmmnama alArticulo 56 delaLey de Procedimiento

-Administrativo y 73 del Reglamento General dela Ley Marco del

Sector de las Telecomunicaciones, asimismo se hacela salvedad,

que por la naturaleza de la prestacion de Em Servicios por
Suscripcitn se exceptian de esta medidz 1a wﬁmﬁwm&@u en forma
directa cuya vinculacion estd prevista de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 26 de la Ley Marco del moﬂoﬂ de
Telecomunicaciones y el Articulo 93 de su Reglamento Qmumw&

los gobiernos extranjeros no podran Umhwoﬁma en moaﬂm &w@oﬁ
enla mamﬁmﬁoa de los Servicios por mﬂmodwﬁob.

~ Articulo 18, Las solicitudes a ser presentadas anite CONATEL

para thﬁﬂw.ﬁ operar y prestar los Servicics Finales

Complernentarios especificamente los Servicios por Suscripcidn,

deberdn incluir, como requisitos minimos, lo siguiente: -

4. Proyecto técnico autorizado por un ingeniero colegiado solvente
y delaespecialidad, en aplicacién del Articulo 148 numeral 2,
del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, que detalle:

d Configuracién del sistema a instalar, indicando claramerte,
el el equipamiente a utilizar (Cabecera de Cable, Centro de
distribucidn, Centro de Recepcion de mgaﬁu Cable troncal,
Cable de bajada, etc. ..u y la operacion téenica del equipo,

5 Unmom?h los maunow deorigen, la estructura, Smm@ﬁmnHob
¥ equipos que componen el Emmzo que cEHNmE para e}
Centro de Recepeidn de las Sefiales y puntos de enfrega al

T TS A A L L e
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usuario y/o suscriptor. En caso de ser inaldmbricos adjuntar
los formularios Hlenos con la informacién técnica de los
equipos v antenas a utilizar

iif) Ubicacion exacta de los Centros de amon@n&ﬁ de Sefiales
¥ Cabecera de Cable (Head End). Informando los puntos
' mmomnmmno.m de esta ubicacién @m&nmbao. ias coordenadas
geogréficas). . .

iv) Cantidad, tipo y detalle equipos receptores, convertidores,

- moduladores, demodulador, amplificadores, combinadores,
y antenas, & utilizar para larecepcién y procesamiento de

las sefiales a retransmitis, T SR

‘.6 Qmﬁmao de canales a transmitir, indicando para los canales

exfranjeros si estas sefiales son codificadas, descodificadas

v parza los canzales nacionales o de programacién local, si -

son canales de libre recepeidn o canales televisivos del

Servicio Audiovisual Nacional para Servicios por
Suscripeion.

vi) Indicar @oﬂo&o&mm ¥ wnﬁﬁom que @88:&@ GEEH sus
mmnEmw

. vii) Paguetes que ofrece ﬁof%mzmo descuentos por tercera
- edad o discapacitados.

b, >&§§ lainformacion econdimico- -financiero nEm indique entre

ofros Nm inversién inicial, fuentes de mmmbemﬁﬁnﬁo y las’

acreditaciones bancarias que sustenten que el solicitante cuenta

con al menos el monio de omwx& de ia inversidn inicial y para

cubririas obligaciones econdmicas iniciales derivadas delos’

titulos habilitantes que se otorguen; acreditacicnes que deberdn
ser emitidas directamente al solicitante del permiso, sin la
intervencidn de interpdsita persona y por una institucion

. financiera de solvencia reconocida y reconocida por la
Comisién Nacional de Banca y Seguros (CNES),

¢. Modelo de Contrato de prestacién de servicios, bajo los

lineamientos que CONATEL establezca en sus boﬂmmwa_mm para

 suscribir con los ussarios yfo suscriptores y dem4s anexos que
ésteinchuya.

d. Adjuntar los demas documentos establecidos en el articulo
148, numeral a} inciso 1 del Reglamento General dela Ley

Marco del Sector de Telecomunicaciones, cuyo procedimiento

se sustanciard de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de
Procedimiento Administrative.

Parajos incisos anteriores a), b} y ¢), CONATEL podré facilitar
las formas téenicas y modelos de contratos de presentacion de

servicios correspondientes.

CAPITULO v , _
OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DX,
SERVICIOS POR SUSCRIPCION

Articulo 19, Los oummmagmm delos mm.mﬁowom Huo.n. mumo&u&om
especificamente log Operadores del Servicio de Televisidn por

_Suscripeidn por Cable, estdn’obligados a formar parte de la

Cadena Nacional y a cumplir con la normativa especifica para

-~ ésta. Los titulares deberén sefialar el nombre 'y atimero de la

persona responsable y en caso de ausencia dos (2} personas a
quienes se pueda notificar de la Orden de Cadena Nacional, asf
como la informacién necesaria para establecer €] contacto, dicha
informacion deberd ser enviada a CONATEL,

Articnlo 20. Durante la transmisién de la Cadena Nacional los
operadores del Servicio de Televisién por Suscripeién por Cable,
deben dejar sin operacion los canales audiovisuales nacionales,
los canales de televisidn y de audio internacionales tanto en la
modalidad analégica como digital, manteniendo vinicamente e
operacion los canales del Servicic de Radiodifusién de Television

nacionales de libre recepcidn, con fa transmisién de calidad
establecida en el presente reglamento, pudiendo tarnbién utilizar -

una sefial del canal guia para reproduciria en cada uno de los

_canales que conforman la pro mm.mamoan de canales (grilla), de -

esta obligacidn se excluyen los operadores de los servicios de
Television por wﬁmom%oam,ma Medios Inaldmbricos v H.ouw
operadores de los Servicios de Television Interactiva por
Suscripeion, participando Unicamente en las sitiaciones que
establece el articulo 221 del Reglamento General de la Ley marco

de Telecomunicacicnes:

:

Articulo 21. Los operadores de los Servicios por Suscripeién

estén obligados a presentar la constancia eraitida por la Oficina

Administrativa de Derechos de Autor y Derechos Conexos
adscrita a la Direccién General de Propiedad Intelectual
perteneciente al Instituto de la Propiedad; que acredite el

N N 27
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cumplimiento de las normas legales relativas a la propiedad
intelectual y/o derechos de autor de la programacién que dicho
operador ofrezca a sus suscriptores, con indicacién de cudles

sefiales son codificadas y cuéles son ammoo&mommmﬂmmg

Constancia debe ser presentada ante CONATEL en el plazo’

improrrogable deun (1) mes posterior a Ia fecha en que se inicien
las operaciones. La presente disposicién debe constar
expresamente en el Titulo Habilitante que se otorgue, con el
objetive de asegurar su fiel cumplimiento.

Articulo 22. El operador de Servicios por Suscripcién que

?o&&o&w canales de ﬁaomamﬁmoam a E.H.ntm COMO Ser un

mcmodmowou HuoH OmEm ﬁnoﬁo a wwoﬁﬁoumﬂ nwa wn_p&am &
Revendedor debers establecer un acuerdo o contrato en el cual
se determine entre otros: )

4) Laubicacion en coordenadas del punto de conexién conla
. infraestructura dered del Comercializador Tipo Revendedor;

b) Loscanales de programacién indicendo para cada uno, si es
un canal televisivoe de libre recepcidn, andiovisual, extranjero
codificado o extranjero decodificado; el nombre con el cual

seidentifique el canal, el pais de procedencia, el nombre del

satélite v el nimero de posicién dentro de la grilla de-

programacion por el cual se va a transmitir;

¢) La obligacién que adquiere el Ooﬂﬂ&mmww&oﬂ Tipo
Revendedor del Servicio de Televisién por Suscripeién por
" Ceblede gestionar por su cuenta ante 1a oficina administrativa

de Derechos de Autor y Derechos Conexos, la Constancia.

delos canales de programacidn extranjera codificados v
“decodificados que le son provisionados por el operador del
Servicio de Televisién por Suscripeidn por Cable.

.- Articulo 23. Referente al contrato o acuerdo suscrito entre el
operador de Servicios por Suscripeion y el Comercializador Tipo
. Revendedor, entre otros del Servicio de Television por Suscripeion
por Cable, el operador de Servicips por Suscripcién debe
presentar copia del contrato o acuerdo a CONATEL, ¢l que debe
ser adiuntado al expediente que contiene la Resolucién AS
- aprobatoria del o los titalos habilitantes.

Los operadores del Servicie de Televisién por Suscripcion por

Cable podrén subir dichos contratos suscritos con los

Comercializadores Tipo Revendedor en el médulo de Formularios
Electrénicos dispuesto en el sitio WEB de CONATEL.

Articulo 24, Bl operador det Servicio de Television por Suscripeitn
por Cable debe establecer un contrato o acuerdo comercial con
cada operador del Servicio Audiovisual Nacional a quienlevaa
transmitir o retransmitir la sefial, en el cual se especifique entre
otros las comunidades a ser servidas a través de la infraestructura
del sisterna de cable,

Articulo 25. Referente al contrato o acuerdo suscrito entre el
operador del Servicio de Television por Suscripeion por Cable y
) ador Tipo Revendedor de este servicio, el operador
de mﬁ.ﬁeo ﬁoﬂ Telgvision por Suscripcién por Cable, debe
presentar copia del contrate o acuerdo a CONATEL, el que debe
ser adjuntado al expediente que contiene la Resolucion AS

-aprobatoria del o los titulos habilitantes o en su lugar, podran

subir los contratos referidos en el médulo de Formularios .
Electrénicos dispuesto en el sitio WEB de CONATEL.

Articulo 26. Los operadores del Servicio de Television por

Suscripeién por Cable y los operadores del Servicio de H&msmau.
por Suscripeion por Medios Inaldmbricos estén o.ormma% a
notificar a CONATEL cualquier cambic que realicen a su
programacion de canales (gritla), esta notificacion podrd realizarse

en fisico 0 por correo electrdnico, adicionalmente deberd notificar

a sus usuarios y/o suscriptores con un minimo de tres dias de
antelacién del cambio, esta notificacién podrd realizarse por medio
del canal guia.Los usuarios y/o suscriptores podrén rescindir un
contrato en el caso de que Ja programacion de canales ﬁmmm& se
vea disminuida o Bo.&momam enmés de25%, siempre y cuando
esto sea en los primeros cinco (5) dias posteriores alamodificacion.
Programacién de canales (grillz) deben de ser continuas, demanera
que los canales de Televisidn operativos se oftezcan de manera
continua, salvo aquellos que téenicamente no pueden ser utilizados.

- Articulo 27. Los operadéres delos Servicios por .wmmomﬁoap

estan obligados a pagar los montos dispuestos en el Articulo 46
del Capitulo X TASAS Y TARIFAS:

Articulo 28. Los operadores de los Servicios por Suscripcién
estan obligados a presentar ante CONATEL en el plazo de dos

(2) meses, una vez notificada la resolucidn de autorizacion de
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operacién de Servicios por Suscripeién, el contrato por la
utilizacién de Estructuras de Soporte de Redes de Distribucion
(Co-ubicacién en postes) queé fuera suscrito con la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) y/o con la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL) u otro
proveedor de servicios piblicos que fuera propietario de los postes
utilizados.

Articulo 29. Sobre la esirategia comercial de los operadores del .

Servicio de Television por Suscripeién por Cable, que brindan el

servicio enmodo analdgico y en mode digital, donde en el medo

“digital hay varios “paquetes”, como Digital Basico, Familiar,
‘Peliculas, Plus, Avanzado, etc., no podrén ificremenitar [a tarifa

del paquete Digital Bésico si este incluye tnicamente los mismos
(omenor cantidad) de canales televisivos dela programacion en

- modo analbgico, a menos que: a) ¢l paguete Digital Bésico incluya

més canales, 0; b) que algunos de los canales del paquete Digital
Bésico se transmitan con alguna mejora tecnolégica como ser;
formato HD, u otra. No se tomaran en cuenta para este efecto,
los canales de audio, de juegos, ni los de gufa, promocionales o
“Pay Per View”.

CAPITULOV
OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DEL
SERVICIO AUDIOVISUALNACIONAL, DEL
SERVICIO AUDIO NACIONALYDELOS
COMERCIALIZADORES TIPO REVENDEDOR DEL
SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION
'~ PORCABLE

Articulo 30. Los solicitantes de Servicio Audiovisual Nacional o
del Servicio Audio Naciona] dentro de los requisitos de mo:&ﬂﬁ
deben presentar ante CONATEL una nota de intencién cuyo
contenide indique por parte del operador del Servicio de Television
por Suscripeion peor Cable que se estabiecerd un conirato o
acuerdo comercial para la transmisién o retransmisién mo._ a sefial
del canal televisivo audiovisual y/o del canal de audio. A este efecto,
debe presentar una nota de intencién por cada uno de los
operadores del Servicio de Television por Suscripeién por OmLE@
por el cual vaya a transmitir o retransmitir el canal televisivo.

Articulo 31. El Comercializador Tipo Revendedor del Servicio

de Televisién por Suscripeidn por Cable debe gestionar por su

on@:.E ante la oficina administrativa de Derechos de Autor v
Derechos Conexos, ta Constancia delos canales de programacion
exiranjera codificados y decodificados que le son provisionados _
por el operador del Servicio de Televisién por Suscripeién por

. Cable. o

Articulo 32, El solicitante de Comercializador Tipo Revendedor
del Servicio de Televisién por Suscripeién por Cable debe
presentar deniro de lostequisitos de solicitud, una nota de intencidén
emitido por cada uno de los operadores del Servicio de Televisién -
por Suscripeidén par Cable con el cual va a efectuar la actividad
.de reventa en cuyo contenido se informe: los canales de
mmo@wwmmoau, indicando si es un canal televisivo delibre recepeidn,
audiovisual, extranjero codificado o extranjerc decodificado; el
nombre con el cual se identifique el canal, el pais de procedencia,
el nombre del satélite y el mimero de posicidn dentro dela grilla

de programacion por el cual se va afransmitir.

CAPITULO VI
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
Y/O SUSCRIPTORES

Articulo 33, Ademés de _om.amnmo:om,w que establece la Ley de
Proteccion al Consumidor y cualquier otra normativa aplicable, el
usuario y/o suscriptor de los servicios de television por Suseripeidn

tendra al menos, los siguientes derechos:

1. Elegir al operador que le suministrard el servicio, segin su
converiencia;

2. Queel contrato de servicio respectivo especifique claramente
los términos y condiciones bajo los cuales recibird el servicio,
especialmente en lo referente a calidad, cobertura, tarifas y
continuidad del mismo, detaile de programacion de canales
(grilla) ofrecida; obteneruna copia del contrato debidamente

firmada por el Operador como por el usuario y/o suscriptor.

3. Recibir las facturas producte de los servicios recibidos porlo
menos ocho dias calendario antes de su fecha de vencimiento,
sea por.via fisica o electrénica;

4. Queno le sean facturados servicios no prestados o canales no
proveidos; -
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5. Pagar por los servicios contratados, una vez transcurrido el

mes del servicio correspondiente, 2 menos que en &l contrato

se acuerde otra modalidad de pago.

6. Hacer uso de equipos entregados en calidad de préstamos

necesarios para laprestacion de los Servicies por Suscripeidn.

Articulo 34, Son obligaciones del usuario y/o suscriptor:
1. Pagar los derechos de instatacion y prestacion del Servicio por
Suscripcion. - ‘

2. Cancelar puntnalmente las facturas derivadas de la prestacion
del servicio. : ’

-3.:No conectarse al servicio sin coniar ¢on la autorizacion del:

operador de los Servicios por Suseripcion.
4. Presentar al operador del Servicio por Suscripeién toda la
documentacion que permita su identificacion y ubicacidn. -

5. Pagar los derechos por concepto de reconexion en caso de
que se le corte el servicio.

. 6. Nomodificarlared y/o el equipo instalados en su domicilio

por el operador que son necesarios para la prestacion del
servicio.

7. Pagar por e arrendamiento de los equipos entregados en calidad

de préstamo necesario para la prestacion de los Servicios por .

Suscripeién, ast como también el pago por dafio v extravio de
los mismos, de acuerdo a los términos establecidos en el
conftrato suscrito.

Articulo 33, En caso de que el suscriptor cambie de domicilio,
éste-debe notificar, al operador con anticipacion de 10 habilesa
lamovilizacién para que éste proceda arealizar el traslado de la
conexién para la prestacién del servicio siemprey cuando sea
dentro del drea de cobertura del operador del servicio y el
suscriptor se encuentre solvente a la fecha de la solicitud; el
operador tendré cinco (5) dias hiabiles después de recibidala
solicitud para efectuar la instalacién del servicio en el nueve lugar,
transfiriéndote al suscriptor en la siguiente factura los costos de
reinstalacidn, En caso de @mm el operador no posea cobertura o
la instalacién no wnm.ﬁoaom.ﬁm:ﬁm posible en la nueva ubicacion,
se podré rescindir el contrato. Cuando el operador no conecte el
servicio dentro de los cinco (5) dias hébiles después de recibida
la selicitud dereinstalacion por camnbio de domicilio, esos dias no

serén facturados sino a partiv que &l usuaric/suscriptor ya cuente

con el servicio.

cAriTULOVIL
MODELQ DE CONTRATO

>w.mn=€.mm. Los contratos de adhesién celebrados con los
usuarios y/o suscriptores deberén elaborarse conforme a los
reguisitos establecidos en las leyes gue velan por la proteccion de
los usuarios y/o suscriptores, la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, el Reglamento General, e} Reglamento de
Proteccion del Usuario, el presente Reglamento y cualguier otra

. hormativa, ﬁﬂm.ﬂomw@w%mam lo cual CONATEL efectuard la

revisidn de los mismos en conformidad & los lineamientos dela
legislacién vigente observando que no se vulnere el marco
regulatorio aplicable,

Articulo 37. H.bm operadores de los Servicios por Suscripeidn

estin obligados a suscribir con los usuarios y/o suscriptores el
contrato en base al Modelo de Contrato revisado v autorizado
por CONATEL que fuese presentado dentro de los requisifos al
solicitar el derecho de Permiso para operar el servicio, en caso
de readecuacién de contrates deberd de presentarle ante
CONATEL para verificarsilos mismos cumnplen con la prevalencia
del usuario yio suseriptor y de esta manera CONATEL autorice
suimplementacién,

Articulo 38. El pago por los Servicios por Suscripeidn en
modalidad pospago deberd ser requerido a los usuarios y/o

suscriptores una vez transcurrido el mes o porcién del mes del

_servicio prestado correspondiente, lo anterior en apego al articulo

56 dei Re %Eﬁmﬁa de Tarifas. Bn consecuencia, los cargos por
morao pago tardio solo podréan calcularse sobre ta base de valores
correspondientes a servicios proveidos'y deberdn computarse a
partir del vencimiente del mes de servicio efectivamente prestado.
El pago en la modalidad de prepago para los Servicios por
Suscripeion serd apiicable siempre y cuando el usuario no efectie
un contrato con el own&mﬁ del servicio, y estard en lg libre
disposicion de pagar inicamente por ¢l empo en que vaa cu:mma
el servicio, para el cual el operador del servicio debe contar con
los controles pertinentes relativos a la calidad de mmnioﬁ dela
plataforma que gestiona el Servicio por Suscripeidn bajo esta
modalidad. E! tiempo de prepago debe tener un inicio y un finysi

B. B
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en ese intermedio de tiempo ocurriera una interrupcién, esetiempo -

debe ser compensado conforme las condiciones que se deterrninan

para el servicic prepagado. El Servicio por Suscripcién enla

modalidad de prepago debe tener establecido las condiciones
comerciales que ofrece a los usuarios en lo referente a horarios,
.ﬂuo de programacion, cobertura, etc. CoH

Articulo 39. £l confrato de prestacion de servicio a celebrarse
con los usuarios y/o suscriptores de los Servicios por Suscripcion
indicara que se realizardn compensaciones por interrupciones del
servicio, excluyendo las que fueren por caso fortuito o Fuerza

mayor. A los efectos del derecho de compensacién por la -

interrupcion del servicio y para la determinacion de su cuantia,

cuando vh operador inciuya en su oferta comercial 1a posibitidad -

de coatratar conjuntameénte diferentes servicios de
telecomunicaciones, indicard por separado el precio de cada uno

de los servicios. De no hacerlo, se considerard el preciode cada

uno de los servicios como la divisién del precio tofal entre el ntimero
de servicios ofrecidos. Igual disposicidn rige para el caso de
prepage.

Articulo 40. Dentro de los anexos al contrato se debersn
establecer las condiciones bajo 1as cuales se le entrega el equipo
al usuario y/o suscriptor por parte del operador de los Servicios

‘por wcmoiw&mn y si el equipo debera ser devuelto una vez .

concluido el contrato de servicio, asi como Hm.w responsabilidades
sobre fallas y dafios del mismo,

Articulo 41. Los operadores de Ios Servicios por Suscripeion,
deberén incorporar en el contrato de servicio, una copia fsica de
la programacién de canales (grilia) que suscribe el usuario y/o

suscriptor, la cual debera estar actualizada hasta la fecha en que .

se firma el contrato.

CAPITULO VIIT
RECLAMOS.

Articulo 42, Los Operadores de los Servicios por Suscripcidn
deberdn establecer un sisterna para la recepcidn, atencién v
solucién de denuncias o quejas, incluyendo lasmedidas nécesarids

para que, durante un minimo de 10 horas delos siete dias de la
semana, sean recibidas las llamadas de los usuarios y/o
suscriptores relativas a cualquier deficiencia, falla o interrupeién
del servicio o mala facturacion.

Articulo 43. Los reclamos de los usuarios y/o suscriptores de

los Servicios de Suscripeién a interponer ante ef operador o ensu

defecto ante CONATEL deben sujetarse al procedimiento de

trémite dispuésto en 1a Resolucion Normativa NR004/02, sus
reformas y demds normativas que CONATEL emita sobre la
proteccién al usuaria y/o suscriptor.
CAPITULOIX
. HOMOLOGACION DE EQUIPO

>1?.=E 44. Los operadores de los Servicios por Suscripcion
estan obligados a climiplir con las disposiciones de homologacion
de equipos, contenidas en el Tétulo V del Reglamento General de

la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y demas
normativas que CONATEL emitan al respecto.

Articulo 45. Los operadores estarin obligados a gestionar la
homologacién de todos los equipos que conforman la
nwwmom#cogm de sured, asi como los w@Emom terminales (CPE),
@mm le moc provisto por wmnm deellosalos usuarios v/o suscriptores

para la wﬁmmﬁmnmoa de los Servicios por Suscripeion.

- CAPITULOX
TASAS Y TARIFAS

Articulo 46. Los operadores de los Servicios por Suscripeidn
deberén pagar las tasas y tarifas siguientes:

1. Tasa por Derecho de Tramite de solicitud conforme a lo

dispuesto en la normativa vigente, al momento de iniciar e}
irémite;

N Tasaporel Umﬁoﬁo del Permiso, ::Qmwnmuﬁw de moco&o alo
aamcamﬁo a Mmm normativas Smgﬁm H&mﬁowmamm al Canony
Tasas que se moEmrmmm cada aflo, y su m@:nm@oa sera &

' MOMEN{o el e.ﬁ oon.omﬁonmm omonEmH el pago;

(W]

La tarifa’ por concepto de Servicios de supervision en
conformidad a los articulos 179y 180 del Reglamento General

© . de'la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, En el

caso de que los operadores de Servicio por Suscripeion que

owman enmas de un departamento del pals o posean més de
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diez mil (10000) usuarios y/o mcmonﬂoammu el monto para el
pago de Servicios de Supervisién estard basado en los estados
financieros entregados a la DEI, adicionalmente deberén
presentar estados financieros auditados de manera anual con
el fin de que CONATEL puedarealizar una verificacion, esto
sin perjuicio que CONATEL realice a fraveés de sus Organos

consultores las auditorias.

4, Canon por uso y reserva del Espectro Radineléctrico, en el
caso de obtener licencias, de acuerdo alas normativas vigentes

al momento de efectuar el pago;

5. Laaportacién mensual al FITT, este aporte entrd en vigencia
apartir del 01 de julio del 2014, conforme al Decrete 325-
2013, del 7 de marzo de 2014 y la Normativa Regulatoria
NRO07/14 emitida por la Comisién Nacional de

 Telecomumicaciones en fecha cinco demayo dedos mik catorce
y publicada en el Diario Oficial La Gaceta ¢l siete de mayo del

dos mil catorce.

6. Cualquier otra que establezca CONATEL, mediante futuras

normahivas fundamentadas y debidamente justificadas.

Articulo 47. En lo quetespecta al pago por el Derecho dePermiso
para el Servicio de Television por Suseripcion por Cable, se estard
de acuerdo la Resolucion Normativa vigente.

La aplicacién del Derecho de Permiso correspende al drea de
cobertura inicial, entendiéndose que este Derecho se ampliard en
1a medida que amplie su cobertura debidamente notificada ante
COMNATEIL.

En el caso de que un operador del Servicio de Television por
Suscripeién por Cable hubiere pagado su Derecho de Permiso o
su Renovacion de Derecho de Permiso por la prestacidn en un
4rea de cobertura inicial para unazonaural, y que posteriormente
dispusiere realizar unamodificacion por ampliacion de cobertura

a zona urbana, previo a la puesta en operacion del servicio enla

referidammeva localidad, este operador debenotificara CONATEL-

la ampliacién de cobertura en los términos establecidos en los
articulos 5y 6, estando obligado a pagar uinmonio complementario
al Derecho de Permiso vigente, el valor de este moato sera
determinado por el 6rgano correspondiente en CONATELen
conforrnidad a la cobertura solicitada.

CAPITULOXI
PROHIBICIONES DE LOS OPERADORESDE
SERVICIOS POR SUSCRIPCION

Articulo 48. Alos o.wﬂmmoﬁmm del Servicios por Suscripcién, tes

es prohibida: .

a) Laretransimision a través del sistema autcrizado, de sefiales
via satélite exiranjeras, codificadas o decodificadas, queno
cuenten con la autorizacion certificada de la Oficina

Administrativa de Derechos de Autor y Derechos Conexos.

b) Laretransmisién através desu sisterna autorizado, la sefial
de programacién de otro operador de Servicios por
Suscripeién que haya sido confratada en calidad deusuario
final, sin que existan entre ambos operadores un acuerdo
comercial entre ellos que disponga la aceptacion de unoy
otro para efectuar dicha retransmisién, lo anterior serd
considerado como una infraccidn grave para el operador que
retransmita sefiales no propias sin mediar un acuerdo entre
ellos.

¢) Establecer acuerdo de comercializacion con terceros como
ser con un Comercializador Tipo Revendedor sin que éste
{ltimo cuente con &l Bhulo habilitante Registro otorgado por
CONATEL para ejercer la actividad de reventa.

d) Laretransmisiéna través de susistema autorizado de sefiales
correspondientes a operadores del Servicio Audiovisual
Nacional y Servicio Audic Nacional, que no cuenten con la
autorizacién de CONATEL.

) Retirar de suprogramacion las sefiales de los operadores del
Servicio Audiovisual Nacional y Servicio Audio Nacional,
con 1os cuales tengan acuerdo comercial vigente para su
retrasmisién, pudiendo rescindir éste inicamente por
incumplimientos contractuales, acuerdo mutuo o una vez
conchiido el periodo de tiempo por el cual se suscribid el

acuerdo.

Avticulo 49. Sin perjuicio de faturas prohibiciones a ser tipificadas
por CONATEL en normativas posteriores, los operadores delos
Servicios por Suscripeidn también tienen prohibido:

1. Efectuar practicas restrictivas a la comp etencia y demaés

violaciones en materia del marco de competencia aplicable en
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1a Ley de Telecomuilicaciones sus refoinas; Reglamento

General y Resoluciones .Zoabmm&m S mﬁ:@m.

2. Prestar los m@.SoEm por wmmonweon sin el ooﬁ@mvo:maim
permiso.

3. Prestar los Servicios por Suscripeién en una localidad o

" comtnidad cuya cobertura de prestacién no m@m sido

debidamente notificada ante CONATEL en os términos
indicados en el articulo 5y § del presente Reglamento.

4. Laretrasmisién de canales del Servicio Audiovisual Nacional
para Servicios por mﬁmouwﬁos que no cuenten con el Titulo
Habilitante Roﬁmao por OOZk»HMh

5. Producir, deliberadamente, interferencias perjudiciales a las

- 'seflales emitidas por las empresas de difusion sonora o
televisiva, sin distincién del medio por el que las mismas se
produzean, dentro de la zona o 4réa geogréfica en que la
transmision de las mismas ha sido autorizada, segtn las
delimitaciones establecidas'en sus respectivas aitorizaciones
o por las normas ¥ reglamentos’ aBEQOm al efecto mon
OOZmeh K

6. memwmﬁ o@.mﬁ,&a oresistirse alas inspecciones técnicas que

.. realicen los funcipnarios de CONATEL o ala entrega dela
informacién solicitada pOr éstos,

7. Interceptar, sin gutorizacidn, las telecomunicaciones no .

destinadas al priblico en general,

3. Divuigar, publicar o usar de cuelquier otra forma, sin

autorizacién, el contenido de toda clase de informacién,

- obtenida ‘mediante la intercepcidn o Tecepeion de-

. ooEE&omnwobwm queno estén ammmbmamm alpiblico en m@sﬁ.mr

9. Instalar w@m%o,m no woﬁoyommaoﬂm por Ookamh que sean;
causas de Eﬁmammﬁwﬁﬂmm perjudiciales por aommnﬁOm a@ los:
aparatos y BE@OM Emgmaom , para lo cual todos los. o@EHUOm
que ncbwozﬂmu la Emnmnchogam de red deben estar
woﬁoyomm%w

10.No cumplir las condiciones esenciales establecidas en el

Permiso, incluyendo el incumplimiento de los EBS deunafio

para Inicio de Operacién.

- TEGUCIGALPA, M. D..C., 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2015 No, 33,847

11.Cometer, eh el transcurso de un afio calendario, dos:0 més

Taltas graves sancionadas mediante resolucion definitiva,

12.Cualquier otra infraccitn qle a juicid de CONATEL, atente
en forma hotoria y deliberada contra la libertad de prestacion
de servicios y de libre comercio, garantizados en la Ley Marco
del Sector ao Mmm Hﬂwoogﬁaomﬁozmm.

13. mH Eo:EmEano delas ogmmﬂobmm % Rﬁmﬁm@ﬂoﬂ wmmsmsm
“enel nm%n&o v mmm Huawmﬁmﬁ Titulo.

3

14. Ladiscriminacién mmgn.mb.m entre usuario y/o suscriptor;

15. Alterar o Emaﬁﬁ_mﬂ las omﬂmoﬂmdmmomm ﬁmoEomm Bﬂnmm

etiquetas o signos mm identificacion de equipos o mwmammum

16, Utilizar €] Servicio Televisién: por Suscripeién por Cable para
fines distintos m&. autorizado por CONATEL.

17.E Eocaﬂwawﬁo de Ewmw“:mmo&s de notificacién semestral

establecida en el om@ﬂ&o 11 det ?mwmﬁ@ m.%.mo

18. La existencia 0 conexitn a su red de aparatos, equipos
instalaciones en mal estado, que produzcan efectos perjudiciales
aterceros.

~ 19, Bi Operador de Serviciostiene prohibido aplicar cobro alguno

por concepto de desinstalacion, desconexion, o cualguier otro
concepte de naturalezd semejante.-
CAPITULO XTI
PROHIBICIONES DE LOSUSUARIOS Y/O
SUSCRIPTORES DE SERVICIOS POR SUSCRIPCION

Articulo 50. Los usuarios y/o suscriptores de Servicios par
Suscripeion tienen las siguientes prohibiciones:

- 1. Ceder; traspasar, enajendr o disponer de cualquier forma o

titulo, los derechos y obligaciones contraidas en su conirato,
sin la aprobacién del operador de Servicios por Suscripeion.

2. Reclamar derechos de propiedad sobre los equipos, cables y
sistemias provistos por el operador de Servicios por
mcwou.vowo.s provenientes de fa custodia y posesién que ejerce
o gjercid sobrelos 5598 QE,NSH Ew periodos de wﬂomﬁﬂon
del'servicio,

3. Utilizar el servicio con fines iicitos o de una forma en queno

esté contemplada dentro de la ley Marco del Sector de las .

: | B. e
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Telecomunicaciones v demés regulaciones aplicables en
" Honduras.
) CAPITULO XIII
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articnlo 51, Alos operadores de kos Servicios por Suscripeion,

serén sujetos de imposicidn desanciones administrativas, deindole

econémica y/o administrativa, por infracciones a las disposiciones |

del presente Regl amento, en conformidad al procedimiento
establecido en la Ley Marco del Sector de Telecomunicacionss,
su Reglamento General y demas disposiciones normativas emitidas
por CONATEL. | |

Articulo 52, La falta de cumplimiente por parte delos titulares
del Servicios wom Suscripcién por Cable, dela orden emanada
por CONATEL para transmitir la Cadena Nacional, serd calificada
de conformidad alo nﬂ.mznoa@ m.w_.wmmﬁﬁmﬂo de ﬂmumnmmaa de

cadenanacional y sus modificaciones.

Articulo 53. Ademés de las infracciones conternpladas enlaLey

Marco del Sector de Teleconminicaciones, su Reglamento General .

y demés disposiciones emitidas por CONATEL, constituyen
infracciones graves por parte del Operador, ¢l incurnplimiento o
1a transgresién, seglin sea el caso, de las sigiientes disposiciones:
1. Blincumplimiento de cualquiera delos Parametros de Calidad

de Servicio establecidosenla presente Normativa, 0 los niuevos

par&metros que s determinen posteriormente;

2. La aduleracién del sistema de medicién y de seguimiento de

los niveles de calidad establecidos en la presenie Normativa;

3. No presentar los informes y reportes dispuesios en el capitulo
11 del presente titnlo que antecede y cualesquiera otros que
determine CONATEL;

4. No presentar el modelo de contrato de prestacion de servicio

para la medalidad de post-pago, asf como las condiciones de
operacion determinadas para la modalidad de pre-pago.

5. Incumplir las obligaciones dispuestas en el capifuio V del
presente titulo.

6. Prestar et Servicio en forma discriminatoria;

7. Adulterar la informaci6n o e} presentar informacién fraudulenta
o no veraz en los informes trimestrales y/o semestrales,

dispuestos en el capitulo IT del presente titulo.

8. Incurrir en cualquiera de las prohibiciones contempladas en el
capitulo X1 del presente titulo,

9. Elincumplimiento de la notificacién por ampliacién de cobertura,
establecida en el Articulo 5 del presente reglamento.

10. Contravenir alguna(s) de las disposiciones estatlecidas enlos
Articule 63, 64 y 79 del presente Reglamento.

CAPITULOXIV
INSPECCION Y FISCALIZACION

Articulo 54. CONATEL mediante el drgano responsable que
designe en el gjercicio de sus funciones y atribuciones de
“SUPERVISION™, realizara las &:mgﬂmm Inspectivas o
Ejecutivas, que nommE@Ho. convenientes para verificar el
cumplimiento, por parte de los operadores de los servicios, de lo
dispuesio en el presente Re mHmEnE,o.u conforme a los
procedimientos establecidos en €l Wommm.ﬁmﬂc General delaLey
Marco del Sector de Telecomunicaciones y demds normativas
aplicables. Asimismo en casc que lainfraccién administrativa
constituya delito, CONATEL hard conocer estehecho & la Fiscalia
General del Estado para su trdmite correspondiente, sin perjuicio

de proseguir con la secuencia del procedimiento sancionador que
tenga a su cargo.

Articulo 55, El @.Q..mom& designado para la inspeccidén y
supervisién corroborard in situ en los sistemas que conforman la
infraestructura del servicio, la efectividad de los procedimientos
demedicion y control deles .Hum&B.anm, Objetivos de Calidad
de Servicio establecidos. Asimismo, como patte de ia inspeccibn
v supervisién también recabard informacion sobre la oferta
comercial que publicita el omﬁmmow moﬂ.om delos Indicadores de .
Calidad. La informaci6n durante la inspeccién serd cotejada con
la 5.%0550&& aooaﬁamﬁmam en los informes trimestrales y
semestrales presentados por dicho operador ante CONATELy
de encontrar inconsistencias se elevara a conocimiento de la
Comisidn, actividad que serd efectuada par el 6rgano responsable
designado en CONATEL. :
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CONATEL podra realizar monitoreo en cualquier punto de lared
que conforma la infraestructura del operador de los Servicios por
Suscripcion a fin de verificar los Parémetros Objetivos de Calidad.

TITULO IIT
SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION
POR CABLE

CAPITULOT
CARACTERISTICAS DE OPERACION

Articulo 56. Las especificaciones del Sistema, caracteristicas
técnicas basicas delas sefiales de video, audio v delas sefiales de
sincronismo que se suministrardn a los usuadios y/0 suscriptores
del Servicio de Televisién por Suscripcién por Cable
corresponderdn a las especificadas para el sistema que en el

morento se encuentre avtorizado al operador por parte de
CONATEL.

Articulo 57. Sobre los canales de comunicaciones del sistema
de cable, lared de cable puede tener los siguientes canales de
commicacion:

1. Canalesanilogos NTSC.

2. Canales digitales.

3. Canales de Datos (Forward y Reverse Data Chaanels (FDC
yRIDCY).

4. Canales DOCSIS (Upstream and Downstream).

Articulo 58. Los operadores del Servicio de Televisién por
Suscripeion, deberén informar a CONATEL sobre la utilizacin
de canales de Datos y canales DOCSIS, detallando los canales
utitizados y sus frecuencias, esta informacién serd solicitada en
los informes semestrales de infraestructura (ISI).

Articulo 59. Sobre los canales de Television del Sistema de
Televisién por Suscripcién por Cable, tendré fos siguientes sistemas
 decodificacién y transmisién:
1. Casales Anilogos: sistema de codificacion w.ﬁ&ﬁn&ﬁg de
televisién en color analdgico que ntiliza el estindar NTSC.

2. Canales Digitales: sistema de codificacién ¥ transimisién de
television digital quetiliz el esténdar DVB-C (Digital Video

Broadcasting Cable) o de técnicas codificacién y transmision
digitales similares,

Articulo 60. Los operadores del Servicio de Televisidn por

Suscripeion por Cable deberdn cumplir las siguientes

caracteristicas técnicas de instalacién: ’

1. Los operadores del Servicio de Television por Suscripeién por
Cable suministrardn la conexién de los usuarios v/o suscriptores
alared,

2. Encadavivienda, el elemento de interfaz y/o acometida, que
van desde el conector (tap) hasta el interior del inmueble, se
ubicard en el lugar que determine el propietario, primando la
calidad del suministro del Servicio de Televisidn Suscripcidn:
por Cable.

3. Enlos edificios y/o condominios, el elemento de interfaz de
cada operador de] Servicio de Televisidn por Suscripeion por
Cable, constituido por €f elemento conector asociado, se
ubicard en el fugar que determinen los propietarios del @Emﬁo
o condominio y el usuario y/o suscriptor del Servicie,
procurando primar la calidad en la prestacién del Servicio,

Articulo 61. Los operadores del Servicio de Televisidn por
Suscripeién por Cable estaran obligados a cumplir con las normas
de construccién v pardmetros de instalacion queestipulen el o los
convenios de utilizacién de la infraestructura externa (posteria),
contraidos con la Empresa Nacional de Energia Eléctrica Amzmmv
la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones {(HONDUTEL)
0 cualquier otra institueion estatal o privada que el solicitante utiliza
para el tendido de sured. En el caso de que el operador instale su
propia infraestructura externa (posteria) deberd cumplir con los
pardmetros téenicos establecidos @9 las ordenanzas municipales.

Articulo 62. Los operadores del Servicio de Television por
Suscripeién por Cable deberan incorporar, gratuitamente, los
canales asignados a la Secretar{a de Estado en ¢l Despacho dela
Presidencia, al Congreso Naciona! de la Reptblica v cualquier
otro que en el futuro se asignara en favor del Estado de Honduras,
en su programacion de canales, para tal propdsito la sefial deberd
ser bajada def satélite, de acuerdo a los parémetros técnicos 2
ser proporcionados por estas instituciones.

Artienlo 63. Los operadores del Servicio de Televisidn por
Suscripeidn por Cable deberdn incorporar los canales hondurefios
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de televisidn abiertadelibre recepeion sea en estindar analdgico
o digital segin la autorizacidn otorgada por CONATEL, que se
mEﬁoEoou en las bandas VHF o UHF en el drea de cobertura a&
m@.ﬁﬁo de ,H%Swob por mcmnzwﬁommoH OmE@ sin costo al guno
w..mam..& OﬁﬂmmoH del Servicio de g&o&?&oﬂ%&nﬁ&oﬁ deLibre
Wono@ﬂom Lo anterior siempre’y cuando la sefial sea captada,

con _om niveles BEESM de intensidad de campo eléctrico de

acuerdoalo EmEmRm
a.  Canalesanaldgicos:
Canales - Dei2alé | Del7al13 |Del142183
CNivelMinimo | . o
Intensidad de Campo | 47 dBy Vim | .56 dBu Vim. | 64 dBp Vim
gléctrico

b, Canales digitales:

Cals_ 1B
Nivel o tensidd de |43 By Vi
| Carpo eléeficg |

Del 14-51
$TdBp Vim

Articulo 64. Iin cumplimiento de lo dispuesto en el articulo anterior
vl Decreto 219-2004 de fecha 29 de diciembre de 2004,
.ﬁcwmowmo el 14 mm marzo del 2005, establecer que los canales
hondurefios de television abierta de libre recepcion que se
sinfonicen en el Head Bad am 10s sistemas de Television por
mcwomﬁﬁob por OmEm en las bandas VHF o dmm sea en
aﬂmﬁm&. anald gicoo Emna momcb la autorizacién oﬁonm&m por
CONATEL, deben incorporarse en la grilla de programacion del
Servicio de Television por Suseripeidn por Cablerespetando el
| namero de Canal Fisico, segun lo autorizado por OOZ>&mh en
. Hm ooﬁwmvosaaam momm aa SwanEP EmB?.m ¥ ocmbao oﬁBEmn
~con MOm §<&mm minimos de mmmm_ mmﬁnondnﬂn awmnmﬁom .
Los operadores del Servicio de Television por Suscripeion por
Cable podréan establecer acuerdos con el operador del Servicio
de Radiodifusion de Television relativo amodificar él mimero en
1 Programacién de canales ﬁmdmmv por el cual se va a retransmitir
1a sefial del canal nacional de libre recepcion, este acuerdo debe

'ser vohuritario y libre, suserito y formatizade en un documento

legal, v se obliga que sea de conocimiento de CONATEL, lo
anterior inclusive si el canal que se desea retransmitir es el canal

Articulo 65. La tecnologia de television terrestre digital (TTD)
permite que cada estacién de televisidn pueda emitir multiples
sefiales deigual o distinta resolucidn, a través @.& mismo canal
fisico aom MHz, sin embargo, los operadores del Servicio de.
Television por Suscripeion por Cable, s6lo estén obligadas a
wbo,o%oH,E. tnicamente yna sefial de television, siendo éstz la que

defina el Operador del Servicio de Radiodifusion de Television

- Terrestre Digital.
O%ﬁﬁd‘bO I _
HU}HCQ\_HHWOM OBJETIVOS DE CALIDAD DE
SERVICIO

* Articulo 66. CONATEL establece ademas como Indicadores

de parametros de Calidad del Servicio de %&m&ﬂos . por
Suscripeién por Cable los signientes para transmision bajo el
Estandar Anilogo v Digital: . _
m.v Bl anché de banda de las frecuencias transmitidas a través de
1 sistema de television por cable, tendré corno _5&% Wﬁmﬁoﬂ
la frecuencia m@ cincuenta'y cuatro MHz (54 MHz) y come
limite superior la que resulte de Ia capacidad a&mﬁﬁ.ﬁ?
teniendo en cuenta que el ancho de banda por cada om,b& seréd
" de 6 (seis) MHz o segin lo que fuera establecido por
 CONATEL. _

b) Rangos de operacidn parala canalizacion en formatos andlogo

%&mﬁm.,

Bandas de Frecuencias para redes de Cable

Canales Analdgicos y canales digitales S42 1002 MHz
FDCs 103 130MHz
e _. SadlMHr

B T ——
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presentes en el medio de transmision.
C/N (canales andlogos)

1. | Ancho de Banda de canal RF 6 MHz
2. | Rango dé Frécuencia RF 54 MHz a 1002 MHz.
3. | Tasa de Portadora a ruido més interferencia, No menor gue:
C/(N+1), en una banda de 6 MHz donde C/(N+I) 27 dB para 64 QAM;
incluye la presencia simultanea de todos los 33 dB para 256 QAM,;
impedimentos presentes en el ancho de banda de ,
canal de 6 MHz incluyendo CTB, CSO, y ofras
formas de interferencia discreta. La poriadora, el 43 dB para AM-VSB anilogo

ruido y la interferencia estén todos sujetos a
distorsiones de canal lineales (micro-reflexiones)

(ingreso)

4. | Portadora & cualquier ofra interferencia disoreta

No mayor que -53 dBc -

Ruido de fase

<-86 dBe/Hz @ 10 kHz offset (-
relativo al centro del espectro de

canales de 6 MHz (canales andlogos)

_ la sefizl QAM)
6. | Variacién de la amplitud méxima a través de los <6 dBpp
canales de 6 MHz (canales digitales) _
Variacién de la amplitud méxima a través de los <4dBpp

Nivel de portadora en el terminal de entrada

64 OES -15 mwB< at Mm
dBmV

256 QAM: -12 dBmV a +15
dBmV

Portadora Visual Analdgica (¢): 0
dBmV a+15 dBmV
Portadora Aural mnm_omso. 10
dBca - : dBe

c) Los niveles de sefial de Ja portadora de video, medidos sobre
una impedancia de75¢Q alasalidapreviaala conexion (Esto
para que se pueda colocar la interfaz de prueba) en los
terminales del usuario y/o suscriptor, deberan ser:

+  Nivelminimo 0.25mV (-12 dBm)

+ Nivelnormal 1 mV {0 dBm)
*  Nivelméximo 3.2 mV {(+10 dBm)

& Los niveles de las sefiales de sonido (audio) en los terminales
del usuario v/0 suscriptor macmmmb mantenerse entre -20 dB y

-12 dB, del nivel de la sefial de video especificada
precedentemente. ‘

e) La sefial de video transmitida porun mmﬁndwmmmo.nmu&, 10
podrd ser inferior de 3 dB, respecto a la misma sefial en €]
canal adyacente y hasta 12 dB respecto a la misma sefial de

Sawo am oamﬁﬁow otro canal an ese sisterna am awasm_on por
nmEm

f) La tolerancia de la portadora de video, referida al extremo
inferior del canal de radiofrecuencia (1.25 MHz), serd de+250
kHz cuando se-empleen convertidores de frecuencia en los
terminales del usuario /o suscriptor y 85 +25 kHz, cuando no
sc empieen dichos convertidores, La tolerancia de la portadora
.mm sonido igualmente referida al extremo inferior del canal de
radiofrecuencia E.m NmNu. serdde +1 kHz. -
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g} Larelacién sefial a ruido (8/N por sus siglas en inglés) aceptable
sstard determinada por: (sefial de video cresta a cresta/ruido
eficaz nc ponderado) > 37 dB. ‘

h) Larelacion sefial deseada a sefiales no esenciales de otros
canales: (sefial de video/amplitud eficaz de perturbaciones
coherentes) > 46 dB,

Las perturbaciones coherentes son las causadas por las

emisiones no esenciales de as transmisiones en otros canales.

1) El valor maximo admisible de radiaciones provenientes de
cualquier punto de lared de television por cable, incluyendo
los termninales del suscriptor, serdn: E

«  Entre 54y 216 MHz: 20 wV/m.a 3 metros de distancia.
*  Scbre 54 MHz: 15 pVima33 _Bmgm de distancia.

j) La impedancia en los terminales del usuario y/o suscriptor
deberd ser:

»  Sistema asimétrico: 750
+  Sistemasimétrico: 300 Q
k) Larelacién de eco (retardo de fase) serd igual a 20 dB o més.

I) Losequipos terminales de television del usuario y/o suscriptor
deberan presentar entre i un aislamiento de 18 dB o mésy, en
todo caso, el aislamiento debe ser wmm&mﬂn COTNO PAra prevenir
reflexiones causadas por circuitos abiertos o corto-circuitos
enlos terminales del usuario y/o suscriptor, que puedan causar
degradaciones visibles enla recepcion de cualquier otro

suscriptor.

TITULOIV ,
SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION
POR MEDIOS INALAMBRICOS

CAPITULOI
CARACTERISTICA DE OPERACION

Articulo 67, Los Servicios de Televisién por Suscripcién ﬁo.ﬁ
Medios Inatémbricos de acuerdo a las caracteristicas de operacién

‘podrén prestarse de la signiente manera;

1. Sistema codificado terrestre: Aquel que utiliza como medio de
transmision, el espectro radioeléctrico mediante enlaces

terrestres.

2. Sistema codificado satelital (DTH/DES); Aquel que utiliza come

medio de fransmision el especiro radioeléctrico, mediante enlace

espacio —tierra.

* Utilizando para tal fin el espectro radioeléetrico én las bandas de

frecuencia previamente asignadas en el Plan Nacional de

Atribucion de Frecuencias.

Articulo 68. Los operadores de los mmaﬁ&& por Suscripcién

por Medios Inaldmbricos deberdn cumplir las siguienfes

caracteristicas técnicas de instalacion:

1. Hb.m operadores del Servicio de Televisidn por Suscripeidn por
Medios Inalémbricos suministrarén la conexién de los usuarios

v/o suscriptores a lared.

2. En cada una de las viviendas o propiedades unitarias, que
conforman un condominio o edificio, las antenas y equipos, se
ubicard en el lugar que determine el propietario respectivo,
primando la calidad en la prestacién del Servicio de Television

Suscripeién por Medias Inalambricos.

3. Enel caso de equipo necesario .mmE laprestacion del Servicio
Television por Suscripcién por Medios Inalambricos serdn los
operadores los que provean la instalacion, no obstante una
vez concluido el contrato de contraprestacion del servicio, los
operadores wﬂmﬂ.ﬁow encargados del retito v la desinstalacién

de los equipos sin costo para el usuario y/o suscriptor.

Articule 69. Los Operadores del Servicio de Televisidn por
Suscripeion por Medios Inalambricos tendran la-obligacién de
realizar la instalacién de Em equipos del usuario y/o suscriptor de
tal Bmzm.ﬁ.m que esta instalacién permita los pardmetros dptimos

derecepcion.

SR RS S R Ao
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CAPITULON
PARAMETROS OBJETIVOS DE .o»ﬂu».u DE
SERVICIO

Articulo 70. Los objetivos de disponibilidad y tasa de error,
deberan satisfacer las anoﬂoﬂmmowoumm de la UIT
Recomendaciones S.521,8.522,5.523,8.579, 8.614, 5.1062
de la ITU-R vy Recomendaciones (3821 y G704 de la UIT-T;
debiendo ﬁomdmw todas Ias consideraciones y recomendaciones
que se establecen parz los mwmﬁoam.mm fjo-por satélite, para limitar
las degradaciones debido ainterferencia, deslizamienios, objetivos
sabre las tasas de error de bits y objetives de disponibilidad del |

sistema.

. Disponibilidad dered: 99.7%
+  Probabilidad de Bloqueo: 0.1%.
. Calidad del Enlace: 1*10E-7

Artfenlo 71. En el caso de pérdida de sefial en el Servicio de .
Televisién por Suscripcion por Medios Inalambricos, el operador
tendra la obligacion de realizar los ajustes y alineamientos
necesarios para el restablecimiente de la sefial que permita los
: parametros optimos de calidad. Se oo&@mﬁ%m O resarcira en
forma econdmica al usuario y/o suscriptor que resulte mwmoﬂmmo
por Eﬁmﬂ@owg@m del mmﬂa&o en proporcion correspondiente al
periodo de mmﬂmﬂmab del servicio, que debe serreflejado enla
 factura mensual, exchiyéndose de Ja obligacién de compensacién,
lag fallas H%oom&ﬁ por el usuario y las fallas provocadas por

causas de caso fortuito o de fuerza mayor.

TITULOV
SERVICIO DE TELEVISION INTERACTIVA POR
SUSCRIPCION

CAPITULOX o
CARACTERISTICA DE OPERACION

Articulo 72. Fl Servicio de Television Interactiva por Suscripeion
puede ser prestado por medios inaldmbricos, por cable o por
fibra dptica, permitiendo al usuario y/o suscriptor modificar directa
y personalmente el contenido de la sefial o patticipar activamente
en ello, mediante mando u orden que se origine enel lugardela
recepeion, uiilizandoe para este propdsito un canal de retorno;
este canal de retorno podra utilizar el mismo medio que el canal

descendente o. uno distinto.

Articalo 73. Bl Servicio de Television Interactiva por Suscripcion,

podrd ser prestada en las modatidades de:

. 1. Televisidn ala carta o video bajo demanda— (video On demand

(Vo))
2. Elpago por visidn o pago por <m,n|mmw per view (PPV).

3. Modalidades simnilares que involucren comunicaeion en el

sentido ascendente.

Articulo 74, El pago por ¢ontraprestacién de un contenido,
@_nn&::m queel mmmmmo y/o mcmon.?oﬂ pueda hacer uso de este
ooEmﬁEo de acuerdo a las modalidades en que éstas se hayan
ofertado comercialmente, en caso de que el usuario y/o suscriptor
no pueda hacer uso del contenido dieberd detecibir unareversion
del cobro. E.o@ﬂmaom deberé dellevar un registro (log) delos |
sventos para demostrar fehacientemente que se brindé e servicio

al contratante, estos registros deber de mantenerlos por un

periodo de seis meses.

CAPITULO I
PARAMETROS OBJETIVOS DE CALIDAD DE
SERVICIO .

Articulo 75, CONATEL establece adem4s como Indicadores
de pardmeiros de Calidad del Servicio de Television Interactiva

por Suscripcién los siguientes para transmisién:

]
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Pardmetro de calidad sentido descendente

dmamm de frecuencias ._?Ssmamamm pero 1o obiigatortas: 70 a 130 MHz yio

300 2 862 Mz
Estabilicad de - 50 ppm medida en el lfmite supetior de I gama de
frecuencas frecuencias
Exactitud de la Sppm
velocidad de simbolos
Supresidn de la 30dB
portadora N
Desequilibrio de 1,0dB
amplitd 19 .- |
Desequilibrio de fase | 2,0
10 -
Nivel de potencia del | 42.75 @BV (valor effcaz) (75 ohmios)
recepior en [z enfrada
(mivel de voltaje)
Plantilla espectral de | Una plantlla comin para ambas velocidades binarias:
fransmision 1,544 Mbits (grado A) y 3,088 Mbit's (grado B).

Tasa de errores en los bits, sentido descendente: a tasa de
errores en los bits en la NIU (Unidad interfaz de red) deberd ser
inferfora 10-19 (después dela correccién de errores, es decir, 1
efror en 2 horas a 1,5 g&& con una C/N > 20 dB en la

Pardmetros de calidad sentido ascendente

Gama de frecuencias

5-65 MHz recomendada, pero no obligatoria

portadora con el

Estabilidad de 50 ppm medida en el Hmjte superior de la gama de
fecuencia frecuencias -
Exactitud de la 56 ppm

velocidad de simbolos .

Plantills espectral de | 256 kbivs (grado A), 1,544 Mbit/s (grado B)y 3,088
transmigion Mbit/s (grado (),

Supresion de la 304dB

transmisor activo
Supresién de la La supresién de la portadora se producird a més de 60 dB
portadora con'el por debajo del nivel de salida de potencia nominal en
fransmisor enreposo todala gama de salida de potencia ¥ 30 dB después o
antes de la transmision.
Desequilibrio de 1,0dB
| amplitud [/Q
Desequilibrio de 2,0
fase 1/Q

Nivel de potencia de
voltaje (sentido
ascendente)

85-113 dBpV (valor eficaz) (75 ohmios), En algunas
zonas geograficas, puede ser necesario abarcar la- gama

85-122 dBuV (valor eficaz) (75 ohmios). '

transmisién en sentido descendente, C/N eslarelacion portadora/
ruido pertinente pare el proceso de demodulacion (anchura de
banda de Nyquist para ruido blanco). -
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Pérdida de paquetes en sentido ascendente: La pérdida de
paquete en el INA (Adaptador de red interactivo) debera ser
inferior a 10—6 con una relacién C/N > 20 dB (después de la
correccidn de errores) parala fransmisién en sentido ascendente.

TITULO VI
SERVICIO AUDIO POR SUSCRIPCION

CAPITULOI
. CARACTERISTICAS DE OPERACION

Articulo 76. El Servicio de Audio por Suscripeién de acuerdo a

las caracteristicas de operacion podré prestarse de la siguiente

manera; :
1. Sisterna por cable: Aquel que utiliza como medic de transmision,
redes de HFC,

2. Sistenia codificado terrestre: Aquel queutiliza como medio de

transmisidn, el especiro tadioeléctrico mediante enlaces

terrestres.

3. Sistema codificado satelital (DTH/DBS): Agquel quentiliza como
medio de transmisién el espectro radioeléctrico, mediante
enlace espacio —fiema,

CAPITULO I _
PARAMETROS OBJETIVOS DE CALIDAD DE
SERVICIO

Articule 77. Los operadores de Servicios de Audio por
Suscripeidn deben efectuar como minimo una vez al afio, pruebas
del Comportamiento de los Pardmetros Técnicos de equipos
fransmisores y retransmmisores de las estaciones, con el propdsito
de garantizar; _ . .

| Interrupcién anual menor a 1 004%

Se Q@mwmn de estas interrupciones las que sean por motivos de
Caso Fortuito vy Fuerza Mayor,

TiTULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

CAPITULO UNICO
SOBRE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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Articulo 78. Durante el pericdo de transicidn establecido en el
Plan Nacional de Transicién del Servicio de Wm&o&?&g de
Televisién Analogica a Televisidn Digital de Sefial Abierta de Libre

Recepcidn, los operadores del Servicie de Television por

Suscripcion por Cable, estdn obligados a incorporar en su oferta

bésica de programacion, a los ' operadores del Servicio de
Radiodifusidn de Television que operan el estdndar digital aprobado

por CONATEL, quienes convendrén con los operadores del

Servicio de Televisién por Suscripeién por Cable, recibir y bajar

dicha sefial cumpliendo en tedo momento Io autorizado por

Ooz.ﬁ,mﬁ en lo referente al ndmero de canal asignado, al m,_H.om

de cobertura autorizada y cumplir con log niveles %8 de sefial

indicados en el Articule 63; incluyendo dentro de lamisma :

a} Las sefiales del Servicio de Radiodifusién de Television que
“actualmente om.ommu en el estindar ATSC como en el estindar
ISDB-Th, ¥y que cuenten con Titulo Habilitante emitido por
CONATEL;

b) Lassefiales del mom&&o de Radiodifusién de Television Digital,
alos cuales se leshaya autorizado inicialmente enlaces satéites

para retransimitir sus sefiales enire repetidores;

¢) Adicionalmente, los operadores del Servicio de Radiodifusién

deTelevision digital, para la retransmision de sus sefiales dentro
dela grillade wﬁomﬁﬁmn&ﬁ tanto digital como Eﬁgmﬁ enla
grilla mum,mm_. ga, del Servicio de Televisién por Suseripeitn por
Cable, podrdn conectarse directamente a la cabecera de cable
(Head End) del operador, utilizando el medio de transmisién
que mejor corresponda (via satélite, fibra Gptica, etc.); el
financiamiento de esta conexidn serd por cuenta del operador

del Servicio de Radiodifusion de Television Digital.

La presente disposicion quedard sin valor ni efecto, a partir dela
fecha en la cual se ha establecido la migracién completa de los
canales analégicos dela televisién abierta de Libre Recepcidn al

estandar digital o bien previamente o posterior 2 dicha fecha, segin
CONATEL lo determine,
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Articulo 79. Los opéradores dél Servicio de Television por
.msmnm@oaa por Cable tienen hasta un méximo de 30 dias a
partir de Ja fecha de entrada en vigencia de la presente resolucion,

para incorporar en sus grillas de programacién los canales de

televisidn en estdndar sean estos analdgicos y digitales de acuerdo:

ala autorizacién %Qmmmm por .OOZ.PHmﬁu\ alag &mwomw&o_ﬁm

dictadas en la presente resolucidn.

La contravencion, alo dispuesto en el presente articulo, constituira

una infraccién Muy Grave, la que serd sancionada con una multa

de conformidad alo establecido en al articulo 43 dela Ley Marco

del Sector de Telecomunicaciones cuando sea por primera vez, y

conlarevocacién del Tétulo Habilitante, cuande el incumplimiento

sea por segunda vez.

SEGUNDO: Establecer que 1a presente Resolucion dero mm. la

Resolucién Normativa NR0O13/13 v Z,Woht 14,

asimisroe la presente Resolucion por ser de cardcter

general y de obligatorio oEumr.um@Eou tanto para

este Ente Regulador delas Telecomunicaciones,

el Diario Oficial La Gaceta y entrard en vigéncia a

partir del dia de su Huﬂm:omoas.

Abog. I avier Dacearett Garcfa
Comisionado Presidente, Porley

CONATEL

Licda. Ela J. Rivera Valladares
“Comisionada Secretaria
CONATEL
30 8. 2015.

como de los administrados, deberd publicarse en

OOMSHmm@Z NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL |

Resolucion NRO13/15

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).- Comayagiiela, Municipio de! Distrito Central,

veintiuno de Septiembre del afio dos mil quince.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad a la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, y en base al Artienlo 13, numeral 2 v Articulo
14, numerales 10y 12 de dichaley, son facuitades y atribuciones
de CONATEL, entre otras, las siguientes: “Cumplir y hacer oﬁuwmm
ias Leyes, Reglamentos, Normas Técnicas y %Emm disposiciones
internas, asi como los ﬂ‘mS&Om convenios y acuerdos
O Administrar v
controlar el uso del mm.vooqo radiceléctrico”; “Emitir las

internacionales sobre ﬁowoooE:Eomﬁomnm

regulaciones y normas de indole técnica necesarias para la
prestacién de los servicios de ﬁnwwocammuomn_ozmm v de las
m@ﬁomﬂoswm alas Tecnolo, clasdela Eoﬂﬁmﬁow y OomEEoonsmm
TICS...”.

CONSIDERANDO:

Que en aplicacion de sus facultades de nmmcwmoan.nowwonbm alo
establecido en el Articulo 78 literales b) y ¢) del Reglamento
General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones:
:OOZmehuo&m m@aowmq mediante Resolucion, los siguientes
instrumentos normativos: Reglamentos Especificos.- Contienen
regulaciones necesarias para la prestacion de cada uno de log
servicios, o para desarroliar actividades que genéricamente estan
tratadas en la Ley Marco y el presente Reglarmento. Reglamentos
Técnicos.- Establecen las disposiciones sobre aspectos técnicos
relativos ala o@ﬂmo@g delos servicios, a través delos Planes

Técnicos Fundamentales y Normas de Calidad de Servicios”.

CONSIDERANDO:

Que el Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, en su Articulo 41 literal e}, dispone que el
Servicio de Radioaficionados “os’ EE Haommmwmaoﬁma de servicios
de radiocomunicaciones que tiene por objeto la instraceidn
individual, la intercomunicacion y 16§ estudios téenicos efectuados
por aficicnados; esto es, por persenas debidamente autorizadas




