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Resolucion NRO06/16

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL}).- Comayagiiela, Municipio del
Distrito Central, nueve de marzo del afio dos mil dieciséis.

CONSIDERANDO:

Que la Direccion Nacional de Investigacion e Inteligencia (D.N.I.L), pretende implementar
un sistema de comunicacion utilizando un cédigo de numeracidn corta comprendido dentro de
los Cédigos para Servicios de Emergencia y Servicio Social, y por ello solicitd ante la
CONATEL mediante notas OFICIOS DN.LL Ofic. No. 106-2016 y Ofic. No. 134-2016 de
fecha 15 v 25 de febrere de 2016, para que se le asigne un ¢6digo de numeracion corta con
longitud de tres (3) digitos con la estructura 1XY, a ser utilizado en el centro de recepeion
de llamadas para la transmision y recepeion de llamadas desde cualquier localidad geogréfica
del pafs, provisionado mediante linea(s) telefonica(s) gratuita(s) que funcionara(n) las
veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del afio.

CONSIDERANDO:
Que el Articulo 79A del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones establece que la Numeracion para el uso de servicios de
telecomunicaciones es de interés publico y por tanto, su asignacion, administracion y control
corresponde a CONATEL; disponiendo ademas, que Ia asignacidn de los nlimeros del Plan
Nacional de Numeracion estd sujeta a las disposiciones y regulaciones que al efecto emita este
Ente Regulador.

CONSIDERANDOC:

Que siendo atmbucidén de CONATEL asignar racionalmente la numeracion telefénica de
conformidad con el Plan Nacional de Numeracion; y que mediante Ia Resolucion NR035/03,
emitida en fecha veintitrés de noviembre de dos mil cinco y publicada en el diario oficial La
Gaceta en fecha diecisiete de diciembre de dos mil cinco v las modificaciones a la misma, se
establece la clasificacion y disposiciones regulatorias de los ntimeres o cddigos de tres digitos
del Tipo 1XY y que conforme a lo dispuesto en el Resolutivo Primero de la Resolucidn
precitada, se dispone que los codigos para los Servicios de Emergencia o de Servicio Social Q
serdn asignados a instituciones sin fines de lucro, para prestar asistencia en situaciones de

emergencia o servicios sociales a la comunidad en general y que los mismos deberdn ser

o
1
!

Operador del Servicio de Telefonfa Fija y del Servicio de Teléfonos Publicos, de lo
Operadores del Servicio de Telefonfa Movil Celular y del Servicio de Comunicaciones
Personales, para ponerlo a disposicion de la poblacion en general, ubicada en cualquier lugar
de Honduras, el que serd accedido gratuitamente desde cualquier teléfono (Equipo Termin
que dentro de! Territorio Nacional esté conectado a las redes de esos servicios; por
consiguiente este Ente Regulador determina que la solicitud planteada por la Direccidn
Nacional de Investigacion e Inteligencia (D.N.LL), es procedente.

obligatoriamente habilitados en las redes de los Operadores y Comercializadores de Tipo mfi
e

CONSIDERANDO:
Que CONATEL, cumpliendo con lo dispuesto en la Resolucion NR002/06 publicada en el
diario oficial La Gaceta en fecha 23 de marzo de 2006, sometid ¢l presente anteproyecto de
normativa al proceso de Consulta Publica en el sitio WEB de CONATEL en el perfodo de
tiempo comprendido del 29 de febrero al 2 de marzo de 2016, previa aprobacion de la
Comision y la publicacidn de los Avisos pertinentes de la apertura de esta Consulta Publica en
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los periodicos de mayor circulacién nacional; no habiéndose recibido durante dicho periodo
de tiempo ninguna aportacion o comentarios por parte de persona natural o juridico.

CONSIDERANDO:

Que el presente proyecto de Resolucion fue sometido al proceso de Consulta Pablica en
el periodo comprendido del veintinueve de febrero al dos de marzo del 2016, en
cumplimiento de lo dispuesto en !a Resolucién Normativa NR002/06, emitida por
CONATEL el quince de marzo de dos mil seis y publicada en el diario oficial La Gaceta
de fecha veintitrés de marzo de dos mil seis; y habiendo culminado esta fase, el presente
acto administrative fue adecuado de acuerdo a las aportaciones recibidas y consideradas
apropiadas al marco regulatorio, y con la aprobacién de la Comisién en pleno, la
Resolucién Normativa en si debe ser publicada en el diario oficial La Gaceta, en virtud
de lo dispuesto en los Articulos 32 v 33 de la Ley de Procedimiento Administrativo; cuya
emision se realiza en conformidad a lo establecido en el Articulo 20 de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones y Articulo 72 de su Reglamento General, puesto que las
decisiones de CONATEL se adoptan mediante este tipo de actos administrativos.

POR TANTO:

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en uso de sus facultades v
haciendo aplicacién de los Articulos 1, 14 y 20 de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones; Articulos 1, 72, 75 v 79A del Reglamento General de la referida Ley
Marco; la Resolucion NRO35/05 de fecha veintitrés de noviembre de dos mil cinco y
publicada en el diario oficial La Gaceta de fecha diecisiete de diciembre del mismo afio y las
modificaciones de ésta; Articulos 1, 32, 33 y 83 de la Ley de Procedimientos Administrativos;
v Articulos 120 y 122 de la Ley General de la Administracién Publica.

RESUELVE:

PRIMERO: Establecer dentro del Plan Nacional de Numeracidén (PNN) que el cddigo
de numeracion corta con longitud de tres (3) digites “143” (Ciento
Cuarenta y Tres), sera asignado a la Direceidn Nacional de Investigacion e
Inteligencia (D.N.I.1.) con cardcter publico, exonerado de pagar Derecho
de Numeracion, habilitado en las redes de los Operadores de! Servicio de
Telefonia Fija y Movil y Comercializadores de Tipo Sub-Operador, el que
sera accedido por la poblacidon en general en forma gratuita desde
cualquier equipo terminal telefénico activado. En la presente normativa,
entiéndase como Servicio de Telefonia Movil, el Servicio de Telefonia
Movil Celular v el Servicio de Comunicaciones Personales (PCS).

SEGUNDO: Determinar que la habilitacién del cédigo de numeracion corta 1437
(Ciento Cuarenta y Tres) en las redes de telecomunicaciones de los
Operadores del Servicio de Telefonia Fija y Movil v Comercializadores de
Tipo Sub-Operador, es de cardcter obligatorio, con disponibilidad para el
publico en general, las veinticuatro (24) horas del dfa, los siete (7} dias de
la semana, todos los dias del aflo, con enrutamiento hacia una o mas lineas
telefonicas ubicadas en el centro de recepeion de llamadas de la Direccidn
Nacional de Investigacién e Inteligencia (D.N.LL), cuyas llamadas
recibidas mediante este cédigo 1437 (Ciento Cuarenta v Tres) seran
completamente gratuitas.
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TERCERO: Disponer para la Direccién Nacional de Investigacion e Inteligencia
(D.N.1.1), las siguientes condiciones para la habilitacién plena y funcional
del acceso de llamadas telefonicas hacia el cddigo de numeracion corta
“143” {Ciento Cuarenta y Tres):

1. La Direccion Nacional de Investigacion e Inteligencia (D.N.LL), se
obligara a gestionar y acordar por su cuenta con el Operador u
Operadores del Servicio de Telefonfa TFija y Movil y
Comercializadores Tipo Sub-Operador de su conveniencia, en cuanto
a la provision y habilitacidén en el centro de recepcidn de llamadas de
las lineas telefénicas que estaran asociadas para el enrutamiento de las
liamadas telefdnicas con destino al codigo de numeracién corta 143
(Ciento Cuarenta y Tres).

b

La Direccion Nacional de Investigacién e Inteligencia (D.N.LL), estd
en la obligacion de comunicar a todos los Operadores del Servicio de
Telefonia Fija y Movil y Comercializadores Tipo Sub-Operador, los
nimeros telefémicos de 8 (digitos) de cada una de las lineas
telefonicas que estaran asociadas para el enrutamiento de las llamadas
realizadas con destino al codigo de numeracion corta “143” (Ciento
Cuarenta y Tres).

El codigo de numeracion corta “143” (Ciento Cuarenta y Tres)
asignado por CONATEL a la Direccion Nacional de Investigacion e
Inteligencia (D.N.LL), debera estar disponible en el centro de
recepcion de llamadas de esta institucion las 24 (veinticuatro) horas
del dia, los 7 (siete) dias de la semana, todos los dias del afio,
recibiendo llamadas con gratuidad. A este efecto, el establecimiento
vy completacion de las lamadas telefonicas originadas en cualquier
equipo terminal ubicado en el territorio nacional hacia el codigo de
numeracion corta “143” (Ciento Cuarenta y Tres}, no seré sujeto de la
aplicacién de cargo alguno, incluyendo cargos de acceso por
interconexidn o cargos relativos al intercambio de tréfico v/o <oEEom
de informacién, segin corresponda.

[T

4, La Direccién Nacional de Investigacion e Inteligencia (D.N.LL), debera
desarrollar campafias pubtlicitarias, en los medios de comunicacion més
influyentes a nivel nacional, como ser: diarios impresos, radio, television,
entre otros, informando sobre el propésito, utilizacion y habilitacién del
codigo de numeracion corta “143” (Ciento Cuarenta y Tres).
Adicionalmente, la Direccién Nacional de Investigacion e Inteligencia
(D.N.LL}, debe presentar ante CONATEL copia de las referidas
campafias publicitarias

5. El codigo de numeracion corta “143” (Ciento Cuarenta y Tres)
asignado a la Direccion Nacional de Investigacidn e Inteligencia
(D.N.LL), sera recuperado por CONATEL, sin mas tramite que la
notificacién del acto, en caso de que no haya sido utilizado en un
término a@ mgmuo de 6 (seis) meses, ooEmQOM desde _m SQo:Qm a@ la
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de numeracién corta con longitud de tres (3) digitos con la estructura
1XY.

CUARTO: Disponer para los Operadores del Servicio de Telefonia Iija y Mévil y
Comercializadores de Tipo Sub-Operador, las siguientes condiciones y
obligaciones, referente a la habilitacidn plena y funcional del codigo de
numeracién corta “143” (Ciento Cuarenta y Tres) asignado a la Direccion
Nacional de Investigacion e Inteligencia (D.N.LL):

1) Recibida la comunicaciéon por parte de la Direccién Nacional de
Investigacién e Inteligencia (D.N.1L), sobre los niimeros telefonicos
de 8 (digitos) de cada una de las lineas telefonicas a asociarse al
codigo de numeracién corta “143” (Ciento Cuarenta y Tres) en el
centro de recepcion de llamadas, los Operadores y Comercializadores
Tipo Sub-Operador tendran un plazo de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la recepcién de la comunicacion para que
procedan a realizar todas las actividades administrativas y técnicas, de
manera que las llamadas originadas en la red de cada Operador/Sub-
Operador o recibidas desde redes interconectadas hacia el codigo de
numeracion corta “143” {Ciento Cuarenta y Tres), sean encaminadas
hacia las correspondientes lineas telefonicas asociadas y habilitadas en
el centro de recepcion de llamadas de la Direccion Nacional de
Investigacién e Inteligencia (D.N.LL).

2) Una vez cumplido con lo dispuesto en el numeral anterior, cada
Operador y/o Sub-Operador debera notificar por escrito a la Direccidn
Nacional de Investigacién e Inteligencia (D.N.IIL)., con copia a
CONATEL, sobre la activacion v habilitacion plena y funcional dentro

o~

de su red sobre el acceso y enrutamiento de las [lamadas telefdnicas

okl

hacia el codigo de numeracién corta “143” (Ciento Cuarenta y Tres).

3) Lo anterior no es limitante para que mas de un Operador o Sub-
Operador pueda ademas prestar el Servicio de Telefonia Fija y Movil
en el centro de recepcidn de llamadas de la Direccién Nacional de

o

Investigacion e Inteligencia (D.N.1.L) sin que dichas lineas telefénicas
2

este asociadas al ¢codigo de numeracidn corta “143” (Ciento Cuarenta
v Tres).

QUIRTO: Establecer que el incumplimiento por parte de los Operadores del Servicio
de Telefonia Fija y Mdvil v Comercializadores Tipo Sub-Operador de lo
dispuesto en la presente resolucion normativa serd tipificado como una
infraccion muy grave, en aplicacion de lo dispuesto en el Articulo 41, fiteral
h), de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y 247, literal b) del
Reglamento General de la misma.
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Ta presente Resolucion, por ser de cardcter general y de obligatorio
cumplimiento, deberd publicarse en el diario oficial La Gaceta y entrard en

vigencia a partir del dia de su publicacién.
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