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_Seccion“B” |

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL '

Resolucnon NR012116

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

(CONATEL).- Comayagiiela, MumclplodelDlstntoCmual,vemnmo
dejunio del afio dos mil dieciséis.

A ' - CONSIDERANDO:

Que el Décreto Legislativo No. 58-201 5 contienelaLEY DEL

- SISTEMANACIONALDE EMERGENCIAS y mediante ésta
se crea el SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS'
'NUEVE, UNO, UNO (911) adscrito jerdrquicamente bajo la

coordinacién del Consejo Nacional de Defensa y Seguridad, -

conforme de la institucionalizacién de la Direccién Nacional del
Sistema Nacional de Emergencias, que operaré como un servicio
publico y de seguridad nacional, responsable de la atencién de
1as llamadas de EMERGENCIAS dirigidas al némero e teléfono
\inico NUEVE, UNO, UNO (911), realizadas por cualquier
pérsona, desde cualquier parte del territorio nacional, que requiera
seguridad, atencién sanitaria, extincién de incendios, salvamento
o proteccién civil, procurando en definitiva dar respuesta inmediata

"' coordinada y de calidad y que semaneje una fuente de informacién

y de valor consolidada. Asimismo en el Decretd en mencién, se
establece la obligatoriedad para todas las empresas de servicios
de telefonia fija o movil, piblicas o privadas en todo el territorio
nacional, de asignar el nimero NUEVE, UNO; UNO (911) a los
fines del SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS, cuyas

llamadas telefonicas son gratuitas en toda su extcnsnﬁn, auncuando .

¢l operadoro ¢l usuario no tenga saldo, mcluyendo las eventuales

. interconexiones entre los operadores de los indicados servicios

- detelefonia, las cuales pueden realizar desde cualquier teléfono
pubhco oprivado, sea ﬁjO omévil.

CONSIDERANDO

Que el articulo 79A del Reglamento General dela Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones establece que la numeramén para

-eluso de servicios de telecomunicaciones es de interés publicoy !
por tanto, su asignacion, administracin y control corresponde a
. CONATEL,; disponiendo ademés, que la asignacién de los :
numeros del Plan Nacional de Numeracién esté sujeta a las

: dxsposxcwnes y regulaciones. que al .efecto emita este Ente

Regulador, en este sentido, CONATEL atribuyé desde el afio -

2012 mediante la Resolucién Normativa NR006/12 el codigo de
numeramén corta, .con, lopgltud de tres (3) digitos “911”, como'

nmnero principal de emergmcxa asignadoala: Secretaria de Estado
‘enel’ Despacho de Seguridad por ser dicho cédigo mundialmente =
-conocido y mayormente utilizado en paises de la reglén yde

Latmoaménca.

(SR U

' CONSIDERANDO:

Quela Resohucién NormativaNR003/13 que modifio el Resolutivo
QUINTO de la ResoluciénNormativaNR006/12 en el sentidode .

disponer que el usuario/suscriptor que realice una llamada telefdnica
al numero 911 (novecientos once) advirtiendo o denuncxando una
falsa emergencia, el Operador/Comercializador Tipo Sub-Operador,
una vez instruido por la Secretarfa de Estado en el Despacho de
Seguridad, deberﬁpmeederalasuspmménnnnedmtaydeﬁmhvade

" esalineatelef6nica, y se prosiga con las diligencias correspondientes

en apego alo establecido en el articulo 387 del Codigo Penal, asi

< como en el articulo 39 de'la Ley Marco del Sector de

" Telecomunicaciones y articulo 83 péarrafo tiltimo de su Reglamento
General dela Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; puesto
que el suscriptor o la persona registrada camo usuario final es el

responsable del uso del servicio que tenga contratado y es sujeto

responsable de infraccién por la utilizacién incorrecta del equipo -

terminal o por el empleo del mismo para perjudicar a terceros segin
se establece en los articulos 9y 247 del citado Reglamento General
delaLey Marco del Sector de Telecomunicaciones, dando lugara
que se le apliquen las sanciones establec1das por las leyes

- correspondientes.

CONSIDERANDO:

* Quede conformidad con lo estipulado en los afticulos'3, 4y11

dela LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS,

CONATEL ha dispuesto modificar, ampliar y actualizar ¢l marco
regulatorio establecido para el cddigo de numeracién corta, con "
longitud de tres (3) digitos “911” contenido en las Resoluciones
Normativas NR006/12 y NR003/13, lo anterior para los efectos ~ -
deuna mejor regulacion del Sector de Telecomunicaciones, siendo

necesario para ¢llo derogar las Resoluciones Normativas
anteriormente mencionadas y estructurar una nueva Resolucién
Normativa de caricter técmco-regtﬂatono, que ejecute y garantice
el cumplimiento estricto de los mandatos dispuestos en el referido
Decreto Legislativo No. 58-2015 oonforme alas atribuciones de

- CONATEL,

CONSIDERANDO:

- Que el presente proyecto de Rcsolucxén fuc sometido al proceso
* de Consulta Publica en el periodo comprendldo del veinticinco al
_ veintinueve de F¢brero del dos mil dieciséis, en cumplimiento de

lo dlspuesto en la R&soluclén Normativa NR002/06 emitidapor
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o CONATEL el quince de marzo de dos mil seis y publicadaenel

- Diario Oficial La Gacgta de fecha veintitrés de marzo de dos mil
seis; y habiendo culminado esta fase, el presente acto -

~ SEGUNDO:
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administrativo fué adecuada de acuerdo a las aportaciones

- recibidas y consideradas aprdpiadas al marco regulatorio, y con
"la aprobaci6n de 1a Comisién en pleno, la Resolucién Normativa

en si debe ser publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en virtud
delo dispuesto en los articulos 32 y 33 de la Ley de Procedimiento
Adm1mstrat1vo cuya emision se realiza en conformidad a lo

- establecido en el articulo 20 de la Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones y articulo 72 de su Reglamento General,
puesto que las decisiones de CONATEL se adoptan mediante
este tipo de actos administrativos.

POR TANTO:

- LaComisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en
- aplicacién de los Articulos: 321 de la Constitucién de la Repuiblica;
3,4y 11 del Decreto Legislativo No.58-2015 que contiene la

LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS; 13,
14y 20 dela Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; 1,

"6,72,75,78 y 79A del Reglamento General de la referida Ley
" Marco; 1,7, 8 y 122 de la Ley General de la Administracién

Publica; 1, 22, 23,24, 25, 26, 30, 32, 33, 40 y demés aplicables
delaLeyde Procedxmxento Administrativo.

RESUELVE
PRIMERO:

corta con longitud de tres (3) digitos “Nueve, Uno,
Uno” 0 “911” (novecientos once), el cual es de

caricter publico, naturalezd gratuita, con -

* disponibilidad para la poblacién en general, 1ds
- veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias
de la semana, todos los dias del afio, al que seré

accedido en forma gratuita desde cualquier equipo -

terminal telef6nico activado y conectado-a.las

redes de los Operadores del Servicio de Telefonia

Fijay Mévily Comercxalxzadorcs de Tipo Sub-

. Operador, aun cuando €] usuario no tenga saldo, -

" En la presente normativa, entiéndase como

Servicio de Telefonia Mévil, el Servicio de
Telefonia Mévil Celular y el Servicio de -

_Comunicacior_les Personales (PCS). -~

Asignar el c6digo de numeracién corta Nueve,
Uno, Uno “911” (novecientos once) a favor del
SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS

NUEVE, UNO, UNO (911), que seté ejercido
* por la Direccién Nacional del Sistema Nacional '

de Emergencws dependxente ] crérqutcamente del

Establecer dentro: del Plan Nacional de
Numeracién (PNN) como Numero de.
Emergencia Nacional, el ¢6digo de numeracién -

COI)SC_]O Nacmnal de Defensa y Segurxdad a
efecto que a través de los Centros de Recepc16n
de Llamadas determinados en la LEY DEL

recibir y atender a nivel nacional solicitudes de
atencién de emergencias y denuncias, de manera
de poder brindar respuestas inmediata de auxilio
que entren dentro de su competencia, con el
seguimiento oportung y adecuado

Para efecto dela presente Resolucién se nombran

. como “Centros de Recepcién de Llamadas” alos

" . referidos en el Articulo'13 del Decreto 58-2015

'TERCERO:

que conformarén el SISTEMA NACIONAL DE

Establecerla obligatbriedad alos Operadores del

Servicio de Telefonfa Fija'y Movil y.

* . Comercializadores Tipo Sub-Operador que las

'CUARTO:

lineas telefénicas que les hayan sido formal y

" oficialmente comunicadas para efecto de atencién

.dellamadas de émergencia y para la habilitacién
en la infraestructura de red y/o programacion de
enrutamiento de cada Operador/Sub-Operaddr,
del c6digo de numeracién corta ‘“Nueve, Uno,

- Uno” 0 “91 l” (novecientos once), asignado al
'SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS

NUEVE, UNO, UNO (911), de modo tal que se

"No. 34, 084:

-SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS
- se habiliten suficientes lineas telefénicas para -

 EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911). '

permita gestionar, enrutar y establecer lasllamadas

‘telefénicas hacia cualquiera de las lineas telefonicas

inmediata, asi como, permitir, la transferencia de

* las llamadas telefénica entre estos Centros para

el seguimiento o pronta solucién acorde a las
politicas, establecidas por las entidades

‘habilitadas y disponibles en los Centros de = -
Reécepcién de Llamadas para su-atencién’

jerérquicas. Asimismo, cuando la infraestructura -

y plataforma tecnolégica sobre la cual se soporte
cada Centro de Recepcién de Llamadas lo
permita, éstos podrén ser accedidos mediante
comunicaciones de voz, datos o medios

 audiovisuales por la via del Servicio de Internet o

Acceso a Redes Informéticas u otro servicio de
telecomunicaciones de caréicter publico o privado,
para lo cual CONATEL emitiré la regulacién que
corresponda para los operadores que prestaran
este tipo de comunicaciones al SISTEMA
NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE

, UNO UNO (911)

NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE

Déterminar que’la operacién del SISTEMA

pn 2 |
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-

- 100dela Constitucién de la Republicay el articulo
3 de la Ley Marco del Sector de las-
Telecomunicaciones; por consiguiente la
- infraestructura de red, equipamientos, softwares, -

UNO, UNO (911) no debe violentar el articulo

protocolos de comunicaci6n, interfaces o cualquier
otro medios tecnolégicos a ser instalados y

- operados en los Centros de Recepci6én de

Llamadas de dicho SISTEMA NACIONAL DE |
EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO(911), -

‘no deben facilitar la intervencién, la escucha, la

interferencia de llamadas telefénicas o violar la

" privacidad de las personas conforme a los

“ términos del marco juridico aplicable.

Sin perjuicio de lo anterior las llamadas telefnicas

~ que sereciban en los Centros de Recepcién de

. corta “Nueve, Uno, Uno” 0 “911” (novecientos 4

Llamadas por la via del cédigo de numeracién

-once) estarén, sujetas a la identificacién o

investigaci6n pertinente, conforme a lo dispuesto |

. enel Resolutivo Quinto, numeral 2 dela presente

. QUINTO:

Resolucién Normatlva.

Estableger para los Operadores del Servicio de .
. Telefonia Fija y Mévil y Comercializadores de

-Tipo Sub-Operador, en el cumplimiento dela

habilitacién plena, funcional y acceso del cddigo

- de numeracién corta Nueve Uno Uno “911”

(novecientos once) hacia.los Centros de -

Recepcién de Llamadas que conforman el

SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS
NUEVE, UNO, UNO (911), las condiciones |

sxgment&s

1) Deberin gesﬁonar y acordar directamente

- con la Direccién Nacional del Sistema
- Nacional de Emergencias, la integracién de
. los Centros de Recepci6n de Llamadas que

“forman parte del SISTEMA NACIONAL -

DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO,
UNO (911), para la provisi6n y habilitacién

del enrutamiento de las llamadas telef6nicas
. utilizando el cédigo de numeraci6n corta :
. .Nucve, Uno, Unp “911”(novec1entosonce) :

2. Sobrelaunplcmentaméndela fuicionalidad
Cengds, GEOREFERENCIA como parte del

L _NACIONAL DE |,.

,__,‘-.;_,,EMERGENCIAS NUEVE, UNO UNO |y wocn sy
pres L), esténobhgadosa i

. 'SISTEMA .

-i. Proveer la 1dent1ﬁcac1én del ngmero -
telefénico desde el cual se originia la

llamada. Cuando la llamada fuese

~ originada de un nimero telefénico fijo

~ (Numeracién Geogréfica) debera
indicarse informacion de la central o

. nodo de donde pertenece la linea
. telefénica fija o bien la direccién IP
wtéucaodmé.rmcausadaporeltmmnal
fijo, segiin la tecnologia de operacién,

¥; cuando la llamada fuese originada por

. unnumero telefénico mévil (Numeracién -

No Geogrifica), se debera proporcionar

laidentificacién dela celday zona desde

donde se origin la llamada.

Ademés de lo anterior, también el
SISTEMA - NACIONAL DE
EMERGENCIAS NUEVE, UNO,

UNO (911), podré contar con la opcién
de poder consultar la base de datos de
los usuarios/suscriptores de los
Operadores del Servicio de Telefonia
Fijay Mévil, con la finalidad de obtener

la informaci6n de los datos registrados

del titular o suscriptor del nimero
telefénico, asi como, la ubicacién
geogréfica y/o direcci6n consignada en
tales bases de datos u otra informacién
- relacionada, no obstante, con la

finalidad de - salvaguardar la-

“confidencialidad por parte de los
Operadores/Sub-operadores, esta
funcionalidad unicamente estar4
permitida como consulta y con permiso
exclusivo para quien estuviese a cargo
dela Direccién Nacional del Sistema
Nacional de Emergencias, 0 del Consejo
Nacional de Defensa y Seguridad.

i Efectuarlas adecuaciones necesarias en

sus redes para que los formatos y
protocolos'de comunicacién puedan
interactuar e inter-operar con la
~ funcionalidad de Georeferencia) del
SISTEMA NACIONAL DE

EMERGENCIAS, NUEVE, UNO,

UNO/ (OLL),: de ‘modo que el
teleopcranq del Centro de Recepcién.

o de, Llamada,s pueda Visualizar en el

momento en el cual seiniciala llamada,
la mfoxmacxén sobrela identificacién del

numero telefénxco y la ubicacién * -

T
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, geogrﬁﬁca del usuario llamarite segun la

llamada sea originada por un equipo
~ terminal fijo o mévil, ademéas que,

‘también posibilite la grabacién y

~ almacenaje de esta informacién.

: TS
*3) " Realizartodaslas actividades administrativas
y técnicas necesarias para que las llamadgs
telefénicas originadas en su red de
telecomunicaciones o recibidas desde redes
interconectadas hacia el c6digo de numeracién
corta Nueve, Uno, Uno 0“911” (novecientos
. once), sean debidamente encaminadas hacia
las correspondientes lineas telefénicas que les
hayan sido formal y oficialmente comunicadas

..y que estin asociadas a cada uno de los

Centros de Recepcién de Llamadas que
conforman el SISTEMA NACIONAL DE
EMERGENCIAS NUEVE UNO, UNO
(911).

Habiendo cumplido coh lo dispuesto-en el

~ - pérrafo anterior, cada Operador y/o
- Comercializador Tipo Sub-Operador deberd

comunicar por escrito a la Direccién Nacional

del Sistema Nacional de Emergencias, con.

~ copia a CONATEL, sobre la activacién y

* habilitacién plena y funcional, dentro de su
red, del acceso y enrutamiento de las
llamadas telefénicas hacia el cédigo de
numeracién corta Nueve, Uno, Uno “911”
(novecientosonce). . - '

" 4) -Conforme a io establecido en el Resolutivo -
Primero de la presente Resoluci6n, las .
. llamadastelefémcasongmadas encualquxer

Equipo Terminal Telef6nico conectado y
-activado en las redes de Operadores y
Comercializadores Tipo Sub-Operador

~ autorizados por CONATEL, hacia el cédigo .

de numeraci6n corta “Nueve, Uno, Uno”o
911 (novecientos once), no serd sujeto dela
aplicacién de cargo algyno, es decir sin

aplicar tarifas al piblico o cargos de acceso

por interconexién, segin corresponda.

5) PLAN DE CONTINGENCIA: Los

Operadores y/o Comercializadores Tipo

Sub-Operador que provisionan e] accesoa
* laRed Piiblica de Telecomunicaciones alos -

Centros de Recepcién de Llamadas deberén

* contar conun Plan de Contingencias que tome -
" ‘en cuenta en el caso de fallas de enlace o de -

_ SEXTO:

'SEPTIMO:

_ enrutamiento o de soﬁware o hardware, se

" pueda respaldar la operatividad de uno o més

Centros de Recepcién de Llamadas o bien

de todo el SISTEMA NACIONAL DE

" EMERGENCIAS NUEVE, UNO UNO
911).

6) Las condicidnds y obligaciones anteriores no

constituyen limitante para que cualquier

- Operador o Comercializador de Tipo Sub-
Operador pueda,’ prestar el Servicio de
Telefonia (Fija o Mévil), segin corresponda
en cada uno de los Centros de Recepcién de
Llamadas que forman parte del SISTEMA
NACIONAL DE EMERGENCIAS
NUEVE, UNO, UNO (911).

: SANCI'ONESAUSU'ARIOS/SUSCRIP'IORES:[

Los Operadores del Servicio de Telefonia Fija y
Mévil y Comercializadores de Tipo Sub-
Operador, convendran con la Direccién Nacional

~ "del SISTEMA NACIONAL DE EMER-

GENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911), el

. procedimiento que conllevaré la aplicacién de la
~-sancién econémica a los usuarios/suscriptores
infractores del “Delito de Comunicacién o

Llamada Falsa”, en cumplimiento con 10 dispuesto

~ enel Decreto 58-2015, que contienela LEY DEL

SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS.
El procedimiento convenido deberé de ser del

. -conocimiertto de CONATEL para poder atender

las denuncias y reclamos de usuarios/suscriptores

_en 10s casos presentados ante esta entidad.
-reguladora.

. Los Operadoreé del Servicio de Telefonia Fijay

Moévil y Comercializadores de Tipo Sub-

Operador que provisionen el acceso a la Red.

Publica de Telecomunicaciones a los Centros de
Recepcién de Llamadas que conforman el

- SISTEMANACIONAL DE EMERGENCIAS -
NUEVE, UNO, UNO (911), deberén presentar

a CONATEL:

1) Copiadelacuexdosuscxitoooonvefﬁdooonia

Direccién Nacional del- SISTEMA

NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE,

UNO, UNO (911), asi como los agregados y
modificaciones posteriores que se le efectiien
sobrre las cl4usulas que no se cataloguen como
secretividad o de estricta seguridad nacional,

Su.uuu B A\ S0 l q.,tlu .
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- servicios y del publico en general en lo
referente al régimen de sanciones, entre otros. -

2) - El Plan de Contingencia en el término de
plazo de un mes de haber iniciado
opergciones el SISTEMA NACIONAL DE
EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO

"(911) para conocimiento de este ente
regulador. *Este debera ser actualizado
anualmente con la Direccién Nacional del
Sistema Nacional de Emergencias.

) Ademés de lo anterior, los Operadores del

‘Servicio de Telefonia Fija'y Mévil y
Comercializadores Tipo Sub-Opérador
indistintamente que provisionen o no el
acceso . a la

- . NACIONAL DE EMERGENCIAS
- NUEVE, UNO, UNO (911), deben
presentar como parte del contenido del
Informe Trimestral a CONATEL, segin se
establece en €l Resolutivo QUINTO,
numerales 1, 2 y 3 de la Resolucién
Normativa NRO010/15 “Informes
Regulatorios Periédicos”, la informacién de

los usuarios/suscriptores en correspondencia
con los nimeros telefénicos que han sido

acreedores a sancxoncs pecumanas por -

incumplimiento a lo dispuesto en el articulo
20 del Decreto Legislativo No. 58-201 D

. ]

o OCI‘AVO:

Los Operadores del Servicio de Telefonia Fijay

- Mévil y Comercializadores Tipo Sub-Operador

ante una eventual emergencia a suscitarse dentro
del émbito nacional, departamental o poblacional

_ estan obhgados arealizar, permitir y/o facilitar

avisos masivos frecuentes a la poblacién que

‘pueda ser afectada en coordinacién con la

NOVENO:

Direccién Nacional del Sistema Nacional de
Emergencias.

CONATEL medmnte el 6rgano correspondlcnte ‘
 ‘ejercerd las actividades de inspeccién con el

propésito de verificar el cumplimiento de las

obligaciones contenidas en la presente normativa, -

. debiendo, los_Operadores del Servicio de
~ Telefona Fijay Mévil |y Comercializadores Tipo

Sub-Operador esténenla obligacién de brindar
todas las facilidades necesarias a los i inspectores

de CONATEL para que cumplan con su labor

_ Red Publica, de |
‘Telecomunicaciones al SISTEMA

DECIMO:

DECIMO
PRIMERO:

'DECIMO
SEGUNDO:

mvestlgauva, y suministrar la mformaclén que sea

_ correspondiente.

Determinar que el incumplimiento delos establecido
en la presente normativa serd notificado por.la
Direccién Nacional del Sistema Nacional de
Emergencias a este ente regulador, quien ejecutar
prontamente las acciones respectivas a efecto de
lograr ]a implementacién de las dlspos1cxones
contemdas enlapresente Resolucién. -

Lo dispuesto en la presente n,ormativa'es de

obligatorio'cumplimiento inclusive para futuros-
Operadores del Servicio de Telefonia Fijay Mévil |
. 0 Comercializador Tipo Sub-Operador u otro
- actor entrante al sector de telécomunicaciones
~que su actiyidad primordial sea la de prestar

comunicaciones de voz y de datos.

En atengion a lo dispuesto en el articulo 9 del
Decreto Legislativo No. 58-2015, se crear4 en

. CONATEL el Centro de Operaci6n Institucional

(COI), una Unidad Especializada de apoyo al

SISTEMA NACIONAL DE EMERGENCIAS -

NUEVE, UNO, UNO (911) cuyo objetivo serd

la atencién inmediata y eficaz de las solicitudes .
de emergencia que se reciban y orienten a cada

uno de los componentes operativos del mismo
conforme al Reglamento de Operacxén Interna
del Sistema. : .

Disposiciones Transitorias: Se establece un.

periodo transitorio para la aplicacién de la

- presente Resolucién Normativa hasta la fecha de.

* .. notificacién a CONATEL por parte de la

 Direcci6n Nacional del Sistema Nacional de -

Emergencias o por el Consejo Nacional de
Defensa y Seguridad, sobre el inicio de
operaciones del SISTEMA NACIONAL DE
EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO (911).

Una vez verificado mediante diligencia inspectiva
por el érgano correspondiente de CONATEL, el
inicio de operaciones del SISTEMA
NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE,

- UNO, UNO (911), éste enteregulador proceders.

aderogar las Resoluciones Normatlvas NRO006/
12 yNR003/13.

Asimismo, una vez cumplidb los seis (6) meses

- deiniciar operaciones el SISTEMA NACIONAL -
DE EMERGENCIAS NUEVE, UNO, UNO. -

No. 34,084
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(911), CONATEL procéderé a recuperar los -

cédigo corto 1XY que han sido asignados a las
Instituciones Publicas listadas en-el presente
Resolutivo que serén parte integrante de dicho

sistema, derogando completa o parcialmente

- segun corresponda las Resoluciones Normativas

porlas cuales les fueron asignados, salvo que a

peticién de parte algunas de las instituciones

incluidas enla LEY DEL SISTEMA NACIONAL
DE EMERGENCIAS justifiquen debidamente a
CONATEL las razones por las cuales.deben
conservar el cédigo de numeracién -corta

. asignado.

a)  Cddigo 101 asighado a la Secretaria de

.. Estado en el Despacho- de Seguridad
- mediante laRmoluménNormauvaNROIO/

" b) Cédigo 110 asignado a la Secretaria de

"¢)  Cbdigo 102 asignado a la Secretaria de.

- Estado en el Despacho de Seguridad
medxantelaRmoluclénNormauvaNROOW
12.

Estado en el Despacho de Salud (Miniéteﬁo
de Salud) mediante la Resolucién
NormahvaNR009/10

d)  Cbdigo 199 asignado ala Policia Nacional -

de Honduras mediante la Resolucién
NormativaNRQ35/05 Resolutivo Tercero,
numeral 1 literal h) R

e) Codigo 198 a31gnado al Heroico y
Benemérito Cuerpo-de Bomberos,
mediante la Resolucién Normativa NR035/

05 Resolutivo Tercero, numeral 1 literal 2.

)  Cédigo 113 asignado a la Comisién
Pexmanmte de Contingencias (COPECO),
' medmntelaRmolucxénNounauvaNRO%/

05 Resolutivo Tercero, numeral 1 literal d).

g  Cédigo 114 asignado al Instituto Nacional

©‘delaMujer (INM), mediante la Resolucién -
Normativa NR035/05 Resolutivo Tercero, -
numeral 1 literal e) y la Resolucién -

Normativa NR001/05.

h) - Cédigo 195 asignado a la Cruz Roja
Hondmeﬂa (CRH), mediante la Resolucién
Normativa NRO035/05 R&soluhvo Terccro,
nmneral 1 literal ).

i Cédxgo 100 asxgnado como Emergencia

Municipal para las Alcaldias Municipales,

REP(]BLICA DEHONDURAS TEGUCIGALPA M. D. C 13.DE JULIO DEL 2016 .

DECIMO
TERCERO:

137.2016.

" mediantela Resolucién Nozmatiya NRO35/
" 05 Resolutivo Tercero, numeral 1 literal a).

) - Cédigo 112 asianado a la Direccién

" General de Investigacién Criminal (DGIC),
mediante la Resolucién Normativa NR035/
05 Resolutivo Tercero, numeral 1 literal c).

" k) Cédigo 105 asignado a la-Alcaldia
Municipal del Distrito Central (AMDC),

~ " mediantela Resolucién Normativa NR020/
D Cédlgo 132 asignado al Corms1onado
Nacional de los Derechos Humanos

. (CONADEH), mediante la Resolucxén
 NormativaNR010/14.

Se le otorga a la Empresa Hondurefia de .
Telecomunicaciones (HONDUTEL) un periodo
- de gracia hasta el 30 de j junio del 2017, para

adecuarse a- la funcionalidad de
GEOREFERENCIA a implementarse por el
SISTEMA NACIONAL DE EMERGENEIAS
NUEVE, UNO, UNO (911) y obligarse a brindar
la informacién conforme se indica en el Resuelve

QUINTO numeral 2; no obstante, durante este =

periodo de gracia no incluye el hecho que

HONDUTEL debe brindar laidentificacién del -

nimero telefonico programado en dichared y cuya

~ llamada terming en uno de los Centros de
Recepcién de Llamadas del SISTEMA -

NACIONAL DE EMERGENCIAS NUEVE,
UNO, UNO (911).

La presente Rmoluclén, por serde caréicter general
y de obligatorio cumplimiento, deberd publicarseen

el Diario Oficial La Gaceta y entraré en vigenciaa *
- partir del dia siguiente de su publicacién.-

NOTIFIQUESE.

A . Abog. Marco Midence Milla

Comisionado Presidente, por Ley
. CONATEL

- Licda. Ela J. Rivera Valladares .

Comisionada Secretaria
CONATEL_, '
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