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COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL

Resolucién NR013/16
COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL). Comayagiiela, municipio del Distrito Central, veintiuno
dejunio del afio dos mil dieciséis.

‘CONSIDERANDO:

QuelaLey Marco del Sector de Telecomunicaciones expresa: articulo

13, numeral 2: “CONATEL tendr4 las facultades y atribuciones
siguientes: cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, normas

. técnicas y demas disposiciones internas, asi como los tratados,

convenios y acuerdos internacionales sobre telecomunicaciones. .
Asimismo, el articulo 14 numeral, 6 de dicha ley establece: “También
son facultades y atribuciones de CONATEL: velar por el estricto

cumplimiento delas obligaciones establecidasenlostituloshabilitantes”

' CONSIDERANDO:

Queenel articulo 183 dél Reglamento General de la Ley Marco

de Telecomunicaciones se establece lo siguiente: “CONATEL est4

facultada a incorporar en los titulos habilitantes la contribucién en

especie. En los respectivos titulos habilitantes o en las normativas

que se emitan al respecto, se podrdn establecer las obligaciones

especificas para que los operadores atiendan con los servicios
. que prestan a dreas sub-atendidas de Honduras.”

CONSIDERANDO:

Que segun la cldusula 7.1 de los decretos legislativos, 16-2005,
80-2003 y 366-2005; “La Empresa Concesionaria prestard
el Servicio Concesionado conforme a las leyes aplicables y
los términos de este Contrato”, siendo una de sus obligaciones
generales, cumplir con las “normativas aprobadas por
CONATEL que estén en vigencia en ese momento.” Que el
‘concepto de “leyes aplicables” dispuesto en los contratos de
concesion, significa: - “la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, el Reglamento General de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones, disposiciones y normativas
emitidas por CONATEL, la Ley de Procedimientos

Administrativos, todas sus modificaciones y cualquier otra -
ley de la Repiblica de Honduras que resulte aplicable”, —

" “Las leyes y disposiciones mencionadas como tales..., asi
como a todas las regulaciones y reglamentos que sean emitidos.

por una autoridad gubernamental, incluyendo normas
 complementarias, suplementarias, modificatorias y
reglamentarias.”

CONSIDERANDO: -

Que mediante decreto legislativo niimero 16-2005 publicado en
el Diario Oficial La Gaceta de fecha 21 de abril de 2005, se
aprobd la modificacién al Convenio de Concesién para la
Explotacién del Servicio de Telefonia Moévil Celular suscrito entre
CONATEL Yy la Sociedad Telefénica Celular, S.A (CELTEL), y
en su Clausula 7.3 se establecen obligaciones de contribucién en
especie, especificamente en el ANEXO B se puntualiza que la
empresa concesionaria pondré a disposicién de CONATEL una
cantidad de doscientos (200) equipos terminales méviles como
contribucién en especie, con una cantidad de trescientos (300)
minutos libres de facturacién para ser asignados a instituciones de
ayuda en caso de emergencias, de socorro en caso de desastres
naturales y de seguridad publica. Asimismo, mediante decreto
legislativo nimero 346-2013 publicado en el Diario Oficial La
Gaceta de fecha 3 de mayo del afio 2014 se aprob6 el Addendum
No.1 al Convenio de Concesién para la Explotacién del Servicio
de Telefonia Mévil Celular en la Republica de Honduras, en el
cual se estipula en el Anexo B que .. la Empresa Concesionaria,
deberd poner a disposicién de CONATEL un total de doscientos

- (200) equipos terminales méviles para ser asignados a la policia,

cuerpos de socorro y a CONATEL (10 terminales para monitoreo).
Estos terminales se asignarén con un consumo libre de facturacién de
trescientos (300) minutosmensuales para llamadas dentro del territorio
nacional. La empresa concesionaria tendré el derecho de cobrara
las instituciones que se le asignen dichos equipos terminales, los

[ nﬁnmosquémdaeqlﬁpomninaloqnsmnamadiciénalosu’mientos

(300) minutos, respetando los topes tarifarios que estén vigentes.
Estos equipos terminales méviles seran ufilizados en toda el drea de

cobertura de la empresa concesionaria. La disposici6n de dichos

equipos terminales se hard de acuerdo a un calendario elaborado
entre CONATEL y la empresa concesionaria, tomando-en cuenta la

" cobertura de lared de lamisma. Este anexo contiene la totalidad de -

contribuci6n en especie que la empresa concesionaria estar obligada
aproporcionar, independientemente de la tecnologia o licencias de
espectro que utilice. Para cumplimiento de la obligacién de
contribucién en especie, CONATEL emitir4 una normativa que
dispondr4 el procedimiento y condiciones para la transicién del
esquema dispuesto antes de la fecha de entrada en vigencia para
dicha obligacién al esquema dispuesto en el presente contrato. A este
respecto, dicha normativa incluird, entre otros, el procedimiento para
el cambio de forma de explotacién delos equipos terminales telefénicos

”»

fijos.
CONSIDERANDO:

Que mediante decreto legislativo nimero 80-2003 publicado en
el Diario Oficial La Gaceta de fecha 9 de Jjunio de 2003, se aprob6
el Convenio de Concesién para la Explotacién del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) con la empresa MEGATEL
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DE HONDURAS, S.A. de C.V,, y en su clausula 7.4 se
establecen obligaciones de contribucién en especie, y
especificamente en el ANEXO B1 se puntualiza que la empresa
concesionaria-pondré a disposicién de CONATEL una cantidad
de doscientos (200) equipos terminales méviles como contribucién
en especie, con una cantidad de trescientos (300) minutos libres
de facturacion para ser asignados a instituciones de ayuda en caso
de emergencias, de socorro en caso de desastres naturales yde
seguridad publica.

CONSIDERANDO:

Que mediante decreto legislativo nimero 44-2008 publicado en
el Diario Oficial La Gaceta de fecha 19 de junio de 2008, se
aprobd el Convenio de Concesién para la Explotacién del Servicio
de Comunicaciones Personales (PCS) con la empresa DIGICEL
DE HONDURAS, S.A. de C.V; y en su cldusula 7.4 se

. establecen obligaciones de contribucién en especie, y

especificamente en el ANEXO B1 se puntualiza que la empresa
concesionaria pondré a disposicién de CONATEL una cantidad

de doscientos (200) equipos terminales méviles como contribucién

en especie, con una cantidad de trescientos (3 00) minutos libres
de facturacion para ser asignados a instituciones de ayuda en caso
de emergencias, de socorro en caso de desastres naturales yde

seguridad publica. CONATEL mediante resolucién AS360/11 de .

fecha 30 de agosto del 2015, entre otras cosas, aprob6 la operacién
de concentracién consistente en la compraventa dela totalidad de las
participaciones accionarias de la empresa concesionaria DIGICEL
HONDURAS, S.A. DE C.V, pertenecientes a las sociedades
mercantiles DIGICEL (HONDURAS) HOLDINGS LIMITED y
DIGICEL (CENTRAL AMERICA HOLDINGS) LIMITED, a
favor de las sociedades mercantiles SERVICIOS DE
COMUNICACIONES DE HONDURAS, S.A. DE C.V. (quien
adquiri6 el 90% de la participacién accionaria) y RADIOMOVIL

DIPSA, S.A. DE C.V. (quien adquiri6 el restante 10% de la

participaci6n accionaria). Que producto de ejecucion del proceso

~ de fusién por absorcién, result6 que la sociedad SERVICIOS DE

COMUNICACIONES DE HONDURAS, S.A.DEC.V. fuela

sociedad absorbente y la sociedad AMOV TELECOM, S.A.de"

C.V. fuelasociedad absorbida. Posteriormente, mediante decreto

legislativo nimero 398-201 licado Diario Ofici

Gaceta el 14 de junio del 2013, se aprobé el Adden. No.2al
Contrato de Concesién para la Prestacién del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) en la Repiiblica de Honduras,
suscrito entre CONATEL y la empresa MEGATEL DE
HONDURAS, S.A. DE C.V., hoy denominado SERVICIOS
DE COMUNICACIONES DE HONDURAS, S.A. DE C.V.

(SERCOM), por ello, en el ANEXO B1, inciso b) se puntualiza’

que “...la empresa concesionaria mantendra a disposicién de
CONATEL el total de cuatrocientos (400) equipos terminales méviles
que ésta ya proveia a la entrada en vigencia del presente Addendum
N. 2 al contrato de concesién, para ser asignados a la policia, cuerpos
de socorro y a CONATEL (20 terminales paramonitoreo). Estos

terminales se asignaran con un consumo libre de facturacién de

trescientos (300) minutos mensuales para llamadas dentro del '
territorio nacional. La empresa concesionaria tendré el derecho de
cobrar alas instituciones que se le asignen dichos equipos terminales,

-los minutos que cada equipo terminal consuma al exceder los
 trescientos (300) minutos, respetando los topes tarifarios que estan

vigentes en ese momento. Estos equipos terminales méviles serdn
utilizados en toda el 4rea de cobertura de la empresa concesionaria.
La disposici6n de dichos equipos terminales se haré tomando en
cuenta la cobertura de la red de la empresa concesionaria. Los veinte
(20) terminales asignados a CONATEL para monitoreo, constituiran
el tnico aporte que para estos fines la empresa concesionaria debera
proveer a dicha institucién. Los costos asociados a la activacion,
consumos y modalidades de servicio adicionales, correran por cuenta

de CONATEL. Este anexo contiene la totalidad de contribuciénen

especie que la empresa concesionaria estara obligada a proporcionar,
independientemente de la tecnologia o licencias de espectro que
utilice. ..”, :

CONSIDERANDO:

Que mediante decreto legislativo 366-2005 publicado en el Diario

Oficial La Gaceta de fecha 2 de febrero del 2006, se aprobd el
Convenio de Concesién para la Explotacién del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) con la EMPRESA
HONDURENA DE TELECOMUNICACIONES
(HONDUTEL).; y en su clausula 7 .4 se establecen obligaciones
de contribucién en especie, y especificamente en el ANEXO B
se detalla que “... la empresa concesionaria pondré a disposicién”
de CONATEL un total de doscientos (200) equipos terminales méviles
para ser asignados, entre otros, a la policia, cuerpos desocorroy a
CONATEL (10 terminales disefiados para monitoreo). Estos
terminales se asignarén con un consumo libre de facturacién de
trescientos (300) minutos mensuales para llamadas dentro delterritorio

- nacional. La empresa concesionaria tendré el derecho de cobrar a

lasinstituciones a las que se le asignen dichos equipos terminales, los
minutos que cada equipo terminal consuma en adicién alos trescientos
(300) minutos, respetando los topes tarifarios dispuestos para el cargo
por minuto en el anexo F. Estos equipos terminales deberén ser
sustituidos por otros iguales o de mejor calidad cada dos (2) afios,
excepto en el caso de averias por causas no imputables al usuario, en
cuyo caso, éstos deberan ser reemplazados de inmediato. Estos
equipos terminales méviles serén utilizados en toda el 4rea de cobertura
del servicio concesionado. La entrega de dichos equipos terminales
por parte de la empresa concesionaria a CONATEL se hara de ‘
acuerdo a un calendario elaborado entre CONATEL y laempresa
concesionaria.” -

CONSIDERANDO:
Queenlaresolucién AS378/13 emitida por CONATEL en fecha 25

de octubre del 2013, se otorgé a favor de la sociedad SERVICIOS:
DE COMUNICACIONES DE HONDURAS, S.A. de C.V.
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(SERCOM), licencia asociada para el uso del espectro radioeléctrico,

por habérsele adjudicado mediante el concurso ptiblico CNT-CP003/

2013, el Bloque B2 que contiene el rango de frecuenciade 1,730 -
1, 750 MHz a 2,130 — 2, 150 MHz, con cobertura en todo el
territorio de laRepublica de Honduras, para la prestacion del Servicio
de Comunicaciones Personales (PCS); asimismo, mediante la
resolucion AS379/13 emitida por CONATEL en fecha 25 de octubre
de 2013, se otorgod a favor de la sociedad TELEFONICA
CELULAR, S.A.de C.V,, (CELTEL), licencia asociada para el uso
del espectro radioeléctrico, por habérsele adjudicado mediante el
concurso publico CNT-CP003/2013, el Bloque B1 que contiene el
rango de frecuencia de 1,710-1,730 MHz a 2,110-2, 130
MHz, con cobertura en todo el territorio de la Republica de Honduras
parala prestacion del servicio de telefonia mévil celular. Que en ambas
- resoluciones se establecié a las empresas operadoras referidas, la
obligacién de “suministrar gratuitamente a CONATEL un total de
cien (100) equipos terminales méviles para ser asignados a cuerpos
de socorro y CONATEL. Estos terminales se asignaran con un
consumo libre de facturacion de doscientos (200) minutos mensuales
parallamadas dentro del territorio nacional, asi como cinco (5) GB

mensuales de descarga para cada terminal. La empresa concesionaria

tendré el derecho de cobrar a las instituciones que se le asignen dichos
equipos terminales, los minutos adicionales a los doscientos (200)
minutos mensuales, respetando los topes tarifarios dispuestos para el
cargo por minuto, y también el excedente de los cinco (5) GB
mensuales que serdn cobrados con base en los planes de datos
vigentes. Estos equipos terminales méviles serdn utilizados entoda el
area de cobertura de la empresa concesionaria. La disposicién de
dichos equipos terminales se hard de acuerdo a un calendario
elaborado entre CONATEL y la empresa concesionaria, tomando
en cuenta la cobertura de lared de la empresa concesionaria.”

CONSIDERANDO:

Que el decreto legislativo mimero 243-2011 contiene la Ley Especial
sobre Intervencién delas Comunicaciones Privadas, y en los articulos
37y 56 se establece lo referente al “Registro de Clientes y su
Identificacién” y la “Obligacion de Registro”. Posteriormente,
mediante decreto legislativo 77-2012, se reformaron los articulos 37
y 56 de ese decreto, expresando en el articulo 37 que: “Las empresas
y lasinstituciones que brindan servicios de comunicacion, tritese de
operadoras, sub operadoras o cualquier otra empresa relacionada
con esta actividad, deberan llevar un registro completo de todos sus
clientes de prepago en general, clientes post-pago que no tengan su
registro completo, todos los futuros clientes en general y usuarios
de los servicios provistos como parte de sus obligaciones de
contribucién en especie...”. . ‘ '

CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante la resolucién normativa NR002/12
publicada en el diario oficial La Gaceta de fecha 18 de febrero

del afio 2012, modificada mediante la resolucién normativa NRO4/
12 publicada en el Diario Oficial La (Gacetza de fecha 11 dejulio
del afio 2012, estableci6 que para coadyuvar en las medidas de
seguridad, ante la alta incidencia de actividades delictivas en el
territorio nacional, la obligatoriedad para todos los
suscriptores y usuarios actuales del servicio de telefonia movil
(servicio de telefonia mévil celular y el servicio de comuni'caciones
personales (PCS)), y del servicio de telefonia fija (que inc:luye al
operador estatal y los comercializadores tipo sub-operado. 1), de
registrarse ante su proveedor de servicio, quien del Yera
proceder a tomar los datos definidos en esta, Asimismo, la
resolucién normativa NR04/12 expresa en su resolutivo CUARTC -
“Finalizado el periodo de tiempo establecido para registrar e
identificar a los suscriptores y usuarios de los diferentes niimeros -
de teléfono o de SIMs, incluyendo a los usuarios que son parte
de las obligaciones de contribucidn en especie a cargo de los
concesionarios, sera exigible que los operadores del servicio de
telefonia mévil, asi como el operador y comercializadores tipo
sub-operador del servicio de telefonia (fija), tengan actualizada
su base de datos, ésta debe ser presentada a CONATEL de
forma inmediata y posteriormente, cada seis meses en enero y

29

junio
CONSIDERANDO: -

Que una vez que CONATEL asigna las terminales méviles de
contribucién en especie a las instituciones beneficiadas, las mismas
deben distribuir dichas terminales entre sus miembros o personal, y
segun el analisis realizado por CONATEL, se observa que algunas
delas instituciones beneficiadas estan utilizando el ciento por ciento
(100%) de la asignacion de minutos mensuales de los terminales
entregados, mientras otras instituciones s6lo utilizan un porcentaje
por debajo del cuarenta y uno por ciento (41%) de los minutos
asignados, y varios terminales no muestran consumo de los minutos
mensuales asignados. Que los operadores méviles tienen establecido
ensus titulos habilitantes una asignacién mensual especifica de minutos
para cada terminal mévil de contribucién en especie y hasta la fecha,

+ silamismano es utilizada en su totalidad, dicha asignacién mensual es

eliminada al final de cada mes sin mantener el saldo correspondiente.
Ademis, no hasido especificado enlos titulos habilitantes qué acciones
se tomarén en el caso de dafio o extravio de las tarjetas Modulo de
Identificacién del Abonado (SIM Card) de las terminales méviles de
contribucion en especie con el fin de mantener la continuidad del
servicio para la comunicacién de los miembros de las instituciones
beneficiadas conla contribucién en especie. Asimismo, es necesario
trazar aspectos operativos, de manejo, de administracién y de
supervisién que no estan claramente determinados en los titulos

habilitantes correspondientes y que CONATEL puede establecer de -

acuerdo a sus facultades legales. En virtud de lo anterior, es necesaria
la emisi6n de la presente resolucion normativa, que tiene como
objetivo velar por el cumplimiento de las obligaciones de confribucion
en especie de los operadores de servicios de telefonia mévil, ya -
dispuestas en el marco juridico y titulos habilitantes. Del mismo modo,
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sebusca la optimizacién del uso de las terminales méviles por parte
delasinstituciones beneficiadas.

CONSIDERANDO:

Que los contratos de concesion de los operadores de telefonia mévil
no establecen un tiempo minimo o méximo de vigencia de los saldos

generados por la recarga mensual de trescientos (300) minutos de la.

obligacién de contribucién en especie y en virtud de que algunas de
lasinstituciones beneficiadas, dadas sus funciones, no tienen lamisma
demanda de comunicacién todos los meses; es necesario definir la
vigencia del saldo principal para evitar que el mismo se pierda al final
del mes, tal como actualmente esta siendo ejecutado por los

“operadores de telefonia mévil, en detrimento de los intereses de las
instituciones beneficiadas y dél Estado.

CONSIDERANDO:

Quelos operadores de servicios de telefoniamévil (servicio de telefonia
mévil celular y servicio de comunicaciones personales (PCS)), de
acuerdo a los precitados contratos de concesion (clausulas 7.8 y
7.9), estan obligados a proporcionar la asistencia al suscriptor y usuario,
debiendo para ello establecer y mantener un servicio eficiente de
asistencia gratuita para atender sus consultas conrelacién a solicitudes,
servicios, facturacion, reclamos y otros asuntos similares, conforme a
las disposiciones legales aplicables, poniendo a su disposicion
documentos pre impresos referentes a las condiciones de prestacién
delas diferentes modalidades del servicio concesionado, incluyendo
los suplementarios o verticales, especiales o cualquier otro servicio
autorizado. Al proporcionar tal asistencia a los suscriptores y usuarios,
la empresa concesionaria no discriminara dentro de las distintas
categorias de suscriptores y usuarios, ni efectuaré cobro alguno por
los servicios de informacién.

CONSIDERANDO:

Que el anexo B1 de contribucién en especie del decreto 398-2013,
de fecha 14 de junio del 2014, del operador SERVICIOS DE
COMUNICACIONES DE HONDURAS, S.A. DE C.V.
- (SERCOM), establece que: “En funcién dela evolucién tecnolégica,
delos cambios en las caracteristicas y en las necesidades de demanda
de servicios en los centros educativos gubemamentales, la empresa
concesionaria y CONATEL podran, de mutuo acuerdo, reubicar,
reenfocar y redefinir los alcances y modalidades para el cumplimiento
dela obligacién dela contribucién en especie establecidaencel presente
anexo. Dichos acuerdps no se considerardn ni constituiran
modificaciones al presente contrato.” Observando que esta
disposicién de crear acuerdos de forma conjunta (de mutuo acuerdo)
seaplicaala contribucién en especie que se refiere alos accesos fijos

deintemnet, en vista de que son los que se pueden reubicar, reenfocar -

.y redefinir sus alcances, por lo que esto no aplica a los equipos
terminales méviles de contribucion en especie.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL, conforme conlo dispuesto enlaresolucién NR02/

06 de fecha 2 de febrero del 2006 y publicada enel Diario Oficial La '

Gaceta en fecha 23 de marzo del 2006, someti6 el presente
anteproyecto denormativa al proceso de consulta piblica en la p4gina
WEB de CONATEL, en el periodo comprendido del 25 al 29 de
febrero del afio 2016; por cuanto cumplida dicha obligacion, la
presenteresolucién deberd ser publicada en el Diario Oficial La Gaceta,
por serunacto de caricter general de cumplimiento obligatorio.

PORTANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)en -

aplicacién de los articulos: 321 dela Constitucién de la Repiblica;
1,7,8y 122 dela Ley General de la Administracién Publica; 2,

7,13, 14,20, 25,27,30y demés aplicables de la Ley Marco del

Sector de Telecomunicaciones; 1, 6, 7, 15, 16, 17, 72, 73, 75,
78,136, 145,146 y demas aplicables del Reglamento General
de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; decreto
legislativo 80-2003; decreto legislativo 398-2013, decreto
legislativo 16-2005; decreto legislativo 346-2013; decreto
legislativo 366-2005; decreto legislativo PCM 243-2011; los
articulos 32, 33, 83 y demés aplicables de la Ley de Procedimiento
Administrativo, resoluciones emitidas por CONATEL con niimero
AS378/13 y AS379/13.

RESUELVE:

PRIMERO: Establecer que la presente resolucién normativa
tiene por objeto regular el uso eficiente y efectivo
de las terminales mdviles de contribucién en
especie y establecer los controles para el
cumplimiento de las obligaciones de
contribucién en especne, de los equipos

‘terminales méviles, mcorporadas en los titulos
habilitantes (concesiones y licencias producto del
concurso publico CNT-CP003/2013) de los
operadores‘de servicios de telefonia movil
(servicio de telefonia mévil celular y servicio de
comunicaciones personales (PCS)), para lograr
los fines ya descritos en el marco juridico y
contratos de concesion respecto a dichas:

x obligaciones (que los operadores atiendan con
los servicios que prestan a: la policia, cuerpos de
socorro, entre otros, y a CONATEL). Quedan
excluidas dela aplicacién de la presente normativa
las obligaciones de contribucién en especie de
los accesos fijos de internet y de los equipos
terminales fijos PCS, dispuestos en los anexos B

y Bl delos decretos legislativos 366-2005, 346-

2013 y 398-2013.
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SEGUNDO: En caso de extravié, hurto o robo de las tepminales

>

moviles de contribucién en especie asignadas, los
beneficiarios deberan seguir el procedimiento que
a continuacion se detalla para la reposicion de la
tarjeta Mddulo de Identificacién del Abonado
(SIM Card):

Las instituciones beneficiadas deberén enviar a
CONATEL a través de su-enlace designado, nota o

correo electrénico indicando al menos lo siguiente:

El ntimero telefonico que necesita reposicion de la tarjeta
Moédulo de Identificacion del Abonado (SIM Card).
Nombre completo de la persona a la cual se le ha asignado
la terminal mévil de contribucion en especie. . -

Numero telefénico de contacto personal fijo o mévil.
Numero de la tarjeta de identidad de la persona a la cual
se le ha asignado la terminal mdvil de contribucién en
especie. ' ' .
Ciudad donde espera le sea entregada la tarjeta M6dulo
de Identificacién del Abonado (SIM Card),
selecciondndola de las ciudades habilitadas por el
operador para la entrega.

CONATEL eiaboraré una nota dirigida al operador de
telefonia mévil al que corresponde la terminal mévil de

contribucién en especie, solicitando la reposiciéon dela

tarjeta Mé6dulo de Identificacién del Abonado (SIM
Card), con al menos la informacién siguiente:

El numero telefénico que necesita reposicion de la tarjeta
Maoddulo de Identificacién del Abonado (SIM Card),.

. Nombre de la institucién beneficiada de la terminal mévil

de contribucién en especie.

Nombre completo de la persona a la cual se le ha asignado
la terminal mévil de contribucion en especie.

Numero de la tarjeta de identidad de la persona a la cual
se le ha asignado la terminal mévil de contribucién en
especie.

Ciudad donde la institucion beneficiada llegaré a retirar la
tarjeta Mddulo de Identificacién del Abonado (SIM
Card).

El operador de telefonia mévil entregard a la institucion
beneficiada la tarjeta Médulo de Identificacion del
Abonado (SIM Card) programada con el nimero
telefonico asignado y actualizard su registro (base de datos
deusuarios) de acuerdo a lo dispuesto en la Ley Especial
sobre Intervencion de las Comunicaciones Privadas, sobre

el “Registro de Clientes y su Identificacién”, las -
- resoluciones normativas NR02/12 y NR04/12, indicando

ademads a qué institucion estd asignada, quedando
CONATEL como una referencia.

TERCERO: Disponer que CONATEL elaboraré un informe

semestral con el propésito de determinar el uso
eficiente de las terminales méviles de contribucion
en especie por ‘parte de las instituciones
beneficiadas. Las condiciones para determinar el
uso eficiente de las terminales moéviles de
contribucién en especie se detallan a continuacién,
procediendo con las condiciones detalladas con
el fin de considerar la reasignacién de las mismas:
Para las instituciones beneficiadas que reporten consumos
menores al treinta y tres por ciento (33%) de todos los
minutos asignados en un semestre, de todas las terminales
méviles de contribucién en especie asignadas a una
institucién beneficiada, se realizara el procedimiento
siguiente:
Para las terminales méviles de contribucién en especie
que individualmente reporten consumos menor al treinta

'y tres por ciento (33%) de la asignacion de todos los

minutos durante el semestre, se procedera a realizar una
reasignacion de las tarjetas Mddulo de Identificacion del
Abonado (SIM Card) a otra institucion beneficiada.
Estas terminales méviles de contribucién en especie
podran ser reasignadas a las instituciones siguientes:
Una institucién que haya solicitado a CONATEL este
beneficio y que todavia no haya sido beneficiada y ademés
cumpla con los requisitos para ser una institucion
beneficiada.

Una institucién ya beneficiada y que haya solicitadouna .

mayor cantidad de terminales méviles de contribucién en
especie por sus necesidades de comunicacién, con la
condicién que la misma presente consumos de minutos
con un porcentaje superior al ochenta por ciento (80%)
de todas las terminales méviles de contribucion en especie
que tiene asignadas, durante el semestre que corresponde
alinforme.

Para las instituciones beneficiadas con consumos mayores
al treinta y tres por ciento (33%) de todos los minutos
asignados en un semestre, de todas las terminales méviles
de contribucion en especie asignadas a una institucién, se
realizaré el procedimiento siguiente:

Para las terminales méviles de contribucidn en especie
que individualmente reporten un consumo menor al treinta
y tres por ciento (33%) de todos los minutos asignados
durante el semestre, CONATEL solicitard a la institucién
beneficiada a través del enlace institucional
correspondiente, que las reasigne internamente con el fin
de lograr una mayor utilizacién de las mismas, y/o
CONATEL podra reasignarlas a otra institucién segun lo
establecido en el presente resolutivo, numeral 1, inciso
b).
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Los porcentajes de consumo de los minutos asignados
para determinar el uso eficiente de las terminales méviles
de contribucién en especie, establecido en este resolutivo,
seran porcentajes iniciales. CONATEL realizaré un estudio
anual sobre el uso de las terminales méviles de contribucién

- en especie; con el fin de identificar 1a necesidad aumentar

o disminuir estos porcentajes para determinar el uso
eficiente de los terminales. CONATEL informar4 a las
instituciones beneficiadas si los porcentajes cambian del
valor establecido en la presente resolucién.

CUARTO: Lasinstituciones beneficiadas dispondran de las
obligaciones siguientes: *
i Mantener actualizada anualmente la designacion ante

v,

CONATEL de una persona como enlace institucional,
informéndolo mediante el oficio correspondiente. Asimismo,
informar a CONATEL si dentro de este periodo existe un
cambio de la designacién del enlace institucional.

Quince (15) dias después de la fecha envigenciadela
presente resolucion normativa, todas las instituciones
beneficiadas tendran que actualizar los listados de los
usuarios de las terminales méviles de contribucién en
especie. Adicionalmente y de forma semestral, deber4n
actualizar estos listados, entregando esta informacién los
primeros diez (10) dias de los meses de enero yjulio de

‘cada afio, incluyendo los datos siguientes: niimero de
- teléfono asignado, nombre de la persona, niimero de tarjeta
deidentidad y nombre del cargo que desempeiia dentro ;

delainstitucién beneficiada.
Si los usuarios de las terminales méviles de contribucién

* en especie consumieran la totalidad de los minutos’

asignados antes que finalice el ciclo mensual, las
instituciones beneficiadas podran realizar las provisiones
econémicas necesarias para lograr cumplir con el principio
de1la continuidad del servicio y mantener activo el servicio.
Deberan realizar las gestiones administrativas internas
correspondientes con el fin de que si un terminal es
robado, hurtado o extraviado, sea repuesto de acuerdo a
los mecanismos internos que correspondan. Lo anterior,
debido a que CONATEL unicamente coordinara la
solicitud de reposicién de la tarjeta Médulo de

Identificacién del Abonado (SIM Card) y no del equipo

o aparato telefénico. Las instituciones beneficiadas

procuraran llevar a cabo provisiones para el reemplazo’

de los equipos o aparatos telefénicos cada tres (3) afios,
mediante las gestiones administrativas que consideren
necesarias, a efecto de mantener en condiciones 6ptimas
del servicio brindado.

. Recuperar y reasignar las terminales mév1les de

contribucion en especie que estan siendo utilizadas por
personal que ha sido separado de dicha institucién y/o
por personal de su institucién que no esta haciendo un

QUINTO: -

uso adecuado, al no utilizarlo para las act1v1dades proplas
delainstitucion.

Enlos casos de rea31gnac1ones de terminales méviles de
contribuci6n en especie que involucren tinicamente el
cambio en el registro de usuarios (base de datos de
usuarios), las instituciones beneficiadas deberan enviar la
notificacién correspondiente a CONATEL, siguiendo el
procedimiento establecido en el resolutivo segundo de la
presenteresolucién,

Los operadores de servicios de telefonia mévil
(servicio de telefonia mévil celular y servicio de
comunicaciones personales (PCS)) deberén:

Mantener el “Registro de Clientes y su Identificacion” (base
de datos actualizada de los usuarios de las lineas de
terminales méviles de contribucién en especie) conforme

a la Ley Especial sobre Intervencién de las -
Comunicaciones Privadas y las resoluciones normativas §
NRO02/12 y NR04/12, de acuerdo a los listados y
solicitudes enviados por CONATEL.

Proporcionar una vigencia minima del saldo principal de
noventa (90) dias calendario contados desde la fecha de
su acreditacion. Asimismo, debera también cumplir con
lavigencia minima del saldo principal para los minutos
que cada equipo terminal compre en adicién a los
trescientos (300) minutos de la obligacién de contribucién
en especie.

Saldo Principal: Es el que se acredita para una terminal

. mo6vil de contribucién en especie previo a hacer uso de

uno o varios servicios, a través de los mecanismos
correspondientes. Esto aplica a la asignacién de
trescientos (300) minutos mensuales de contribucién en.
especie y para los cinco (5) GB mensuales de descarg
de cada terminal. -
Permitir que los usuarios de las terminales méviles de
contribucién en especie puedan optar para contratar los
servicios que consideren apropiados de acuerdo con las
promociones ofertadas, incluyendo servicios
suplementarios o verticales y de valor agregado.
Prohibir que los minutos acreditados por la obligacién de
la concesién para los terminales méviles de contribucién
en especie sean transferidos a otro niimero telefénico,
Establecer la fecha del mes para la provisién de los
trescientos (300) minutos de contribucién en especiede
terminales méviles y notificarlaa CONATEL.
Otorgar, cuando lo estimen conveniente, en caracter de
donacién, el equipo o aparato telefonico a las instituciones
beneficiadas para reemplazar los terminales obsoletos.
Sin embargo, en ningun caso se aceptarén aparatos
telefonicos que se encuentren obsoletos o que no cuenten
con el respectivo certificado de homologacién por parte
de CONATEL.

N

B




O

vi.. Proporcionar mensualmente a CONATEL la informacién

SEXTO:

Seccion B Avisos Legales

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C 23 DE JULIO DEL 2016

No. 34,093

sobre terminales méviles de contribucién en especie que
se le requiera conforme a las resoluciones normativas
correspondientes.

Informar a CONATEL sobre la designacién de oficinas
de atencién al piblico para entregar la tarjeta Modulo de
Identificacién del Abonado (SIM Card) a las instituciones
beneficiadas. Inicialmente se designarén oficinas para
entrega en las ciudades siguientes del pais: Tegucigalpa y/
o Comayagiiela, M.D.C.; departamento de Francisco
Morazén; San Pedro Sula, departamento de Cortés; La
Ceiba, departamento de Atlantida y Choluteca,
departamento de Choluteca. Esta desi gnacién debera
mantenerse actualizada ante CONATEL, especialmente
si llegara a existir un cambio en la direccion de las oficinas
dentro de las ciudades designadas.

Proporcionar a los usuarios de terminales méviles de
contribucién en especie, mecanismos de consultas de manera
gratuita a través de los medios de acceso creados paratal

_efecto y que técnicamente sean posibles y resulten

convenientes, para que puedan en cualquier momento
consultar y validar:

Losservicios wtablemdos bajo la obhgamon de oontnbucxén
en especie. ;
Los servicios que pueden ser adqumdos o contratados.
Saldos existentes de la obligacion de contribucién en especie

y delos servicios contratados.
- Débitos aplicados ala obligacién de contribucién en wpecw _

y delos servicios contratados.
Plazo de vigencias de los diferentes saldos de la obligacion
de contribuci6n en especie y de los servicios contratados.

CONATEL enviard de manera trimestral el
reporte de consumo de la utilizacién de los
terminales méviles de contribucién en especie a
cada institucién beneficiada para que puedan
verificar si el personal de la institucién al que se le
han asignado las mismas, las estén utilizando de
forma adecuada.

La institucién beneficiada podréa solicitar a -

CONATEL la informacién que considere
pertinente para propésitos de anélisis institucional,
como por ejemplo, determinar el uso correcto
de las terminales méviles de contribucién en
especie. CONATEL, una vez recibida la solicitud,
procedera a requerir la informacién al operador
prestatario del servicio, quien éntregara tal
informacién a CONATEL, y una vez recibida,
serd remitida a la instituci6n correspondiente. La
informacién sera entregada a la institucién
beneficiada siempre y cuando la misma no esté
clasificada como reservada, confidencial, datos

SEPTIMO:

OCTAVO:

23 J.2016.

personales confidenciales o secreta de acuerdo
conlaley.

Con la finalidad de establecer una comunicacién
més efectiva y brindar la continuidad de-los
servicios de telefonia mévil, los operadores
deberan atender hasta dos (2) solicitudes de
reposicion de las tarjetas Mddulo de Identificacion
del Abonado (SIM Card) para una misma
terminal mévil de contribucién en especie durante
un mismo afio, sin ningun costo para las
instituciones beneficiadas que lo requieran,
conforme a los procedimientos estipulados en el
resolutivo segundo de la presente normativa. En
el caso de que se solicite la reposicién de la tarjeta
Médulo de Identificacién del Abonado (SIM

Card) deuna terminal mévil de contribuciénen .

especie tres (3) o més veces durante un mismo
afio, el operador de telefonia mévil podra
disponer de cobrar el costo de la tarjeta M6dulo
de Identificacion del Abonado (SIM Card)
reasignada, extendiendo el recibo correspondiente
a favor de la institucién beneficiada.

Ademas, CONATEL podré revisar la designacién

inicial dela ciudades donde se entrega la tarjeta-

Médulo de Identificacién del Abonado (SIM
Card), que se ha realizado en'la presente
resolucién en el resolutivo quinto, numeral vi), con
el fin'de aumentar y/o disminuir las ciudades
designadas, segin las necesidades de las
instituciones beneficiadas. En tal caso, CONATEL
solicitard al operador la designacién de las
ciudades solicitadas y este informaréa a
CONATEL sobre la direccién de las oficinas que

. atenderdn a las instituciones beneficiadas. Una vez

que se tenga la nueva designacion de las oficinas
del operador en las ciudades solicitadas, se
informard alas instituciones beneficiadas.

. . . A
La presente resolucién entrar4 en vigencia seis

~ (6) meses después del dia de su publicacién en el

Diario Oficial La Gaceta.

Abog. Marco Midence Milla
Comisionado Presidente por Ley
'CONATEL

Licda. Ela J. Rivera Valladares
Comisionada Secretaria
CONATEL
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