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Resolucldn NR015/16

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.
, (CONATEL) Comayaguela, Mum01p10 del Distrito- Central S
qumce de diciembre del afio dos mil dlCClSClS (2016)

}, CONSIDER-AND'O.'-. .

Que él Art1cu10 2 de' la, Ley Marco del Sector de

' Telecomumcacmnes establece que correspondera al Estado a -

. relacwnadas corilas telecomumcacmnes-y»las Tecnologlas de la '

Informacmn Ly comunicacion (TIC), y por medio dela Com1516n

- Namonal deTelecomumcacxonm (CONATEL), rcgulary ﬁscahzar
- la explotacmn y operacmn de las telecommncacwnes y sus -
aphcacmnes ‘en las Tecnologlas de la Informamén y

Comumcacxones (TIC) que reahcen los operadores de este tipo

de servicio, sus aso<:1ados y los partlculares As1m15mo , promover

la: expansmn de las Tecnologlas de la InformacuSn Y.

Comumcaqones (TIC) . _‘

t ‘CONsibERANDd;-

obhgacmnes establecldas en los tltulos hab111tantes INarco

regulatono dlspuesto yenlosi mstrumentos 1egales vmculantes

- , aphcando encasode mfraccmn, las sanc1ones prev1stas en la Ley"

. Marco del Sector dcTelecomumcamom y su Reglamenfo General

y demas Normatwas

CONSIDERANDO:

Que elArhculo 73, del Reglamento General dela Ley Marco del. .
Sector de Telecomumcaclones (RGLMST) establece que: “los -
procednmentos admnustratlvos ante CONATEL se ajustardna lo.
dlspuesto porl la Leyde Procedlrmentos Admlmstratwos la Ley

- Marco del Sector de Telecomtmlcac;xon&s, su Reglamcnto General -

ylosReglamentosespecxﬁcos‘que‘seaﬂdelcaso” adicionaimente o

1 queen aphcacmn del Artlculo 84 del RGLMST, especxﬁcamente )

enel parrafo segundo estable ce que; “Los tltulares y sohmtantes

de utulos hablhtantes estéu ob hgados a proporc10nar a CONAT EL
. :la mformacmn téenica, adrmnstratlva y ﬁnancxera en 1a forma y
: termmos que ésta determme de acuerdo con las dlsposwlones

: legales y reglamentanas resp ectivas. Asmnsmo estan obhgados :

| .en todo uempo aproporcmqar cualqmer dato o documento que
, través del Pr&mdente de la Repubhca, la fommlaclon de Ias pohtlcas S

1es sea requendo por CONAT EL para me_] or conoclrmento de 1a

forma en que estan prestar;[do los serv1clos 0 que-pretendan

prestarlos CONATEL por’ su paIte esta obhgada a ma.ntener la |

: conﬁdenclahdad de la mformacmn surmmstrada, para lo cual

adoptara mternamente todag las medldas que sean necesarias.”

'Asnmsmo establece que queﬂan obhgados en todo tlempo &

'proporcmnar cualquier dato 0 documento que lesisea requerido

- por CONATEL lo que permlte que en cumphrmento de sus

facultades pueda venﬁcar comprobaryregular eﬁcazmentela . '

prestacién de existenteso nuevos servmos de telecomumcamones ’

' CONATEL por su parte, esté obhgado a garanuzar la promomon i
| delasana yleal competenc1a, asi como la conﬁdenmaﬁdad de la -

Quees atn“bucxon de CONATEL velar por el cumpln:mcnto de las i

informacién suministrada, para lo cual adoptara infernamente todas

las medldas que sean necesanas

CONSIDERANDO"-

Quc el Art1cu10 19 del RGLMST establece que los operadores
de serv101os publicos llevaran en orden cronolé g1¢o un regmtro -

actuahzado de Soh01tudes de Insta.lacmn;ss de Subscnptores y .

B .
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‘ Usuanos del Serv101o De esta mformacmn deberan I‘let!I un
‘mforme penodlco a CONATELy en el caso de las concesxones J
los operadores de serylc;os publ;gosllevaragg»n_ registro conel.”

' cumpiimicnto demetas quc‘CONA’I;EI; di‘spoﬁ(ga en los aontra't'os
respectwos en orden cronolc’)glco n ICngtl'O actuahzado de

- Solicitudes de Instalamonm deAbonados yAbonados en Serv1c10 -

: Ta mformacmn del cumphmlento de metas debcré remmrse .

medlante u mforme penodmo a CONATEL

LT IR
N S

‘ cbiystpERANDo;- o

h Que de oonforrmdad con nel Aruculo 7 5 numeral 9, mmso d) del
. RGLMST establece que CONATEL tlene la funmén y atnbuc1on .
de sohmtar mformacxén a los Opcradores sobre los asuntos que

: sean de su competenc1a asmsmo de acuerdo a los Arnculos .
- 146,1 mmso c) y 151 , segundo parrafo del RGLMST se establece )

' quees obhgaclon de los Operadores brmdar la mformacmn que._

‘ reqmera 'CONATEL respecto de las matenas de su competenc1a:

enlos plazos y enla forma que ésta mdlque A

4

CONSH)ERANDO

' Que dc conformldad al AItlculo 238 del RGLMST todas las

' empresas operadoras de semcms pubhcos deben bnndar

de usuanos que se han producxdo durante ese lapso, e numero
de reclamos que han sido atendldos yel numero de reclamos que

' quedan pendlentes mdlcando la causa que mohva 1no haberlos

resuclto” B

n

~ CONSIDERANDO: .

Que en'eIArtiaulo 262 del RGLMST eéféxble‘ce"que “cuandb no’ .

se senalentopes tanfanos los operadores haran de conocxmlento ;

de CONATEL las’ tanfas que aphcan por los semclos de

telecomumcacmnes que prestan mcluyendo serv1c1os

! suplementanos y especmles” en todas sus modahdades y que,.' B

Que CONATEL mediante|la Resolucién NRO10/15, ha

I""L. No.'34;256

- adem_é§, cnsq.Ar_trc_glo 268, esgableca que para “el_ seﬁa_lalnientq .

de tarifas, CONATEL podid requerir la informacién que crea
convemente Las empresas operadoras estan. obhgadas a

proporcmnarla en el mempo yi forma requenda >

N
1 . b

CONSIDERANDO:

®

: »establecldounprocedlm;entoqaralapresentacxon delos Infomes .
‘"‘Regulatonos Penédxcos (IRP) y la emision de la Solvencxa

Documental, conel propésrc_q_ de simplificarla p,rese_ntac;oggie la_
cantidad de informes de infomiaci_éh regulatoria que deben ser

presentados ante CONATEI;' Ademés dichaiesolucién orgamza

' las resolucmnes que poseen obhgacmnes de presentamén de:”
mformaménagmpaudolasenleslnformeaRegulatonostodlcos _
'y estable que CONATEL rev1sara estas obhgaclones de i

: preseutacmn de mfonnacxénr .,glﬂatona ¥ emmra una Resolumon )

Normahva que umﬁque d1 has obhgacmnes en una umca

. Resolucxon Normatwa Ad =mas esta resolucmn normaﬁva E

"establece el uso de las Tecnologlas de: la Informacmn y_

1. ‘Comumcacmnes (TIC) pa.ra, la entrega de mfonnacmn a través .A
) ;de un Qroceso de gestlén eq lmea acced1endo al smo Web de )
5 CONATEL ag1hzando la en&ega de mformamén por parte de los-

- N unic cxones ast como la
mformacxonmensual a CONATEL sobre “el numero dereclamos 1 proveedores de. servmos de telecom a

recepcmn valldaclony el procesalmento dedicha mformacmn '

| porparte de CONATEL, Postcnormcnte, poner la mformacxon

'recopllada a dlSpOSlCIOIl del pubhco e general y enpartlcular a

) .los proveedores de servwlos de; telecomumcaclones asi como
,procednmentos para el procesarmento y vahdacmn de la

' mformac;lqn contemda en los Informes Regulatonos Penodmos

: CONSIDERANDQ:

Que se han rewsado las s1gu1entes obhgacxones de presentacmn .

de mformac16u en temas de operamén, cahdad de serv101o e ..

mfraestructura de red de las 51gu1entes resolucnones normauvas

NR005/02 NR018/03 NR022/03 NR003/05 NROOZ/IOZ

Bn




'NROOS/IO NROll/lO NRO04/11; NR002/12 NR008/12
- NR003/13; NR009/13; , NR009/14; NR019/14 NR022/14;
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NR033/14 NR001/15 NR003/15 NR011/15 NRO12/15;
NRO15/15; NR016/15 NR009/16 conel, propc')slto derevisar,

s1mp11ﬁcar la duphmdad de mformacxén requenda y verificarla
necesidad deesta mformacxon sohmtada B

CONS]])ERANDO

‘de Telefonia Mov11 Celular y Serv101o .de: Comumcaclones
'Personales (PCS), enla Clausula: denom.mada “Requls1tos de '
AConservacmn deRegxstros yPresentamon deInform&s” &supulan !

Jla obhgacmn de presentar los. mformes con relacién a sus.

actividades que CONATEL pueda requenr para velarporel estricto .

‘ cumphmlento yhacer cumphr los tenmnos de este Conh‘ato la
) Lcy Marcoylas demés leyes yregulamon.es aphcables

CONSIDERANDO

e Que 1a mformacmn proporcmnada por Ios dxferentm proveedores ‘

de: servmos de telecomumcacxones seutilizaj para la elaboracién

N delos Indlcadores del Sector de Telecomu.mcacwnes del pais,
. ’ mformaclon mdlspensable para efecmarunaplamﬁcamon de este

- sector por parte del Ente Regu.lador delas telecomumcacwnes en

Honduras en el control, supemslon y regulacxon, y.con el

' . proposuo de fomentar la; mversuSn de nuevos Operadores ylos-

actuales proveedores de servicios de telecomumcacxones

' beneﬁcmndo a los usuanos ﬁnales Lo anterior conlleva la

ampllac1én del- numero de Indlcadores del Segctor de

Telecomumcacwnes lo que mvolucra dlrectamente a los,

proveedorm de los servicios de telecomumcacxom apropormonar b

mformacmn adlc10na1 alaque actualmente estin notxﬁcando pa:a

' efecto de procesarla y lograr o'btcncr un panorama completo de]

- sector de Telecomunicaciones y de las “Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones (TIC) del pas. - -

..

fCON&DERANDOi

Quela Umon Infemacwnal de Telecomumcacxones uIm) pubhcé

. el Manual para la Recoleccmn de Dabos Adrmmsu-atlvos para el

. \ . :
AQuc los contratos de Concesmn de los Operadores del Servmlo

1y A.:CONﬁDERANDO:

. Sector de Telecomumcacmnes y- de las Tecnologlas de la
Informa016n y Comumcacmnes 2011, 31endo una referencm
mundlal para Ta: recop11a01én y anahsls de datos respecto a 1a

operaclén . prestaclén de los serv1c1os del sector de

telecomumcacmnes Los datos recopﬂados bajo este estandar .

internacional servuan para momtorear y anahzar el pro greso yla -

tendenc1a de la so<:1edad de la mformacmn obtemendo COmoO.

resultado mdlcadores de forrna armonizada con el resto de palses :

. Imembros delaUIT, y de esia manera obteneruna visiéndeeste

sector y actuar réplda.men;e ante los cambios’ en temas de

tecnologia, tendencias del miercad_o,y regulacién res_p_ectlva. -

!

Que en vistaa las necemda‘des de contar con mformamon de -

caracter pubhco para el sect 5rde telecommncaplon_es, asi come

de informacién cla51ﬁeade, -como’ conﬁdéncial, ‘sujeto a lo

;éstable'ci'do en él.M_arco Régulatorio-aplicable en los Titulos

Habilitantes y porla reserva de dlcha mformacmn por parte del
Instifuto de Acceso ala Infpnuaclén Pubhca, pataque CONATEL

lautilice inicamente en uso de sus facultades y atribucionespara

una mejor régulacién del se’Ctor de telecomunicacioneS' porlo

tanto, esté Ente Regulador congidera oportunol emitir esta

I resolucmnespec1ﬁcayreahzarlasohcxtudparalamformamon de

carécter reservado 0 conﬁdencxal 51 es necesario, de confonmdad

“ alos proc_edmu_entos admmlstrauvo correspondientes:
~ CONSIDERANDO: |

" Quevistos10s preceptos legales y las motivaciones preaéntadas;

CONA’I"EL considera praccdente derogarla Résolnci(’)n'NROO8/ :

12y emitiruna nueva Rcsolucmn que establezca las obhgacmnes

del contemdo de la mformacmn a presentar en los Informes -

Regulatonos Penédlcos deﬁmdos en la Resoluc16n Normativa

NROIO/ 15, as1 como para deﬁmr actuahzar y recopllar los

mdlcadores del sector de: telecomumcamones ylas TIC.
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) CONSIDERANDO

Que CONATEL conforme conlo dlspuesto en la Resolucmn ‘

: NR002/06 pubhcada en el Dlano Oﬁc1a1 La Gaceta en fecha

| O

7

. obhgatono

Vemtltres de marzo de dos m11 sels someho el anteproyecto de la '

presente Normatlva al proceso de Consulta Pubhca en la pagma '

WEB de CONATEL en el penodo comprendldo del 13 al 17 de

Octubre de 2016 por cuanto cumphda dlcha obhgacmn la -

presente Resoluc1on debera ser publicadaen el Dlano Ofigial La

Gaceta por ser un’ acto de carcter general de cumplmuento

(RORTANTO: .-

La Cormsmn Nacmnal de Telecomumcacxones (CONATEL) en

aphcac1on de los artlculos 1,2y1l4de IaLey Marco del Sector .
deTelecomumcacmnes artlculosl 72,73, 75 146 literal e), ‘
151 desuchlamento Ge.neral ResolumonesNR005/02 , NRO18/ )
03; NR022/03 NR003/05 NR002/10 NR005/10 NRO11/10;
NR004/11 NR002/12 NR008/12 NROO3/13 NR009/13 .

NR009/14 NR019/14 NR022/14 "NR033/14; . NROQ1/15;

NR0.03/15 'NRO11/15; NRO12/15; NR015/15' NRO16/15; |
NR009/16 .emitidas por CONATEL,; arhculosl 32 33, 49 63

64 y&dela Ley de Procedlmlento Admuustrauvo 120 y 122
dela Ley General de IaAdnmustracxonPu '

’- 'RESUELVE: © -
PRI]V[ERO EstablecerquelapresenteResolumonNormatwa

Atlene por obJeto deﬁmr Ia mformacwn que sera

. summlstrada por los dlferentes proveedores de--

} Serv1c1os Piiblicos de Telecomumcacnones enlos

Informm Regulatonos Penodxcos ([RP) qued deben
o ser presentados ante CONATEL, segun 10 '
I establemdo enlaResoluménNormatwaNROlO/ :

P

-TEGUCIGALPA M. D C 3 DE FEBRERO 'DEL 2017 No 34; 256 .

15,ensu resolutivo sexto, con el proposno de '
adecuar ¥ a_]ustar lasolicitud de mformacmn | para-
que no exlsta de forma relterada en dos 0 mas’
rmolucmnm normauvas 0 Tltulos Habmtantes sino ‘ _
_que se, umﬁque el contemdo de los, Informes. N
Regulatorios Penodlcos alo dlspuesto enla -
' presente normat;va Asumsrno esta Resolucion
Normativa deﬁne los Indlcadores del Sector de )
' Telecomumcaclénes quese obtlenen proccsando :
la mformacxon presentada ¥y que sirven de base
_ para. 1a medlclon del desempeno del sector de
telecomumcamopes del pals yponer a dxspos1c1on )
del pubhco unmforme de estos Indlcadores de 3
' '_ 'maneraparcxal q total; scgun 1o establecldo para. :
a la mformgc__;qu c.laSLﬁcada como reservada.

i

.l‘

SEGUNDO Establecer que para efecto de estemarco normativo

"de los del Sector de.'

Ind;cadores

Telecomumcacxones yen con51derac1on de las

re'cqmengacltoqgas dela UIT, _(contgmda_s_ enel’
'Man.ua'l _par'a}la Recoleccién: de Datos

Admihistrati'\;/os para “el” Sector de
T Telecomumcacmnes yde las Tecnolo gias de la’ »

’ Infonnamény Oomumcamones 201 1), se pubhcara

en elsitio web de CONATEL el Manual Nacional
de Indlcadores del Sector de Telecomumcacxon&e
- que contendré las deﬁmcxones de los mdlcadores :
‘ pnnc1pales_ qug se s.ohcltaq en‘esta r_,esoluc;on :
normativa. CQNATEL rewsara este documento
.cag'la dos afios, gn'biiisle: d las. revisiones,
-recomendaciones o .nﬁevbs _m#nuales de -
indicadores ‘de la UIT, proc_eéé 'q_ilé serd
c‘:omunica{do alos operadores a través dél sitio

web de CONATEL. .
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TERCERO Insu'u.u' yordenara los prestadores de los Serv101os

- c Informacmn actualizada del ‘Apoderado. Legal del -

" Pablicos deTelecomumcamonﬁs que deben eniregar s
en los Informes Regulatorlos Pel‘lOdlCOS

- establec1dos enlaResoluménNormauvaNROlO/ i

15;1a s1gmente mformamon rcgulatona

Todos los prestadore's de Servicios ‘Publicos de
Telecomumcacmnes deberan proporc1onar los sxgulentes

- datos generales enlos Informes Regulatonos Penodlcos

(tnmmtal%)

nfo eneral d or

a: Informacién achélﬁadé del Preétédor u Operador del '
_ Serv1c1o (Nombre del operador Codlgo del Operador 1

denommamon comermal niimero identidad (sies persona

natural) dlrecmon de oﬁcinas pn'ncipal@s'y sucilrsales (si
.posee), Telefono Telefono fax correo-electrémco

dlreccmn del smo Web)

b. Informac1on actuahzada del Representante Legal del

' Operador (Nombre poswlono cargo nimero 1dentldad.

‘ode pasaporte numero telefomco telefono fax correo-

’ electromoo dlrcccmn)

Operador (Nombrc numero. de 1dent1dad numero' '

telef6nico, correo—electromco dlreccxon numcro de

. coleglac:lon, etc )

- d. Informa01on actuahzada del contacto del operador para ;

’ vahdar 1a mformac1on presentada en los Informes

: Regulatonos Penodlcos en caso de ser hiecesario.

(Nombre, posicién o cargo, nfirero telefénico’, .teléfono )

- fax, correo-electrénico, direcciép).

-En caso que un prestador de.Servicios Publicos de

- Telecomunicaciones deba presentar més de un Informe -
- Regplatoﬁo Periddico (trimestral en un mismo periodo), en

vista que posee autorizado mé’sde > un servicio piblico de. |

telecomumcacmnes podra seleccmnar elinforme donde
presentara estos datos generales del operador por:lo que
en los demas Informes Regulatonos Penodlcos O Sera-

necesario que mcluya Ia mformamon de los datos generales

del operador

2) Todos los prcstadorcs de Serv1c1os Piblicos de
Telecomumcacmnes deberanproporcmnar los signientes

datos de operacmn y cahdad de servicio en los, Informes

Regulatonos PC’HOdlCOS (TnmeslIal), conforme asuservicio.

: autonzado ¥ dela 31gu1ente fonna

a. Nombre de los mu11101p1os y cludades del pais con
_ cobertura del serv101o (se mcluyen dentro de esta
mformacmn los 31gu1entcs md1cadores CNT 1 1 CNT

12, CNT-13)
b. Descnpcmn de. los paquetes tanfanos ofremdos

_mcluyendo un célculo de la tarifa por cada Serv101o

: -'Pu_bhco deTalecomumcamones medlan't'eunpromedio'

ponderado de las tanfas aphcadas en los paquetes
farifarios yen funcmn del numero de usuarios (mcluye

“los md:tcadores CNT 514l CNT- 70b, seglm coxresponda

E . o aphque alos Serwmos Pubhcos de Telecomumcamones

autorizados).

Ry e
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TG Inverslones reahzadas enel tnmestre (Incluye mdxcadores
: d Personal emplcadq por categbriés (Inélﬁyc indicador

- . Cantidad y ubicacitn actualizada de las Oficinas de

CNT- 76 y CNT =77):
. CNT-74). -
Atencic')n al Client'(e m’nﬁerd de posic{énes de.atenci'én

por eﬁcma, horanos de atenc1on ‘nombre Yy nimero

' telefénico de contacto de la persona encargada de estas 1

Oficinas.

L : A s
f. Numeéro de lds re;:la‘_mos de abonados, defallar los tipos
de reclamos de aboﬁados por:{ﬁstaiaciéﬁ suspensioén- -
del serv1c1o funclonamlento del servwlo calidad de .

servicio, facturaclén, atencmnal cliente, efc. (Indlcador -

. CNT 172). -

3 Fallas del sistemna: Tlpo de falla, fecha yhora falla, fecha

y hora de. solumoq, descnpcmn del evento de falla

ocurndo enlared. (Indlcador CNT 71y CNT 73)

v

i Sub-operador del Servmlo de Telefoma Fua Y Telefonla Pa bliéav: .

Indlcadores de Operacmn' ’

Indlqadores de calidad de .

 servicio'

i
H

'a. ‘ Nl’ltﬁc_ro tofal de lineas ébemﬁdd (CI\‘IT-?.)‘p'(')r-
cada mummplo que posee cobertura al final de
cadames, desglosados en las s1gu1entes
categorfas que aphquen _

'+ Tipo de Usuario (CNT-3)
. "N'i'lmerQ de Usuarios de écﬁerdé a su-in_ediq

- de Acceso.

i3

Tecnologia de qbp:gﬁtaciéh de,
circuitos: . |
a “Grado de bloqueo de 1os equipos
de~conmutac10n - ’ - '
Congcsuon en la red

Tono de invitacién a marcar.

= N <

Rapidez de establecimiento.

Completacién entrante.

) | b. Traﬁco Intraoﬁcma (CNT 25)

- No retencién de la llamada.

Inéehgibﬂidad de la llsmada.

c. Traﬁco telefomco fijo local (CNT -26)

5.ge M O

: DlSpOI]lbl]ldad de la red de.

d. -Tréfico telefomco fijo nacional (CNT—?.?)._

conmutacmn

i

! Definidos en normativa NR022/03 segin la tecnologia utilizada .- "

\.

" B. M
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wperenre e o e e e e 20

=
e Tréﬁco telefomco local de mterconex16n . Te‘cnologla. de ‘cqnmu_tacién de.
saliente y emrante de redes telefomcas ﬁJas a paquetes ap): |
_ Todes fijas (CNT 26a y CNT 260). a. Latenc1a o retardo de paquetes
£ Traﬁco telefomco nac10na1 de mterconexmn b Varl am 6n del retard o -
sahente y entrante de redes telefémcas ﬁJas a ¢’ Tasa de perdida de pa quetes'
redes fijas (CNT-27a y CNT-27b).. | d TaSa,de moré de paéuetes
g Tréﬁco telefonico dei mterconexlon sahente y ¢. Eco o
entrante de Tedes telefomcas ﬁjas a redes £ Calidad.de Voz
mviles (ENT-28y CNT—28a) g . Soporte de serv1010s ¥ provisién
h. "Traﬁco telefomco fl_]O mtemac10na1 de salida. | de facllldadc_s..
| (NT), mdlcando el detalle do los enlaces de |n Ngvéles_ ;k c;hdad de servicio, -
salida. - B I
1 - Tréfico te_iet_‘énicﬁ- ﬁ:io.'intefﬁacional deentrada | Centros de'serv%}icio ¥ ﬁfenéién al
- (CNT -30), indicando el-_deta_llg de ios e;ilaces de - pubhco ' |
‘ enirada.. - a Tlempo de mstalaclén del servicio. |
| §- Trafico telefonico de transito (CNT: —31) e Traslado de hneas - '
| k. ,,Numero de telefonos piblicos por modahdad de ¢ Avenas reportadas L
| pago (CNT'79) L : d.' Reparac:lon del servicio telefomco.
‘| L. Lineas Portadas (CNT;S) 2 Sgrv_lcms de ng.er—ado_ra y
| Planes tarifarios - Facturacién . .-
a. " Numero de Call Centér v.
: "supervis'_iéh;automaﬁzjéda.'
| b '. le afendidas L
1e. Facturac16n errénea
‘ 1d ;Cargos err()neos '
' e; ‘ Parametros del 51stema de
' facturaclén.

ZA reportarse hasta que sea finahzado el proceso de 1mplementa01én de la Portabilidad
en redes de Telefoma F1_]a .
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En 1os mformes correspondlentes al segundo y cuarto {rimestre dé cada afio, se entregaré. la

'mformac16n correspondlente alos indicadores de cahdad de: serv101o y dentro de los primeros

: 30 dlasdelosmesesdsencroy]uhodecadaano S ’-'

Los Operadorcs entregaran los mdlcadores de cahdad que aphquen y que correspondan
umcamente enfunméndelatecnologme mﬁaestructura utlhzada Lo b

Los operadores que presten el semcm de telefoma ﬁJa sobre la mfraestructura del serv1c:1o de |’

: telefoma movﬂ presentaran Jos parfmetros de cahdad que le correspondan de acuerdo ala
| mﬁaestmcmra utilizada del serv101o de telefonia m6v11

o 'iii, ‘Servicio de Telefonia Mévil

:IndlcadoresdeOperamén . R B ‘

. 'SMS env1ados ha01a la red de tclefoma mov11 (CNT —43) - '.' ' : J

a
o SMS enviados hacia redes de telefonia mternacmnal (CNT: —44)

NIMS enviados hac1a lated de tclefoma Vil (CNT: —45) T

ol e

. MMS enviados hacia redes de telefoma mternacwnal (CNT -46). A %'
. Traﬁco de Videotelefonia (CNT 36a)

Numeros m()vﬂes portados (CNT 14)
.Planestanfanos S

ol e

. Canudad de ]MEIs de termmales que fueron bloqueadas por ser reportadas como robadas
. 70 extrawadas ‘

R CanudaddeIMEIs dc ferminales qusfueron Gosbloqueadas.

j.- Listado de los Proveedores de Acceso a Contemdos de Informacién y Proveedores de

Contemdos dc Informacl(’)n alos cuales les provee acceso mcdlante sured de Telefonia

- x ‘ e Mov1l detallando T por cada nImero. de Cédigo Corto lo s1g1uente

o v Usuanos Cod1go corto, tipo de mensaje (VIMS, SMS, USSD), cantidad det usuatios,
' Traﬁco de mensajcs Codlgo corto, cantidad de mensaJes txpo de. 1Iaﬁco (MMy MO)

C o L v Ingresos: Cod1go corto mgresos provementes de Ia prestacién de los servicios de

acceso a contemdos de mformamén (ring back tones, descarga de contemdos) ingresos
eniregados al PCL

v Listado de proveedores de contemdo de mformacmn (PCI) Nombre del PCI, c6d1go
corto, utlhzado denommac16n comermal codigo corto. . . J

N

3 Deﬁnicidnes de lg'infprmaciéh solipitéd_a’, én‘la resolucion niormativa NR16/185.

A\ isos Lu' |ln s
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v Tiempo-aire compensado:

k. Informacmn de Compensacmn al usuarlo detallando Io s1gulente
v T1po de compensaclén (individual o promedlo)
v Tlempo total de ocupacién de canales de voz
v Intentos de llamadas con asignacién de voz
v Modahdad (Pre-pago 0 Post pago)
'\/ Cantldad de usuarl.os y suscnptores compenkados
v Canudad de Ilamadas caidas’

;o

Los mdlcadores de cahdad de servicio de Tclcfoma mov1l deb enser mclmdos en el informe mensual.

La informacién de los Proveedores de Acceso a Contemdo de Informacién (PACI) Proveedores de Contemdo de la Informacién

(PCI) y compensacmn del usuario se entregaré dentro de los pnmeros 30 dlas de los meses de enero abril, ]uho y octubrc de cada afio.

Dams x Semcxo Portador: .

- Indicadores de: operacidn

Indicadores de calidad de servlclo:5 .

a..

‘Detaile dc la capacldad en ancho de banda '
delared de lransportc a nivel nacional por’

cada: ‘no de ‘las dlferentes cludades y
municipios con cobcmxra (CNT 16)

Tréfico. de Internet (CNT-49'y CNT-50) *

. Cantidad. de¢ Usuarios de Internet con
‘_tecnolog!as de acceso fijo alambrico,-
'dcsagrcgado por tecnologla, velocldad dc

acceso y ubicacién. (CNT-19)

-.tecnologlas "de acceso. ﬁ_]o inal4mbrico, .

desagrcgado por tecnologla, velocldad de

_ acceso y ubicacion. (CNT—24)

a.

Calidad de la reds’ . ‘ o

Txempo promedio . de’ estableclmxcnto de

- conexién - -
b. Caundal (Throughput).

C.

Latencia.

d..Jitter.

- e.
f

. -| . mediante infraestructura propia.
" Ceptidad  de’ Usuarios' de Intemet con, | :

Perdida de paquétes.

Indisponibilidad dé  servicio. dperado

2

Cantidad de Usuanos de Intemet con
tecnologias de acceso Movﬂ desagregado

por tecnologia’ y velocidad de acceso.
(CNT-9 y CNT- -10).

Pa;émetfo§ de operacién de la red:

. ‘Capacidad' de a.i]cho' de banda contratada

hacia el backbone.de Internet.

.. Pardmetros de operacién_"d:c la réd de

acceso.

4Définiciones de la mformamon sohcltada, en la resoluclon normauva NRO3/15.
5 Deﬁmdos ennoxmauva NRO04/ 11
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i k Usuanos y enlaces dedlcados en operacmn por

" servicio deTX/CX(CNT~82) L _ V e E ‘ {

Iv L Usuanosyen]aces dedlcados en operamon del' ; : G
| serv1moPortador(CN’I‘-83) I . L B N A T { .
m. Planes tarifarios . .. 1T . l

|l
En los mfonnes couespondlentes al segundo y cuaIto mmestre de cada afio, enu:egara la

mformamon corresPOHdlentc a 1os indicadores de cahdad de servicio y dcho de los pnmcros 30 .
" dias de- los meses de eneroy Juho de cada afio.

. Serv1c10s Telev1s10n por Susc pcxon v1a Cable, Telev1516n por Sug?rlpuﬁn por Medms ,

Ina]zimbncos icos y: Televmén Interactlva por Suscnpcmn .
Indlcadores de Operac16n '

A, Usuanos Actlvos por el Servmo prestado (CNT 81), desagregado érea de serv1c1o 0 de cobertura y
| I tecnologxa, utlhzada (cable malambnco satelital e mtcracuva) S 3 o
b. Listado de canales h:ansmmdos codlﬁcados o descodlﬁcados namonales © extran_]eros .

c. Listado de canales para el Servu:lo Aud10v1sua1 Namonal y Serv101o Audlp Nacional (pl'OplO 0
'contratados) '__ ' |

)

'En los informes correspondlentes al prnner y tercer trimestre de cada afio, debe mclulr la Constancla
-de Derechos de Autor vigente.. ' '

e. Descripcién de Semcms que presta (ejemplos PPV, Alta Deﬁmcmn Telewsmn Dlgxtal)
. Planes tanfanos o ' .

2 Vi Serv1cm Movil de Canales tlples de Selecclén Automéﬁca (tmncahzado), Repetldor o
o Comumtarm Y Buscapersonas.

: Indicadoresdeoperacién-. e -

a. Numero de Usuanos y/o Suscnptores al servicio:

' b. Ubicacién de estaciones repetldoras operando en cada mIIDIClplO y c1udad

¢.. Nimmero de Canales en Operacmn (descnpcmn de las’ ﬁecuenmas) por cada estaclon repencbra .
"d. Planes tarifarios ' ‘




Indmadores de ope::acuinti

: Numem de congo gorto,

?".v

- Razéno denommamén soc1a1

. Documento de 1dcnt1dad

Nombre comerclal

] ‘P- ..O,JV

o

Ingtesos reportados provementes dela utd]zaclén de cada céngO corto.:’

.

Volumen de trafico enhante y saliente reportado de cada cédlgo corto.

R B S B s L

en el caso de los codlgos asteriscos.

g Precio al pubhco del envio.o recepc16n de mensa_]es cada GOdlgO corto o prec?o del mmu'oo .

b, Pmododpaphcaclon.- A T

- viii, Servicio de Raﬂiolocaﬁiaci&i’ﬁ N4 Teiemoﬁi_torep:-

Indicadores de operacién'f 2

, E _
C‘ C ; a Canhdad de Suscnptores por 1a prestaclén dcl servicio. !
Ao L

T

ad1c1onalesalserv1010deradmlocahzac:16n. N R

H
t

10 Detalle de otros serv1c1os ‘de- telecomumcacmnes que ofrece a. los usuarios, que son '

’ ' operador.

{¢. .Detallar 51 la mﬁ‘aestructura sobre la cual se soporta él.servicio, &e propla o de otro _'

d,. Tlpo ¥ Cantldad de SIM~CARD por operador de Telefonia Mévil

e. Planes tarifarios '..

£ Detalle dei mcremento de mfraestructura propla dcla red.

" ix. ‘Servicio de Centro de Co_nta«;tpw Call .Centg_lj )

Indicadores de operacién' T

a. Detalle de las empresas chentes nacionales ¢ mtemaclonales a las"cuales sum1mstra
prestacion ' del -servicio de Call Center; mcluyendo tlpo de serv1c10 que le provee, area
geograﬁca de atenc,lon, hempo quele prest6 el semclo

C\ o . b Detalle el tipo de informacién- o prestacxén que sumnnstra cada Call ‘Center que tiene en
I operaci6n. - (tipo de servicio prestado numero ‘de Namadas’ enuantes y salientes

cla51ﬁcéndolas como nac1onales e mtemacmnales, ‘tiempo promedio de duracmn «de
. llamadas).

. -

6 Detalle de'la mforhlaciéx; éblﬁc@tgda ‘en la resolucién normativa NR16/15.
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c. Detallc dc nimero dc supcmsorcs numero total de posmlones de operadores de a’rﬁnmon

numero de turnos que opera poswlones de operadores de atencién que maneja por turno. -

d. En los mformes correspondlentes al pnmer y terccr tnmestre de cada ano entregara lo
51gulente T '

v Dmgrama actuahzado dﬁ la conﬁguracmn del sistema operado o :

v Llstado de operadores nac10nales que le prestan 1os servicios de telecomumcacmnes y
hstado de los serv101os contratados a estos operadores o S }

v Descnpcx()n de las capacldades arrendadas de los s serv101os oontra

Vi, i Bquipos uuhzados para las prestacmn del: Servicip autonzad@
€. Planestanfanos R '

tados' a ca_da operador.

x Operadores del Serv1c10 Aud10v1sual Naclonal Y Serv1c10 Audllo- N_acipﬂal: ,

Indlcadores de operacmn :

' aEl hstado de-Jos Operadores de’ Telev1s1on por Suscnpcu’)n (vm Qabl.p,_:g.pgr-medios 5
malambncos) a los cuales les entrega ¢ sus senales para ser: transmtldaszo’ret_raqsmit_idas; E

1 1dent1ﬁcando el nombre col que se 1dent1ﬁca el operador la ublcac ion de las pﬁfcina's del
: operador el numero de canal demgnado por el- operador en
programacmn

¢l cual se "emite su |-

b. Guia de- programacmn, mcluyendo Nombres de 1os programas genero del programa y '
horanos que ermte sus sefiales.

c. En los mformes correspond1entes al pnmer y tercer tnmestre detcada afio, entregara lo o
\ s1gu1ente ' '

/ Detalle del smtema de enlace estudlo a los operadores de Telewsmn por; Suscnpclon,

detallando 1a direccion de- estudlos del canal audlowsual tlpo de enlace utlhzado ‘
o "(satehtal enlace de n:ucroondas ' cable 0 ﬁbra opt1ca) en caso de usar ‘enlace | _
o -'malambnco deta]lar las frecuencms utlhzadas mdlca:c sies. enlace pl‘OplO o arrendado M
‘ en caso de ser arrendado indicar el operador que le presta este servwlo
4 Constancla de Derechos de Autor V1gente sies necesano

d Detalle de las tanfas que aphca

!

|

i
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xi. Servrclo de Enlaces Satelrtales para Radlodlfusron Yy Servrcm de Radmenlaces
. Terrestres para Radlodlfusrdn

Indlcadores deoperaclon S o = B

a. Llstado de Operadores de Serv1c105 de leusxon que les presta el servmm

b En los lnformes correspondlentes ‘al primer y tercer mmestre de éada ano entregara lo
siguiente: ' :

v Satélite utlhzado ybandasdeopemcron ' R .

¥/ Cantidad y ubicacién de las estaciones rependoras (enlaces) y ﬁequencms utilizadas. -

c. Planes tanﬁmos :

xn (8] eradores del Semclo de Comumcaclones Personale-

Globales

Méviles

Indrcadores de o‘peracién'

& Numero total de hneas operando Yy fueron contratadas con cédlgo de pa1s Honduras
desglosados en las modahdades de Pospago y Prepago (si aplican). :

3

" b: Trafico intracficina de 1os usuarios con cédlgo de pais’ Honduras ’

c. Tré.ﬁco saliente de’ usuarios a operadores de telefonia fija en Honduras

d Tréfico enu'ante de usuanos a operadores telcfoma ﬁ_]a en Honduras

e. Trafico saliente de usuanos a operadores tequoma m6vil en Honduras

{ £. Tréfico entrante de usuanos a operadores telefonia mévil en Honduras

g. Planes tarifarios

h. En los mformes correspondxenﬁes al primer y fercer tn;mestre de.cada afio, entregara lo
siguiente: o

Y
'

v Satélite uuhzado y bandas de operaci6n.

i -Enel mformc con'cspond1ente al primer m;nestre de cada afio, entregara lo siguiente: -

v Copla de convemos de mterconexmn con los operadores de servicios de telefonia ﬁja y
. movﬂenHonduras IR S _ [

Xiii. Comerclallzadores Tipo Revendedo

' Indrcadores de operacl(m

a Llstado de servicios que posee conh'ato para revender servicios de telécomunicaciones y

los operadores con los cuales posee dlchos contratos de comercmhzacxén
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_Enuegaré. la mformaclén correspondlente en el formato del serv1c10 que revende segun Io |
establece esta resoluclén normanva

Para los . operadores ‘que: revendan el servicio - de Telewslén por SuscnpcuSn, en los.

mformes correspondlentes al pnmer y tercer trimesire de cada afio, entregara lo 51gu1ente
\f Constancna de Derechos de Autor vigente.’

Xiv. Co’nvem‘os. Safelitéléé v Cables Submarmo

Indlcadores de operacnén. )

R

a.

Llstado de empresas 0 personas naturales operando por la cabeza de cable submarmo
o mcluyendo las capacidades contratadas por. cada uno. .

L1stado de empresas O personas natirales operando en el satéhte detallando el namero

S de .estaciones terrenas u‘ansmsoras -desde- Honduras, y: capacldades ,ontratadas

En los mformes correspondlentes al primer y tercer trimestre de cada afio, entregara lo’
siguiente: ' '

..).
|‘

'y cuantas estin oscuras

v -Satélite utﬂlzado bandas de opemcmn y capacldad de operacmq
d Planes tarifarios. :

\/ Capamdad mstalada en cada cabecera, mcluyendo cuantas ﬁbras posee iluminadas

3

Los prestadores de Se:rv1c1os Pubhcos de Telecomumcaclones especlﬁcgmente del servicio de -
Telefonia Moévil, deberén j proporcionar. los siguientes. datos de operacién’ b4 Cahdad de Serv1c10
~enlos Informes Regulatonos Penédlcos (I\/Iensuales), de la s1gmente forma o
— T A
~ Indicadores de operacién: | Indlcadores de Cahdad 4 » 4
é: .Nﬁmcré totél-dé h’ﬁéas c.)peran. 66 (CNT- 8- Probablhdad de perdea de bloqueo de 3
'6), d;esglosados : en las ' siguientes 'los troncales de mtenconexmn
categorias: ' ' C
" e Modalidad Pospago (CNT;7) b Probablhdad de’ perdlda por blogaeo de .
' : Lo SR los radlocanales (celdas) . .
. 4Moldali dad Prepago ’ ( CNT—S) L e. Probablhdad de pérdida de los nodos de |
" R conmutz}clén L
‘b. Traﬁco telefénico m6v11 mtraoﬁcma y d Co.I_.nple.tac.:Lén. d,e llam: e
) 'nacmnal (CNT- 32).

7 Definidos segfin lo establecido.en el anexo del Contrato de Concesi6n correspondiente.
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I "'REEI"J'BLICA'DE‘HONDURAS

..."Traﬁco sahente de rcdes de tclefoma 'e".i h Retg'nibilid_étd dé_i semcm |

"mov11 a las dlferentes redes movﬂes

: (CNT-33)

| d. Trafico enﬁante a la red de" telefoma f Tiempo. de respuesta de los- semc1os o
mévil de Ias dlferentes redes méviles |’ “de operadora
(CNT-34) U

le. Traﬁco sahente de redes movﬂes hac1a g Facturacién errénea.

redes telefonicas fijas (CNT—3 5)

Traﬁco entrante a las redes movﬂes desde

.....

redes telefomcas ﬁjas (CNT 36).

Traﬁco telefomco movql mtemamonal de

:sahda(CNT39)mdlcandoe1detallede' R
losenlacesdesahda .' '__- R o

iTraﬁco telefomco m6v11 mtemaclonal de
- entrada (CNT—40) mdlcando el detalle de
los’ enlaces de eniIada '

i Informe de haﬁco telefomco de las -
Temunalcs Movﬂes de Contnbucmn en|

Espeme '

A. .4) “Los " prestadores de Serv1<>1os Pubhcos de Tclecomumcacmnes espec1ﬁcamente
. operadores del servicio de Telefonia Fija, deberén proporcionar los siguientes datosde
: operamon en los Informes Regulatonos Peri6dicos (T nmestrales) dela SIgmente forma:

) Indiéadbfes de Ope.fa'cién:."' o Indlcadores de cahdad de :-l '

' semcm

- 3 Segiin lo establecido en el Anexo cdr;qupondiepte del Contrato de Concesién B
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L 'Gacétilr'.

a. Numero total de hneas opcrando (CNT -2) por

cada mumc1p10 que posee cobertura al ﬁnal de
cada mes, desglosados en las 31gmentes '
'categonas que aphquen o s
. TlpO de Usuano (CNT 3) A

Numero de Usuanos de acucrdo asu medlo

“t

" de Acceso

. c1rcu1tos
‘ a. Congesuon en 1a red
b Tono de mv1tac10n a :
. mamar’ |
- c. | Bapldez de
' ' establecmpento ' -
a ' Dlspombﬂldad de 1a red :
deconmutacmn. -
e o Completacmn de
Hamadas !

Tecnologla de conmutaclén de

‘b. Traﬁco Intraoﬁcma (CNT —25)

c. Tréfico telefomco ﬁ_]o local (CNT 26)

] Calldad red Te Teléfonos Publlcos. )

d. Trafico telefémco ﬁ_)O nacional (CNT- 27)' -

e. Trafico telefémco local de mterconex_tén

sahente MA entrante de redes telefémcas ﬁ]as a
redes ﬁJas (CNT 26a \'A CNT 26Db).

£ ! '_ - Reparamon de averias
i Facxhdades de
: dlscapacléad '
i {Cabmas Pubhcas .
ko ,Informamén v1rtua1 alos .
o usuanos

f.. Traﬁco telefémco nacional de mterconexlon

" saliente y emrante de’ redes telefémcas ﬁ_]as a
redes fijas (CNT -2_,7a y CNT,—ZZb).

- Centros de servicio ya atencxén al -

g. Trafico telefonico de interconexi6n saliente y -

em:rante de redes telefonicas ﬁjas aredes
. moviles (CNT-28 y CNT:28a).,

h. Tréﬁco telefémco ﬁ_]o mtemacmnal de sahda

(CNT 29), mdlcando el detalle dc 1os enlaces de
’ sahda.

| e T1cmpo de mstalaclon .
- dellsémcm o _
f , . Traslado de lineas.
g o AVerizi_s;reportaﬁas
h. e B Répa;acién de averias.

3

publlco '

L Porcenta_]e de poblaclén |

con, centros de serv1c1o

i Tréﬁco telefonico fijo mtemacmnal de entrada
1. (CNT- 30), indicando el deta]le delos enlaces de

.. entrada.

3- . Traﬁco telefomco de trénsno (CNT- 31)

‘Servicios de Operadoray -

] .Facturit_ciﬁn"
i . leflmeré de Call Center. |

j- o ."Liama_dasatgndidas:.

k. Numero de teléfonos pubhcos por modahdad de

— 5. A
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Guacetii-

pago (CNE-T9). %

. 'Fact_uracnén errdnea.
1 Lineas Portadas (CNT-5)". -~ .~ - |1

Pérémétroé del sistema :
. defacturacion. -, R ‘
Sérvlcio Portadore -

m. Plé:rlés tarifarios - -

. - Interconexién ‘

e S ©|m " Disponibilidad Servicio*

n. . Tasa error seryicio -
portador ' .

o. - Pardmetros prowstos

o o o LT : B paraelsemcloportador

T N ) “* Blogueo delhﬁﬁco de

S

- interconexién -

EE Disponibﬂidaf_d delauta |-«
. " de interconexién. - - , _ . .

. " ] o . En los mformcs corrcspondlentcs al segundo y- cuarto trithestre-de cada afio, se cntregara la|l -
C" ‘v - : mformacmn corresponchente a los indicadores de cahdad de servicio y dentro de los pnmcros

' 130 d1as de los meses de enero yJu.ho de’ cada afio.

5) Los prestadores de Servicios Pubhcos de Telecomumcacmnes de los 51gu1entes servicios, deberan proporc1onar los siguientes

datos desu mfraestructura de red en los Infonnes Regulatonos Periddicos (Semestral), de la sxgmente fonna:

\
' BN . .

i. Operador Y Sub-operador del Serv1c10 de Telefoma Fi1a y T'glefohiig Piblica: :
Informacién de la mfraestructura de red:

a. Capacidad de los nodos de Conmutaclon (CNT 1)

b Centro de Conmutaclon (Central Telefémca) mcluyendo tlpo de Central Telefomca,

d1recc1on fisica y coordenadas geograﬁcas nombre de la persona encargada, teléfono y
.. | correoelectxomco T L s

I Infraestmctura aldmbrica, dctallando por cada mumclplo del pms los kllometros dc fibra
optlca, de cable de par de cobre y ‘de cable coaxial que ha instalado.

’A reportarse hasta que sea ﬁnahzado el proceso de 1mplementaclon de la Poxtablhdad en redes de
Telefoma Fl_]a




“La Gaceta |

“d. Inﬁ'aestructm"a malambnoa, detallando por cada ‘municipio del pals el numero de radlo )

bases instaladas y las bandas de frecuenclas utilizadas.

. Mapa digital de 1a zona de-cobertura e infraestructura que presta el servicio de telefoma L

fija, a ser presentado de manera electr()mca, conla sxgmente mformamén

* Formato kml georeferenmados

: Zona de cobertura de la red con la qﬁe presta el servicio

Detallar los centros ; pnmanos y sccundanos (centrales telefémcas)

cobertura mterurbana, tramos de cobertura u:bana, segin aplique. Dctallar el tipo de |

red utilizada,’ como son alambricas e malambnca fija y detallando las capamdades en

ancho de banda y veloc1dades de transmisi6n efectiva y el t1po de tecnolog1a, en cada | . -

'.tramoyencadared

Red acceso del usnario: Detalle delared alémbnca (coaxial, fibra optlca, par de cobre,
A &tc), malambnca fija, satehtal, deta]lando las tecnologlas utilizadas. '

- De Ia Ted de transporte espemﬁcar los tramos de acceso mtemaclonal ‘tramos 'de

. En el inforine que se entrega en enero de cada afio, los planes anuales, de expansion por '

tccnologla, en archivo Km}/sz

ii. ‘Servicio dé Telefohia M()vi_l:

Tnformacién de la infraestructura de red:

Capacidad de 1os nodos de Conmutacion (CNT-1). -

. Centro de- Conmutacmn (Central Telef()mca), incluyendo upo de’ Central ‘Telefonica; |
. direccion ﬁs1ca y coordenadas geogréﬁcas nombre de la persona encargada, teléfono y .

correo electrémco

. Inﬁacsh'uctma almbrica, detallando por cada mumcxplo del paxs los lqlomelros de fibra’
. optlca, de cable de  par de cobre y de cable coax1a1 que ba instalado. -

: ‘Infraestructura inaldmbrica; Tistado de los sitjos' de Radio Bases, mcluyendo ublcacmn en o
- . cada unicipio’del pals t1p0 de tecnologla dela radlo base (2G, 3G y 4G, efc. ), tipode |

enlace. (ﬁbra o radxoenlace detallando las, frecuenmas uhhzadas)

.- Mapa de cobertum de lared de telefoma mévil’ .

1° Segin lo estabiegido en el anexo del contrato de concesi6n.
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i

“I-f Mapa d1g1tal de la infraestructura de red: que presta el serv1010 de telefoma m6v11 a ser

presentado de manera electrémca, con la signiente mformacl()n

Formato kml georeferenmados

i
L]

o Detallar log centros pnmanos y secundarios (ccntrales telefémcas)
De la red de transporte: especificar lgs uamos de acceso mtemapmnal tramos de
cobertura interurbana, ’rramos de cobertura urbana, segun aphque Detallpr el tlpO de.
_red utlhzada, como son alémbncas inalimbrica fija, y detallando las caRamdades en .
*-ancho de banda y velocidades de u‘ansm1s16n efectlva yel t1po de tecnologla en cada ,
tramo y en cada red. = oo : : E

Red acceso del usuarjo: Detallc dc la red malémbnca (estacmnes base) detallando las_ , ’
tecnologlas uuhzadas (2G 3G, 4G etc)

| & Informacién por la prestacién. del servicio de roammg

. {b Enel mforme que se- entrega en enero de cada ano, los planes a.nuales de expansmn por

tecnologxa, en arch1vo Kml/sz

3.
i
t

Servicio de Internet 0 Acceso a Redes Informatlcas, Transm1s16n v Conmutaclén '.

' deDatos y Servncno Portador: . : _ e

Informacmn de la infraestructura de red:

Centro del control y momtoreo mcluyendo tlpo de cemro de control d1rec016n ﬁs1ca vy
§ coordenadas geograﬁcas nombre de la persona encargada, telefono ¥ correo. electromco

. Ubicacién fisica de repetidores ¥y puentes d1recc16n ﬁsma y coordenadas geogréﬁcas

Infraestructura’ alambnca, detallando por cada mum01p1o del pais los kﬂometros de fibra
6ptlca, de cable de par de cobre ¥ de cable coaxial que ha mstalado

. Infraestryctura malémbnca, detallando por cada mummplo del pais el numero de radlo'
bases: mstaladas ylas bandas de ﬁ:ecucncms utlhzadas

e. Inﬁacsiructma de red satelital, detallando el Operador satehtal que presta el semclo el '
nombre de satélite utilizado, y las bandas de frecuencias operadas

Mapa digital de la cobertura ¢ infraestructura a ser presentado de manera electrénica.”

g Informacmn de las Dlreccmnes TP, incluyendo lo 81gu1ente B

v ISP u Organizacién que le' provce direcciones IP mcluyendo t1po y nombre del
proveedor o

n Segun lo establecldo en los formatos dc la Resolucxén Normanva NR022/ 14

e * Segtn 1o establecido enla Resolucién Normativa NR015/ 15.
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./ “Tipo de diréc’éi‘én-IP a registrar (IPv4 o IPV6)

v Bloque de dlreccmnes IP. ' _ ‘ .
e T1po de as1gnac10n de las dnecclones IP (Usuarios Finales, Opcracxén propia de la
. 1ed, o provisionar a terceros direcciones IP.)

e Sub-cla31ﬁca010n de las dlrecclones IP.
v Nombre del Operador

L tecnologla, en archivo Kml/sz

Cla Centro de recepcm’m, procesamlento y transmisi6n de sefiales (Head End) incluyendo tipo

h' En el informe que se entrega en enero de cada afio, los planes anuales de expansmn por

iv. Semcms Televxsmn por Suscnpclén via Cable, Televnsmn por Suscnpcmn por

Medms Ina]ambncos Y Television Interactiva por Suscnpclén i

Informacnén de la infraestructura dered:

‘de Head End, d1recc1on fisica y coordenadas geogréﬁcas nombre de 1a persona '
encargada, telefono y correo electromco

b. Ubicacion ﬁsma de nodos’ opucos mcluyendo el tlpO de nodo 6ptlco dJrecmén ﬁsma y
coordenadas geoglaﬁcas

¢. Infraestructura alémbnca, deta]lando por cada municipio del pais los lqlémetros de ﬁbra
: 6pt10a, de cable de par de cobre yde cable coaxial que] ha mstalado I

| £. Mapa dlglfal de 1a zona de cobertura e infracstructura que presta el servicio de Telewsmn

d. Infraestrucuua malémbnca, detal]ando por cada municipio del pais el numero de radio
bases mstaladas v las bandas de ﬁecuenmas utilizadas.

e. Inﬁ'aesiructura de red satehtal detallando el Operador satelital que presta el ‘servicio, el-
- nombre de satlite utﬂlzado y lds bandas de frecuencias operadas. - o

por Suscnpcuﬁn via Cable,” Tclev1s1on por Suscnpcu’m por Medlos Inalambncos y
Telev1s1on Interactiva por Suscnpmén, a ser prcsentado de manera’ electronica; con la,
si gulente mformamén '

-+ Formato kml georeferenclados »

;-

. Zona de cobertura de laredconla que presta el serv101o

. Deta,l]ar los centros primarios y ‘secundarios (Head End)
Delared de transpofte especificar los tramios de cobertura urbana, tramos de cobertura

interurbana, segun -aplique. Dcwllar el upo de ted \uuhzada, como son’ alémbncas e

* - inalédmbrica ﬁJa y detallando- 1as capacldades en ancho de banda Y veloc1dades de




transmlslon efectlva y el t1po de tecnologla én cada tramo y en cada red

Red acceso del usuano Detalle de la red alambnca (coamal ﬁbra optlca par de cobre

etc), inalAmbrica fija, satehtal detallando las tecnologlas utlhzadas

tecnologla, en archlvo Km]/sz

-~ lg B el informe- qus se entrega en enero de cada aio, los planes anvzles de expansmn por |

\

..‘

-

- Bn caso que un operador preste mas de un semclo pubhco de

teleoomumcamonm sobre una misma red convergente el prestador

deles servicios pubhcos de telecomumcacmnes presentara enun

. solo informela mformacmn solicitada qué resulte 1denhca delos -
. dlferentes Informes Regulatonos Penodlcos (semeslral), porlo i,

queen. los demas Infonnes Regulatorios Penédlcos (semesiral), A

&_',J- 1o seranecesario que mg;luya dicha informacion.

CUARTO: 'La informacién propormonada sera utlhzada para

que CONATEL genere un mforme trimestral °
. gencral que contendra Ios Indwadores del Sector. -
de Tcleoomumcamoncs del pals iSO que seré h
puesto a dlSpOSlClOIl del publicoen general por
medio del smo Web de CONATEL Se :
- ‘adoptaran las med1das mtemas necesanas para . -

- mantener la conﬁdenclahdad dela mformacmn

propormonadapor los d1ferentes Operadores que -

- sea con51derada como conﬁdencxal de acuerdo

alos Titulos Habilitantes, las rmolucmnfs emitidas

por d Inshmto deAccesoala Informacxén Piblica

. y la Ley Marco del Sector de Telecomumcamoncs

ysu Reglamento General

'_Ademas,CONATELpodré.uhluarlamfomlamén '

sobre calidad de serv101o e mfraestructura para, ’

. QUINTO: -

i
i

reahzar estudlos del sector de tslecomumcaaones

yplamﬁcar reglamentacxones quepromuevanla -

. .cahdad enla prestacmn de 1os servicios de .

telecomumcam onesy el uso de las Tecnologlas

- dela In,_foimam.?n y Compmcacmnes (TIC).
~..La informa_ci‘c’)n: quea criterio delos operadores,
consideren corv);;ﬁdex}cialvq de secreto comercial
. podré.nseﬁalarla como tal, indicando si ésta debe -
. ser dgﬂ fndo‘le éggnanenté o el.l tiempo .que se

requiera mantenerla como tal, en ambos casos,

CONATEL se obliga amantenerlay ,cum_plir tales

. términos.

 CONATEL podgé validar la informacién del
éontenido- de fos Informes Re’gulafofios '
' Pe,nédmos sohmtada en esta normatwa, segun el -
) procedlrmento de va]1dac10n dela mformac16n
: establemdo en el resolutlvo noveno, laresolucién
" ‘normatwaNROlO/lS _
" Los QPQFadp:es y Comermalizadpres de servigiés
. in’;blicds de _t(;leciz_c_)mllmlicaciomias deben pre;eqtér
" los Informes Regulatqr_ios P.eri()d.icos, conforme
- a 10‘ establecido _enl el .resolut.ivovdécimo dela

‘resolucién normativaNRO010/15. En el caso dela

T

3 21
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SEXTO:

informacién entregada por un Operador y.

Comercmhzador de serv1c1os pubhcos de

telecomumcacmnes no cambw de un penodo a

otro, no- serd necesano-que vuelva entregar la

mformacmn, sino umcamente se entregara la : 5
. mformaménqueresulte ad1c10nalo quccambxea S
1o ya en]Iegado en el periodo anterior. CONATEL _ -
- unplementaréunafuncmnahdad enla entrega de
: . los InfqrmaRegxﬂatonosPené@cos;vxaIntemet, _
. tré.vés de ‘15 pégiﬁa Web de CONATEL f)ara -

evitarla enuega repeutwa dela mformacxén deun |

penodo a otxo

" ,El Incumphnncnto detespuestaauna sohmtud de ‘
validacién dela mformac;on solicitada por esta,
resplucion normativa, éeg{m el ﬁrdéedirhieﬂto- 3
metablecxdo enel resolutlvo noveno, la R@eolumén _

‘Normauva NRO010/1 5 se clas1ﬁcara como una

falta conforme al marco regulatono v1gente

. As_mnsmo, _las»sancwnes conespondlentes se
determinaran segiin lo establecido en elmarco,

regulatorio vigente.

.CONATEL, de ser necgsaﬁq, realizard :.una

- 'revi_,sién de iapieéegte.reébluci()hnprmativﬁ con
.:el'propé'sit'c') de incluir los mucvos servicios -
pubhcos de tclecomurﬁcadiori& que seclasifiquen :
Ly ad1c1ona.r los correspondlentes mdlcadores, a51

como porlas actuahzamones y recomendac10nes

de los -indicadores ~ del .sector ‘de

‘ telecomunicationes quorealizaide formaperiodica
1a'Unién Internacionial de Telecomunicaciones

SEI’T[MO

Quéda sin Vf&algjr_ ni efectola Resolucién NROO 8/ ;

12y elxesolutivo quinto delaresohiciénnomativa

NRO10/15; ycualquler otra dJSpOSlClén quese B

" . opongaala aphcacmn dela pmente Resolucién, :

Ademé.s, sé, quiﬁ_ca el resohmvo tercerodela -
- r@solﬁciéhx‘?onnaﬁv;NRo10/15 ‘especificamente
- el parrafo que define el Informe Semestral dela B
'131gulente manera: Informe Semestral as):
Informacmn sohc1tada por Resolucwnes»
’ Normatwas de CONATEL mcluyendo‘,
' prmc1pa1menteeltemadelam:&aestmcturadelas- |
" redes de h?s servmxos de teleoomumcacxones que
debe set antregado dentro de 1ospnmerostremta o

_ (30) dias calendano delos meses de eneroy Juho

de cada aﬁo, correspond1endo alosseis (6) meses

mmedlatos antenores dela mformamén de 1os ’

- servicios autonzados por CONATEL

’

- Ad101onalmente semodlﬁcanparmalmente las

- presentar las mismas ante CONATEL, y que °

obhgacmncs ‘de presentacion de informacion -

,.regulatofié, respeéto aperiodicidad y forma de

foeron establecldas en 1as sxgmentes resolucmn&e o

nomxatlvas 1) Resolu‘uvo pnmero delaR&solumon

NROOS/OZ 2) Resolutlvo sepnmo de la

Resoluc1onNR022/ 14; 3) Resolutivo sexto dela’

Resolucmn NR033/ 14 4) Resolutivo rioveno de

. ,»IaResoluchnNR009/14, 5)-Reso_1utwo séptimo

de la Resolucién NRO03/15; 6) Cap'VII, art 36,'

37, CapIX,AIt54 CapX[I art 67y 68 dela' v
: ,R&solumonNROlS/OB T) Art 12 delaRmolucmn
. NR022/03; 8) Cap 1II, art 25 y 26 de la




R

. OCTAVO:

3 F 2017.

ErEn

’ ' Resolutxvo cuarto de la Resolucién NROlS/ 15

I Ltgdltb

Resolucwn NRO11/ 10 9) Resolutlvo decuno
numeral 3 dela Resolumon NR001/15 10) -
Resolutwo décimodela Resolucmn NR002/1 0
. 11) Cap. IV, art 16 y art 19 de la Resolucmn
. NRO04/11; 12); Rmoluhvo cuarto dela Resolucién
"NR002/ 12, 13) Cap IV, art 19 de la Resolucion
NRO019/14; 14) Cap 10, art 16 de la ReSoluclon
NROl 2/15;15) Cap. VI, art 24, s,eguﬁdo‘pé,rrafo,
dela RésoluciénNR009/13' 16) A1t 19, A& 20
y Art 21 de la Resolucmn NRO16/15;17) Art
<20, inciso, e de la Resolucién NR003/05, 18)

lo anterior, en vista que las modlﬁcacmnes s‘e
encuentrar contemdas enla presente resolucmn
normativa; quedando sin valor yefecto cualquler

otra disposicion quese oponga a la aphcacmn de

lapresente Resolucién. -

‘La pres_énte-R_esélucic';ﬂ énﬁa en‘yi gén_cia apartir
“del sigiiente dia desu publicaéién en el Diario
Oﬁcial La Gacéta y seotorga unperiodo de tres
(3)meses para laimplementacién y curnphmento

de la m1$ma

Abog. JawerDaccarett Garcia . ) S
Com151onado Prcmdente » por Ley '

CONATEL

,Abog.wmyUb'ener‘Di'az L
A Secretario General

" CONATEL
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MUNICIPALIDAD DELA UNION COPAN
Teléfonos: 99799721 y 94942544
Honduras, Centro América’

A LICITACION PUBLICA

Proceso de Compra No. LPUMLUC-01-2017

La Mumc1pa11dad deLa Unién, departamento de Copan; por.
este medio invita a todas las Empresas Proveedo{as 0
Comerciantes Individuales que se encuentran debidamente
constituidas y con plena capacidad legal del ejercicio para‘el
suministro de titiles escolares del proyecto: Donacién de titiles’

. escolares a nifios y jévenies de los diferentes centros educativos,

presentar sus respectivas ofertas a la Municipalidad de La
Unién, departamento Copan segun’ espec1ﬁcac10nes y

-caractensucas quese detallan ¢ en las Bases de Licitacién.

El documento que contlene 1a Base de ‘Licitacién estard
dlspomble para su adquisicién a partir del miércoles 01 al
miércoles 08 de febrero de 2017, enla Oficina de la Secretaria -
Municipal de 8:00 A.M a 12:00 M y de 1:00 P.M a 4:00-
PM., ubicada enla Alcaldia. Mummpal de este municipio, previa, -
solicitud por escrito o via' correo electrénico:

: mumumoncopan@gr_nall com,LaBasedehcltacmn constituye *

. el inico documento que los concursantes deberan utlhzar para
: elaborar sus ofertas

BEQEPQONYAMBAQE OFERTAS |

La fecha y hora sefialada para lIa recepcwn y apertura de los
sobres que contienen las ofertas sera el sabado 18 de febrero

. de2017, lahora serd a las 10:00 A.M. El lugar ser4 el salén
. de reuniones del Centro Somal dela Cabecera Municipal, se

llevara a cabo en acto piiblico de apertuta de los sobres que
contlenen las ofertas, en presencia del Sr. Alcalde Municipal,

'| miembros.de Comisién de Transparencia, Comisionado
. Mumclpal Comisién de-Apertura y los oferentes 0 sus

representantes que deseen asistir, la municipalidad no se hace

 responsable si estas no son recibidas a la hora y fecha mdlcada

para la recepcién de ofertas. Las ofertas tardias no seran.
aceptadas y serdn devueltas sin abrir.

. LaUmon, Copén, miércoles 01 de(febrero de2017. A
I Seraf'mAntonioTébora_ :

Alcalde Municipal
1y3F.2017 -

B. IR -




