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COMISION NACIONAL DE .
TELECOMUNICAGIONES
- GONATEL

GORERNG [T LA
REPUBLICA DE HONDURAS

Resolucién NR001/17

_ COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
© (CONATEL).- Comayagiiela, Municipio del Distrito Central, diez

de encro del afio dos mil diceisiete (2017).
CONSIDERANDO:

Que la TASA DE SEGURIDAD POBLACIONAL, pretende

implementarun sistema de comunicacidn, utilizarido un codigo de

humeracién corta comprendide dentro-de los Codigos para

Servicios de Emergenciay Servicio Social, y por ello solicit6 ante

1a CONATEL mediante notas de fechas 08 v 23 de agosto del

2016, s le asigne un codigo de numeracion corta con longitud de

ires {3) digitos conlaestructira lX‘f, a serutilizado en el Centro
de Recepeién de Llamadas ubicado en Tegucigalpa, Francisco

Morazén, para larecepcion dellamadas desde cualquier localidad

geografica del pais, provisionado mediante Hnea(s) telefénica(s)

gratuita(s) que ﬁincio'naré{n) las veinticuatro {24y horas del dia,

todos los dias del afio.

CONSIDERANDO

7 Que el Articulo 79A del Reglamente General de la Ley Marco

del Sector de Telecemumcaciones establece los siguiente: “La
Numeracion para el uso de servicios de telecomunicaciones es
deinterés piiblico y Iior tanto, su asignacion, administracidn y
control corresponde a CONATEL, Laasignacién de los némeros
del Plan Nacional de Numeracion esta sujeta alas disposiciones
y regulaciones que al efecto éﬁnita este Ente Regulador”. Los

codigos para ef Servicio de Emergencia o de ServicioSocial son

asignados a instituciones sin fines de tucro, para prestar asistencia ‘
ensituaciones de crﬁerg@icia 0 servicios sociales ala comunidad -
en general v que los mismos debern sér bbli gatoriamente
habilitados en las redes de los Operadores del Servicio de
Telefonia, del Servicio de Teléfonos Pébliéos, delos Operadores
del Servicio de Telcfoma Movil Celular y del Servicio de
Comunicaciones Personales y Comermahzadores de Tipo Sub-
Operador, para ponetlo a disposicion de la poblacion en general,
ubicada en cualquier lugar de Honduras, el que serd accedido
gratuitamente desde cualquier teléfono (Equiﬁo Terminal) que
dentro del Territorio Nacional esté conectado alas redes deesos
servicios. A eéte-efecto, CONATEL ha determinado que la
solicitud de asignacion del Cédigo de Numeracion Corta con
longitad de tres {3} digitos con la estructura 1 XY comprendido

dentro de los Cédigos para Servicios de Emergencia y Servicio

Social efectuada por la TASA DE SEGURIDAD

POBLACIONAL se considera proccdenté.

CONSIDERANDO:

Que Ia Numeracion Corta solicitada mediante oficios de fechas

08 y 23 de agosto del afio 2016 serd utilizado por todos los

hondurefios y por loextranjeros en calidad de Turista que ingresen

a Honduras mimero que serd utilizado como orientacién y

‘asistencia al viajénte dentro del Programa de SEGURO -

ASISTENCIA AL VIATERO acreditandose asi quela presente
solicitud s presentada por 1311.2‘1 institucion sin fines de 1u¢r0 yque
prestara el servicio social atodala pobiaéién én especial las
personas quc ingresan al pais como Turistas, o compamotas
honclurefios que retornan a Honduras de vacaciones, accicn que
beneﬁcla al pafs ya gue cada Turista extranjero s} campatnota _

que ingrese a nuestro pais en vias de Turismo genera ¢f ingreso de

* divisas las cuales benefician la economia de la poblacién en

general,
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CONSIDERANDO:

Queel presente Pmyecto de Resolumon fue sometldo al proceso ‘

" de Consulta Pubhca en el periodo camprendldo del 16 a1 20 de

diciembre del 2016 en cumpiimiento de lo dlspuesto en ia

' Resolucién Normatwa NRODZ/OG emmda por CONATEL el

quince de marzo de dos mil seis y pubilcada en el Diario Oficiat

LaCacetade fecha vemtltres de MArZo de dosmil sets; y habiendo

éulminado esta'fase, el presente acto adminiéh*éﬁvo fue'adecuadb _

de acuerdo alas ,apbrtaciemes recibidas y consideradas apropiadas

" al marco regulatoﬁo, yconla aprobacién delaComisidénen pieno,

la Resolucion Normativa en'sf debe ser publicada en'el Diario

Oficial La Gacets, envirtud de lo dispuesto en los Articulos 32 y

-33 de la Ley de Procedimiento Administraﬁvo cﬁya emisic’m se

reahza en conformidad alo establecido en el Articulo 20 dela

Ley Marco del Sector de Telecomumcaczones y Articulo 72 de

su Reglamento General, puesto guelas decisiones de CONATEL

seadoptan mediante este tipo de actos administrativos.

_ PORTANTO:
I.a Comision Nacional de Teleéomunicaciones (CONATEL}en

uso de sus facultadesy hac1endo aphcacmn de los Articulos 1

14,20y 25dela Ley Marco del Sector de Telecommucamones .

Asticulos 1,71,72,75,78,79y 79A del Regiamento Generalde

lareferida Ley Marco; la Resolucmn NRO35/05 de fecha veintitrés

de noviembre de dos mil cinco ypubhcada en el Diario Oficial La
’ Gaceta de fecha diecisiete de diciembre del mismo afio y las
+ modificaciones de ésta; Ar(icuiéé 1,32, 3.‘3 y 83 delaLeyde _
| _ Procedimientos Administrativos; Articilos 120y 122 de ia LeSI
General dela Adwministracion Péblicay 321 de la Constitucion de

la Repuiblica.

© PRIMEROQO: Establecer dentro del Plan Nac:lonal de:

N\Jmeracxon (PNN) que d codlgo de numeracién
ool‘ca_ con longitud de tres (3) digitos “177 (Ciento
Setenta y Siete), serd asignado a la TASA DE

B S}ZGURIDAD POBLACIONAL con carécter

Publico, exonerado de pagar Derecho de

Nuineracién, bab111tadq en las redes de los

 Operadores del Servicio de Telefonta Fijay Movil

¥ Comerc_ialé’ziédores de Tipo Sub-Operador, el

. gue serd accedido en forme gratuita desde

SEGUNDO:

TERCERO:

- cuakquier ec;uifno terminal telefdnico activado. En

la preseﬁte normativa, entiéndase cotho Servicio
de Telefonia Mévil, el Servicio de Telefonia Movil
Celular v el-% Servicig de Comunicaciones

Personales (PCS),

Determinar qh_e la h_abﬂitacién del cédigo de
numeracion corta“177” (Ciento Setenta y Siete)

en las redes de telecomunicaciones- de los

 Operadores el Servicio de Telefonfa Fijay Mévil

y Comercializadores de Tipo Su‘b-Operador, €38
de caracter obligatorio, con disponibilidad las

veinticuatro (24) horas del dié= los siete (7) dias

~ de la semana, todos los dias del afio,.con

-, enrutamiento kacia una o més lineas telefonicas

ubicadas en el centro de recepeion de liamadas

© de la'TASA DE SEGURIDAD POBLA-
CIONAL, cuyas llamadas fti:cibidas inediante

- este cédi po “177” (Cieﬁto Setenta y Siete) seran

‘completamente gratuitas.

D1sponer para la TASA DE SEGURIDAD
POBLACIONAL, las siguientes condiciones
paralahabilitacién plena y funcional del acceso
de llamadas telefénicas hacia :-el chdigo de

numeracion corta 177" (Ciento Setenta y Siete):

1. La TASA DE SEGURIDAD POBLA--
CIONAL, se obhgara a gestlonar y acordar
' porsu cuenta con E} Operadoru Operadores

del Servicio de Telefonia Fija y Mévil v
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Comercializadores Tipo Sub-Operador de
.su conveniencia, en cuanto a la provision y
habilitacidn del centro de recepciéﬁ de
llamadas ubicado en Tegucigalpa - de las
lineas telefénicas que estardn asociadas para
el enrutamiento de las llamadas telefénicas
con destino al coddigo de mirneracidn corta
“1777 (Ciento Setenta y Sicte),

‘La TASA DE SEGURIDAD POBLA-

CIONAL, estd en la obligacidn de cormunicar
a tedos los Operadores dél Servicio de
Telefonia Fijay Mévil y Comercializadores
Tipo Sub-Opéradoz, los nimeros telefdnicos
de oche (8) digitos de cada una de 1as lineas
telefonicas que estaran asociadas para el
enrufamiento de las Hlamadas realizadas con
destino al codigo de numeracion corta 177

(Ciento Setenta y Siete).

3. Elcodigo denumeracion corta “177” (Ciento

~

Setenta y Siete) asignado por CONATEL a
la TASA DE SEGURIDAD POBLA-
CIONAL, deberi estar disponible en el
centro de recepcidn de -llamadgs_de esta
institucion, las veinticuatro (24) horas del dia,

los siete (7) dias de 1a semana, todds los dias

" del aﬁo, recibiendo llamadas con gratuidad.
A este. efecto, el establecimiento ¥

completacion de las Hamadas telefénicas

originadas en cualquier equipo terminal
activado en el territorio nacional hacia el
cédigo de numeracién corta “177” (Clento

Setenta y Siete), no serd sujeto de la

" aplicacidn de cargo alguno, incluyendo cargos

de acceso por interconexidn o cargos

relativos al intercambio de trafico y/o volumen

de informacién, segin corresponda.

CUARTO:

4. La TASA DE SEGURIDAD POBLA-
 CIONAL, deberé desarrollar campafias
publicitarias con vallas, pancartas, hqjas
-volantes én los aeropuertos, en aduanas
terrestres, en aduanas maritimas, en destinos
teristicos o sea, en todos los sitios por los
que normalmente se realiza el ingreso de
_viajeros al pas entre turistas, residentes y
ciudadanos, ademas de los medios televisivos
v digitales como redes sociales entre otros,
informando sobre el proposito, utilizacion y
habilitacién del cédigo de nuﬁleracién corta
177, Adicionalmente, la TASA DE -
SEGURIDAD POBLACIONAL, debe
. preséntar ante CONATEL copia de las
referidés campafias Publicitarias v de

socializacién.

5. Elcodigo denumeracién corta “177” (Ciento )
' Setenta y Siete) asignado a la TASA DE
SEGURIDAD POBLACIONAL, serd
recuperado por CONATEL, sinmés tramite
quela notiﬁéacic’m del acto, en case de que
no haya sido utilizado en un término de
tiempo de seis (6) meses, contados desde ia
vigencia dela Resolﬁcién mediante lacual le
- haya sido asignado el referido cédigo de
numeracion corta con longitud de tres (3}

~ digitos conita estructura 1 XY,

Disponer para los Operadores del Servicio de
Telefonta Fijay Mévil y Cémercializadores de
Tipo Sub-Operador, tas siguientes condiciones y
obligaciones, referente a ia habilitacién plenay
funcional del codigo de numeracion corta “177”
(Cienfo Selentay Siete) asi gnado alaTASA DE
SEGURIDAD POBLACIONAL:

B.
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1) Recibida la comunicacion por parte de la

TASA DE SEGURIDAD POBLA-

CiONAL,’sobre los mimeros teléféni cos de )

ocho (&) digitbs de cada una de las lineas

telefénicas a asociarse al cédigo de

numeracion corta “177” (Ciento Setenta'y

Siete) en el centrd de recepeion de llamadas
ubicado en Tegucigalpa, los Operadores y

Comercializadores Tipo S'uB—Operaddr

- tendran un plazo de cinco (5) dias habiles

contados a partir de la recepcién de la

comunicacién para que procedan a realizar

todas las actividades administrativas y

;cécnicas, de ﬁanera que las Hamadas
originadas en lared de cada O;S_er_ador/ Sub-
Operador o ‘recibidas desde redes
interconectadas hacia el cédigo de
numeracién corta “177” (Cientq Se'tenta y
' Siete),_;sean‘en,'caminadas hacia las
correspondientes lineas telefénicas asociadas

y habilitadas en cada uno de los centros de

recepeion de'llamadas de la TASA DE 7

SEGURIDAD POBLACIONAL,

;2) Una vez ‘cumplido con lo dispuesto en el
numeral antério;, cadé Operador_y/o Sub-
Operador deberé notificar por escrito a la

'TASA DE SEGURIDAD POBLA-
~ CIONAL, con copiaa CONATEL, sobrela

activacién y habilitacién plena y funcional

dentro de su red sobre el acceso y
enrutamiento delas lamadas telefénicas hacia
el codigo de numeracién corta 177 (Ciento

Setenta y Siete).

QUINTO:

SEXTO:

- 8K 2017,

3) Leanteriorno es limitante pafa que mas de
un Operador o Sub-Operador pueda adgmés
prestar el Servicio de Telefonia Fija y Mavil
en cada uro de fos centros de recepcion de
llamada$ de la TASA DE SEGURIDAD
POBLACIONAL sin que dichas lineas
telefonicas estén asociadas al codigo de

: numerac;ién corta “177’; {Ciento Setenta y

Siete).

Establecer que el incumplimiento por parte de los

Operadores del Servicio de Telefonia Fija y Mdvil |
y Comercializadores Tipo Sub-Operador delo l
- dispuesto en Ja presenteresolucién nomativa sera

tipificado como una infraccién muy grave, en -

aplicacién delo dispuesto en el Articulo 41, Hieral
h), de’la Ley Marco- del Sector de
Telecomunicaciones y 247, literal b) del

Replamento General de la misma.

- La presente Resclucion, por ser de cardcter

general y de obligatorio cumplimiento, deberd
publicarse en el Diario Oficial [.a Gaceta y entrara
en vigencid a-partir del dia siguiente al de su

publicacion.

Abog. Javier Daccarett Garcfa

. Comisionade Presidente por ley

CONATEL

' -A_bog. ?ﬁlly Ubener Diaz
Secretario General

CONATEL.
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