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COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES
CONATEL

Resolucion NR004/22

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).- Distrito
Central, a los dos (02) dias del mes de diciembre del afio
dos mil veintidos (2022).

Comayagiiela, municipio del

CONSIDERANDO:

Que CONATEL
Telecomunicaciones en el pais, y de acuerdo al Decreto 325-
2013, de fecha 15 de enero de 2014, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta el 7 de marzo del 2014, en su Articulo

como Ente Regulador de las

14, numerales 12, 14 y 15, de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, también establece como facultades y
atribuciones de CONATEL: “12. Emitir las regulaciones y
normas de indole técnica necesarias para la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones y de las aplicaciones a
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TICS
de conformidad con esta Ley”; “14 Establecer por via
reglamentaria los derechos y obligaciones de los Usuarios
a fin de garantizarles el acceso a la mayor cantidad de
prestaciones de servicios de telecomunicaciones y de las
aplicaciones de las TICs, con la mejor calidad posible y
con tarifas asequibles; en un mercado en donde prime la
libre, leal y sana competencia”; y “'15 Establecer por via
reglamentaria los derechos y obligaciones de los Operadores
y Proveedores de Servicios a fin de brindarles seguridad
Juridica y predictibilidad en la regulacion sectorial, a
fin de que se desenvuelvan en un mercado de libre y leal

competencia”.
CONSIDERANDO:

La Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones en su

Articulo 7 y en su Reglamento General de esa misma Ley

en su Articulo 33, definen los Servicios de Valor Agregado;
asimismo, en el Articulo 25 de la Ley Marco se determina
que el Titulo Habilitante que corresponde para los Servicios
de Valor Agregado es un Registro. Por otra parte, en el citado
Reglamento General, en su Articulo 34, literal e), clasifica el
Servicio-de Internet o /Acceso a Redes Informéticas dentro
de los Servicios de Valor-Agregado, definiéndolo como: “e/
servicio que brinda el acceso y conexion a redes informaticas
y bases de datos mediante protocolos determinados para
el uso de las redes de Internet, entre el equipo terminal de
usuario y la interface de red del operador de este servicio.
Las seiiales que pueden transmitirse a través del Internet,
son de tipo multimedia”. Adicionalmente, en los Articulos
36,37, 39, 49.B, 88, 90 literal c), 154, 156, 157, 160 al 163,
180 y 193 del referido Reglamento General de la Ley Marco
se desarrolla para los Servicios de Valor:Agregado, en lo
concerniente a-las -disposiciones ‘generales, los requisitos
para el tramite; pagos por Derecho y Tarifa por Servicios de

Supervision; entre-otros.

CONSIDERANDO:

Que cn aplicacion al Articulo 35 del Reglamento General,
que faculta a CONATEL para desarrollar la normativa
relativa al funcionamiento especifico del Servicio de
Internet o Acceso a Redes Informaticas; se emitieron las
Resoluciones Normativas NR016/99 de fecha 24 de junio de
1999 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta el 3'de julio
de 1999 y la NR028/00 de fecha 6-de septiembre de 2000
y publicada en'el Diario Oficial La Gaceta el 17 de octubre
de 2000, que establecieron las-condiciones de operacion,
prestacion 'y prohibiciones del Servicio de Internet o
Acceso a Redes Informaticas; que fueron derogadas por
la Resolucion NR004/11 de fecha 3 de marzo de 2011 y
publicada en ¢l Diario Oficial La Gaceta de fecha 20 de mayo
de 2011. Mediante la Resolucion Normativa NR019/2014,
de fecha 25 de agosto del afio 2014, publicada en Diario
Oficial La Gaceta en fecha 02 de septiembre del afio 2014,
Resuelve PRIMERO: “Modificar el Capitulo X Programa
de Cooperacion Social, “Internet de Todos — Conexién Al

Mundo” en los Articulos 39, 40 y 41; lo anterior contenido
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en el Reglamento del Servicio de Internet 0 Acceso a Redes
Informéticas que fuese aprobado mediante Resolucién
NROO04/11; las cuales después de haber pasado varios
afios de existencia y teniendo en cuenta la convergencia,
evolucion tecnolégica y prestaciéon del Servicio, esta
debe ser revisada y actualizada modificando y ampliando
las disposiciones regulatorias para adaptarse a las nuevas

necesidades y cambios tecnoldgicos.
CONSIDERANDO:

Que en el Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, contenido en el Acuerdo No. 14 1/2002,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta cl 26 de diciembre
del 2002, se contempla en su Articulo 6, se establecen los
Principio Reclores, a saber: a) Principio de Provision de
Acceso.- b) Principio de Libre Competencia.- ¢) Principio
de Servicio con Equidad.- d) Principio de Prevalencia
de los Servicios Piblicos.- e) Principio de Neutralidad.-
/) Principio de Prevalencia del Usuario.- g) In Dubio
Pro Usuario.- h) Principio de Red Integral e Integrada
de Servicios.-. i) Principio de No Discriminacion.- J)
Principio de Transparencia.- k) Principio de Continuidad
en la Prestacion del Servicio; los cuales son aplicables
a todos los actos de otorgamientos dc Concesiones,
Permisos, Licencias, Registros, atribucion y asignacion de
[recuencias y, en general, a todas aquellas situaciones en las
que CONATEL tenga que decidir, tal como es el caso del

presente Reglamento.
CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Ley Marco del sector
de Telecomunicaciones, en su el Articulo 183 establece
que: “CONATEL esta facultada a incorporar en los titulos
habilitantes la Contribucién en Especie. En los respectivos
titulos habilitantes, o en las normativas que se emitan al
respecto, se podran establecer las obligaciones especificas
para que los operadores atiendan con los servicios que

prestan a areas subatendidas de Honduras”.

CONSIDERANDO:

Que en virtud de lo establecido en la Ley Marco del Sector
de las Telecomunicaciones, en su articulo 14 numeral
14, el cual literalmente dispone: “Establecer por via
reglamentaria los derechos y obligaciones de los Usuarios
a fin de garantizarles el acceso a la mayor cantidad de
prestaciones de servicios de telecomunicaciones y de las
aplicaciones de las TICs, con la mejor calidad posible y con
tarifas asequibles; en un mercado en donde prime la libre,
leal y sana competencia.”; CONATEL, posee la facultad de
emitir el presente Reglamento. Asimismo, conforme a lo
establecido en el articulo 2 del Reglamento General de la Ley
Marco del Sector de las Telecomunicaciones la Contribucion
en Especie se define como: “La obligacién de un operador
de un servicio pitblico de telecomunicaciones de suministrar
servicios de telecomunicaciones en dreas subatendidas
de Honduras rurales y urbano marginales, basdndose en
regulaciones emitidas por CONATEL para la prestacion
del servicio universal.”. por lo que CONATEL, posee la
facultad de establecer los alcances de la Contribucion en
Especie e incluso para dreas subatendidas para lugares en

donde no exista cobertura.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL, conforme al principio de transparencia
dispuesto en la Resolucién NR002/06 de fecha 15 de marzo
de 2006 y publicada cn ¢l Diario Oficial La Gaceta en fecha
23 de marzo de 2006, someti6 el anteproyecto de la presente
Normativa al proceso de Consulta Piiblica en la pagina WEB
de CONATEL, en el periodo comprendido del 27 de octubre
al 09 de noviembre del afio 2022; por cuanto cumplida dicha
obligacion, la presente Resolucion fue adecuada de acuerdo
a las aportaciones resultantes de la misma consideradas

apropiadas al marco regulatorio.

POR TANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

en aplicacion de los Articulos: 321 de la Constitucion de
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la Republica; 1, 7, 8, 120 y 122 de la Ley General de la
Administracion Publica; 2, 6, 7, 13, 14, 20 y demas aplicables
de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; 1, 2,
6, 75, 78 y demas aplicables de su Reglamento General; 1,
31, 32, 33, y demas aplicables de la Ley de Procedimiento
Administrativo.

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar la presente Resolucion Normativa
como resultado de la revision practicada y actualizacion
del marco regulatorio de las condiciones de operacion,
prestacion, comercializacion y contribucion del Servicio
Valor Agregado de Internet o Acceso a Redes Informaticas,
conforme a estos términos el presente Reglamento Especifico

se leera de la siguiente manera:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE INTERNET O
ACCESO A REDES INFORMATICAS

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Objeto

Mediante el presente Reglamento se senala al Servicio
Publico de Internet o Acceso a Redes Informaticas, como
prioritario y de interés nacional, por ser esencial en las
actividades de la vida diaria promoviendo la conectividad
de toda la poblacion; en consecuencia se establecen los
derechos y obligaciones de los usuarios y/o suscriptores, las
condiciones regulatorias de operacion del servicio, con el
proposito de garantizar que su operacion y prestacion sea
eficiente, de manera continua y sin interrupciones.

Articulo 2: Alcance

Como instrumento y herramienta regulatoria, establecer las
condiciones de operacion, prestacion, comercializacion,
contribucion al Servicio Universal, asi como los escenarios
aplicables para las diferentes formas para acceder al
Servicio de Internet o Acceso a Redes Informaticas, ya sea

con una conexion desde una ubicacion fija, mediante una

conexion dedicada o compartida, por medios alambricos o

inalambricos, o bien, a través de redes moviles.

CAPITULO 11
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 3: Para los efectos ‘de este marco normativo,
los términos siguientes tendran las definiciones que a

continuacion se establece:

Acceso Permanente: Conexioén dedicada o compartida
entre el equipo terminal del Usuario/Suscriptor y el acceso
por medio de interfases de la red o sistemas del operador,
efectuada a través de un canal de comunicacion, compartido

o0 no compartido.

Areade cobertura: Delimitacién geografica correspondiente
a un departamento, localidad/municipio, barrio, calle u otra
area o region, es decir las areas’de servicio autorizadas en
el Titulo Habilitante, en donde un determinado operador
ofrece las condiciones minimas de calidad y disponibilidad

necesarias para el establecimiento y continuidad del servicio.

Averia: Paralizacién, degradacion, limitacion o detencion
en la prestacion, continia de un Servicio Publico de
Telecomunicaciones, afectando de manera parcial o total
la disponibilidad o condiciones normales del servicio,
imposibilitando que sea utilizado por parte de los Usuarios
y/o Suscriptores de ‘acuerdo. a' las.condiciones’ estipuladas
en el marco regulatorio, Titulo Habilitante y el Contrato de

Prestacion de Servicios.

Banda Ancha: Se define como la capacidad en ancho de
banda y velocidad de transmision suficiente para permitir,
dc manera combinada y/o convergente, la provision de voz,
datos, video y aplicaciones de contenido con alto grado de
interactividad, mediante redes de servicios moviles o fijos,

alambrico o inalambrico.

Calidad de Servicio o: Quality of Service (QoS por sus

siglas en inglés): La totalidad de las caracteristicas de un
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servicio de telecomunicaciones que determinan su capacidad
para satisfacer las necesidades explicitas ¢ implicitas del
usuario de un servicio. (UIT-T E.800(09/2008))

Caso Fortuito: Todo hecho que por lo general produce dafio,
acontece de forma imprevisible y que ademas no es culposo.
El caso fortuito constituye un eximente de responsabilidad
¢ imposibilita el cumplimiento de sus obligaciones del
operador, siempre que este haya tomado las previsiones
necesarias y haya realizado un esfuerzo razonable para

evitarlo.

Canal Compartido: Canal de comunicacion en el que
se divide el ancho de banda disponible para el niimero de

usuarios que lo ocupan simultdneamente.

Canal No Compartido: Canal de comunicacién en el que

el ancho de banda disponible se asigna a un Usuario tnico.

Comercializador Tipo Revendedor” o “Revendedor”:
Son aquellas personas naturales o juridicas debidamente
autorizadas por CONATEL, para que adquieran de un
Proveedor de Servicios capacidad de tréfico o de transporte
de sefiales de los Servicios Finales Bésicos (incluyendo
sus Servicios Suplementarios y Especiales) y del Servicio
Portador, a precios al por mayor para luego revenderla al
publico en general a precios al por menor, todo esto sujeto al
marco tarifario aplicable al Servicio de Telecomunicaciones
comercializado. La prestacion del servicio objeto de reventa
serealizautilizando laRed Ptiblica de Telecomunicaciones ya
existente, por lo que los Revendedores, como tales, no aportan
infraestructura a la Red Publica de Telecomunicaciones.
En todo caso, dichas personas deberan estar legalmente

constituidas para ejecutar actos de comercio en el pais.

Contratos de Adhesion de Prestacién de Servicios o
Contratos de Prestacién de Servicios: En estos contratos
los Usuarios y/o Suscriptores aceptan las condiciones
comerciales establecidas en la oferta formulada y
determinada unilateralmente por parte de los Operadores y/o
Proveedores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones y

TIC; oferta que ponen a disposicion del publico en general,

sin que los Usuarios y/o Suscriptores puedan modificar
las condiciones genéricas al momento de suscribirlo, para
acordar la prestacion de dichos servicios a cambio de una
contraprestacion econémica por parte del Suscriptor. Este

contrato es el que se suscribe a nivel minorista o residencial.

Direccién IP Publica: Codigo numérico asignado a un
dispositivo determinado dentro de la red Internet, ya sea
conforme al protocolo de Internet Version IP (IPv4) o
Version 6 (IPv6).

Disponibilidad: Se define como el porcentaje de tiempo
disponible (con respecto al tiempo total) en un periodo de
observacion genérico. Referencia: Recomendacién UIT-T
G.827 (09/2003)

Dominio o Nombre de Dominio: Es el nombre que
identifica un sitio web y tiene que ser unico en Internet. Un
solo servidor web puede servir miltiples paginas web de
multiples dominios, pero un dominio sélo puede apuntar o
direccionar a un servidor.

Equipo de Medicién: Analizador o Instrumento
automatizado capaz de llevar a cabo protocolos o pruebas
de campo para la Medicion de los Parametros de calidad

previstos en el presente Reglamento.

Facturacion: Es la etapa de la Medicién del Consumo
mediante el cual se generan las facturas correspondientes a los
consumos de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones
contratados y que son necesarios para efectuar el cobro a los

Usuarios y/o Suscriptores.

Falla (telecomunicaciones): Cualquier evento que genere
interrupcion o degradacion de un servicio, el cual (i) ha
sido debidamente notificado por el Usuario al Operador del
servicio, (ii) es atribuible a los Operadores involucrados en
la prestacion del servicio, sea de forma directa o a través de
Contratos de acceso e interconexion y (iii) no es causada por

los equipos del usuario.
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Fuerza Mayor: Todo suceso o hecho de la naturaleza que
resultaimprevisible, incontenible e inevitable y ajeno al sujeto
en cuestion, de tal manera que imposibilita absolutamente
el cumplimiento de una obligacion o extingue la relacion

juridica.

Hipermedia: Término que hace referencia al conjunto
unificado de componer contenidos que tengan texto, audio,
video, grafico, mapas, etc. y que poseen interactividad con
los Usuarios. Ejemplos de hipermedia pueden ser la WWW
(del inglés World Wide Web), las presentaciones en Flash,
ete.

Interrupeién: Cualquier condicion que impida la
accesibilidad a un servicio de telecomunicaciones, que
afecte parcial o totalmente su continuidad o eficiencia o que
degrade su calidad por debajo de las condiciones normales

de funcionamiento.

IXP-HN: Punto de Intercambio de Trafico de Internet (IXP,

del inglés Internet Exchange Point) ubicado en Honduras.

Mantenimiento: Conjunto de acciones técnicas operativas,
preventivas y correctivas mnecesarias para poner en
funcionamiento un servicio y mantenerlo dentro de sus
valores prescritos de operacion para su provision. Referencia:

Recomendacion UIT-T M-60.

Multimedia: Compartir, en una misma aplicacién, una
imagen en movimiento o fija (fotografias), con sonido, y
texto escrito. Tanto las enciclopedias en CD-ROM como las
utilidades de la red son multimedia, ya que permiten obtener
informacion en todos estos formatos: texto escrito, sonidos,

fotografias e imagenes en movimiento.

Red de Internet: Red mundial de acceso publico constituida
por un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas, que utilizan la familia de protocolos TCP/IP
(Protocolo de Control de Transporte / Protocolo de Internet),
tanto para su enrutamiento como para el control de los flujos

de datos y aseguramiento de recepcion de informacion, cuyo

acceso se efectua a través de diferentes tecnologias y medios,

tanto aldmbricos como inalambricos.

Relacion de Comparticion: Define el nimero de Usuarios
asignados a un. determinado 'canal compartido, en este
caso el-ancho de banda) de un canal se comparte entre
todos los Usuarios que en un determinado momento
demandan informacion de manera simultanea. La Relacion
de Comparticion puede ser variable y depende de las
capacidades técnicas de la red, los niveles de Servicio de
Internet a ofrecer, las tarifas/precios, posicionamiento que
el operador espera alcanzar en el mercado y el acuerdo bajo
contrato establecido con el suscriptor para Post-pago o las

condiciones de prestacion determinadas para Pre-pago.

Suscriptor: Persona natural o juridica ‘que ha suscrito
un contrato, con ‘un- operador. de servicios publicos
de telecomunicaciones, para recibir algin servicio de
telecomunicaciones (Reglamento General de la Ley Marco

del Sector de Telecomunicaciones).

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs):
Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
es el resultado de una convergencia tecnologica, entre
las telecomunicaciones, las ciencias de la computacion,
la microelectronica, el internet de las cosas (IoT) y la
administracion, gestion y manejo de informacion. Se
consideran como sus componentes el hardware, el software,

las telecomunicaciones; los servicios y sus aplicaciones.

Terminal (Equipo terminal): Estodo equipo que, conectado
a una red de telecomunicaciones, proporciona acceso a uno o

mas servicios especificos

Tiempo Real: Procesamiento sincroénico de trafico con
tiempos de acceso minimos del orden de microsegundos o
menor a este tiempo de acceso, a cursarse sin retraso, aun
cuando la carga de lared sea elevada, que permite la inclusion
de aplicaciones de interaccion inmediata y dindmicas en la
que tanto el emisor como el(los) receptor(es) coincide(n) en

tiempo, aunque estén fisicamente separados.
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UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones):
Organismo especializado de telecomunicaciones de la
Organizacién de las Naciones Unidas, encargado de emitir
recomendaciones en las telecomunicaciones y para que sean
consideradas y adoptadas en el ambito internacional por las

distintas administraciones y empresas operadoras.

Usuario: Persona natural o juridica que usa normalmente

algin  servicio de telecomunicaciones, pero que no
necesariamente tiene suscrito un contrato por la prestacion
de ese servicio (Reglamento General de la Ley Marco del

Sector de Telecomunicaciones).

Velocidad de Transmision o de Transferencia: es una
medida de la cantidad de informacién que la red es capaz de
absorber por unidad de tiempo. Asi, cuanto mayor sea esta
velocidad de transmisién, tanto mayor serd la anchura de la
red. La unidad basica de medida en sistemas digitales es bits
por segundo (bps) o miltiplos de bits por segundo, Kbps,
Mbps, Gbps, Tbps.

Los términos no incluidos o definidos en este Articulo, y que
se utilizan en el presentc Reglamento, tendréan cl significado
adoptadoporla Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones,
su Reglamento General y demas normativas del marco
regulatorio vigente hondurefio y por la Unién Internacional

de Telecomunicaciones (UIT).

CAPITULO 111
OPERACION Y PRESTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET O ACCESO A REDES INFORMATICAS

Articulo 4: La operacién y prestacion del Servicio de
Internet o Acceso a Redes Informaticas, utiliza Protocolos
de Internet (IP) entre el terminal de Usuario/Suscriptor y la
interfaz de red del Operador de este servicio u otro protocolo
informatico determinado que permita acceso para el uso de
las redes IP, como TCP, WiFi, PAN, LAN, WAN, MAN y
GAN-IONOS

Articulo 5: La naturaleza de las sefiales que se gestionan
el Servicio de Internet o Acceso a Redes Informaticas
corresponden a las aplicaciones de voz, texto, datos.
video, contenidos multimedia e hipermedia, a las cuales
los Usuarios del Servicio pueden acceder desde su Equipo
Terminal segin las capacidades de la red de acceso y las
propiedades tecnologicas de procesamiento del equipo
terminal y equipo periférico asociado a este, como parlantcs,
cdmaras, proyectores, pantallas de proyeccion, impresoras,
etc.

Articulo 6: Segin el medio y la tecnologia de acceso
utilizado en la red de servicios fijos para llegar a la Gltima
milla y al equipo Terminal del Usuario, el Servicio de
Internet o Acceso a Redes Informéticas se puede prestar el

Acceso Permanente, bajo las siguientes modalidades:

a) Conexion Dedicada:
i No compartida o sea para un (nico usuario,
ii  Enformasimétrica (velocidades iguales en ¢l acceso
de bajada y de subida)
b) La conexién no dedicada o compartida:
i Varios usuarios

ii  En forma asimétrica

El Acceso permanente posibilita prestar Internet en Banda
Ancha cuando cumple con las velocidades especificadas
para Banda Ancha, en el acceso de bajada (del operador al
usuario, downstream) y en el acceso de subida (del usuario

al operador, upstream).

La conexion por banda ancha se puede acceder por
tecnologias de acceso como xDSL, cablemédem, fibra
oOptica, satelital, Hibrido Fibra Coaxial (HFC), Sistemas
WAS/RLAN, Telefonia Moévil, satelital, Comunicaciones

utilizando la linea eléctrica (PLC), etc.

Articulo 7: El Servicio de Internet o Acceso a Redes
Informaticas premite diferentes modalidades de prestacion
como las clasicas World Wide Web, correo electrénico,

creacion de paginas WEB, alojamiento de paginas
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WEB, almacenamiento en la nube; asimismo, acceso a
redes sociales, redes de proxima generacion NGN, redes
neuronales e inteligencia artificial, el internet de las cosas,
juegos interactivos y realidad virtual, acceso a servicios
Over The Top (OTT), Apps y como aplicaciones avanzadas
con alto grado de interactividad provistas bajo capacidades
de gran ancho de banda y altas velocidades que permite
aprovechar y acceder a todos los recursos de Internet al
maximo tales como aplicaciones de contenidos multimedia
e hipermedias, como las antes mencionadas que incluyen
animaciones, video online, monitoreo, interaccion y acceso
virtual, realidad, 3D, videoconferencia, juegos en tiempo
real, Servicios de la sociedad de la Informacion que incluyen
comercio electronico, e-administracion, e-gobierno, e-salud,

e-educacion, entre otros.

Articulo 8: Los requisitos que deben cumplir los solicitantes
para la obtencion del Titulo Habilitante del Servicio de
Internet o Acceso a Redes Informaticas, ademas de los
establecidos en el marco regulatorio vigente en materia
de telecomunicaciones, como los establecidos en los
Articulos 148 y 167, del Reglamento de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones y la Ley del Procedimiento
Administrativo, los cuales estan indicados y disponibles en
la pagina web de CONATEL.

Articulo 9: Los Operadores autorizados del Servicio de
Internet o Acceso a Redes Informadticas tienen libertad de
escoger quién les suministrard las direcciones IP Publicas
a utilizar en el sistema de red, asi como los Nombres de
Dominios a manejar; no obstante, la informacion sobre el
rango o bloque de Direcciones IP, asi como los nombres
de Dominio, deben ser informadas para el conocimiento de
CONATEL vy para el registro correspondiente, tal como se

establece en el Capitulo V del presente reglamento.

Articulo 10: Con el objetivo de garantizar el buen
funcionamiento y el uso eficiente de las infraestructuras
necesarias para la operacion del Servicio de Internet o

Acceso a Redes Informaticas, los operadores de este Servicio

se deben establecer y aceptar conexiones entre si, mediante
el Punto de Intercambio de Trafico de Internet (Internet
eXchange Points) para cursar el trafico nacional de Internet.
Una vez aprobado y notificado la Resolucion Administrativa
con la cual se otorga el Titulo Habilitante del Registro,
tendra un plazo de cuatro (4) meses para conectarse directa o

indirectamente con el IXP-HN.

CAPITULO IV
PARAMETROS OBJETIVOS DE CALIDAD DE
SERVICIO

Articulo 11: El Servicio de Internet o Acceso a Redes
Informaticas mediante redes fijas para las actividades que
propician el desarrollo econdomico en el pais y para la
poblacidn en general, este debe proveerse bajo Parametros
Objetivos de Calidad de-Servicio, con valores definidos para
su efectividad'y eficacia, garantizdndose de esta forma su
confiabilidad, funcionalidad y la prestacion del Servicio para
que satisfagan las expectativas esperadas por los Usuarios/
Suscriptores de acuerdo a las condiciones y tarifas que
fueran pactadas entre las partes y consignadas en el contrato

del servicio suscrito.

Articulo 12: Los Operadores autorizados deberan garantizar
durante la vigencia del Contrato de Servicio suscrito la calidad
del servicio de Internet o Acceso a Redes Informaticas, en
las mismas condiciones’ en'las que fue contratado por el

Usuario/Suscriptor.

Articulo 13: Los Parametros- Objetivos de Calidad de
Servicio indicados' en la siguiente tabla corresponde
(excluyendo la indisponibilidad del servicio) a “Transmision
de flujo de Datos de Clase 5” que caracterizan al Internet
en sus modalidades de aplicaciones clsicas, cuyas
mediciones, registros y evaluacion de la Calidad de Servicio
en la prestacion del Servicio de Internet o Acceso a Redes
Informaticas, seran realizadas con herramientas de software
y hardware por parte de CONATEL, indistintamente de la
topologia de red de operacion que se utilice para la prestacion

del servicio:
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Tabla N° 1: Pardmetros Objetivos de Calidad de Servicio

Parametro

Definicion

Valor objetivo

Tipo de Infraccion

Tiempo Promedio de
Establecimiento de la

Corresponde al promedio de los tiempos de
espera en que se incurre para hacer efectiva la

pierden respecto del total que se envian, al ser
descartados por enrutadores del operador. Se
refleja en la buena percepcion sobre el servicio
que tiene capacidad para brindar aplicaciones
en tiempo real en niveles de servicios como
Jjuegos, videos, voz. Este punto de medicion
debe de ser entre el dispositivo del usuario y
punto central de red nacional.

Conexion conexion a Internet, calculado sobre un total de <30 segundos (Para Informativo
conexiones exitosas durante un periodo de Servicios Fijos
tiempo determinado. El tiempo de medicion es Aldmbrico e
tomado a partir de que el dispositivo ya se Inaldmbrico)
encuentra encendido y en conexién al servicio
de internet,
Caudal (Throughput) Tasa cfectiva de datos transmitidos (que
alcanza el destino), medida en bits o bytes.
Corresponde al desempefio de la velocidad de > 90% (Para Servicios
transferencia respecto a la velocidad contratada Fijos Aldmbrico e Sancionable
que efectivamente se obtiene en un servicio y Inalambrico)
que depende de las condiciones de la red y la
eficiencia de los protocolos de comunicaciones.
Latencia Tiempo de retardo en transporte de paquetes
extremo a extremo. Se refiere al tiempo de ida
y vuelta de un paquete de datos entre cl usuario <100 ms (Para .
y el operador. Se refleja en la buena percepcién Se]:VICIO_S Fijos Sancionable
sobre el servicio que tiene capacidad para Alax}lbncp :
) - . I Inaldmbrico)
brindar aplicaciones de alta interactividad.
Jitter Se refiere a la variacion de la latencia. Se .
refleja en la buena percepcion sobre el servicio No aplica
que tiene capacidad para brindar aplicaciones
en tiempo real.
Pérdida de paquetes Referida a la cantidad de paquetes que se

< 2.5% (Para Servicios

Fijos Alambrico e
Inalambrico)

Informativo

Indisponibilidad del
servicio operado mediante
infraestructuras con redes
propias

Periodo de tiempo en que el servicio no es
suministrado por ¢l operador. Se excluye de
este periodo de tiempo las interrupciones del
servicio por razon de casos fortuitos y de fuerza
mayor.

La

indisponibilidad

permisible en un afio ¢s
para:

Las redes
inalambricas 0.4%
= ldia, 27 min, 36
seg.

Las Redes
alambricas, 0.3% =
Idia, 5 min, 42 seg.

Sancionable
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CAPITULO V
INFORMES Y REPORTES

Articulo 14: Entre los reportes a remitir, se encuentra el
reporte relacionado a la informacion sobre el rango o bloque
de direcciones IP, asi como los nombres de dominios, en
vista que deben de ser del conocimiento de CONATEL y
para efectuar el registro correspondiente en el plazo de un
(1) mes de la notificaciéon de la Resolucién aprobatoria que
otorga el titulo habilitante correspondiente, detallando las
que se utilizan para la operacion propia de los nodos, sistema
o plataforma operativa del Servicio; asi como las que se
asignan a sus Suscriptores y Usuarios, y ademdas como las
que subarrendamiento a terceras partes y que las utilizaran
en sus redes, identificando debidamente a estos ltimos con
sus respectivas IP. Asimismo, los protocolos de Internct IP
deben identificar a cada ordenador o terminal informatico
que se encuentre conectado y activado en cada red mediante

su correspondicnte dircecion de Internet (IP Address).

Articulo 15: Conforme a las disposiciones establecidas en
el Resuelve Tercero, numeral item 2, subnumeral iv, de la
Resolucion NRO15/16 , de fecha 15 de diciembre de 2016
y publicada el 3 de febrero de 2017 y lo determinado en el
Resuelve Décimo, parrafo tercero, la Resolucion NR010/15,
de fecha 21 de septiembre de 2015 y publicado el 30 de
septiembre de 2015, relativo a que los Operadores del Servicio
de Internet 0 Acceso a Redes Informaticas se encuentran
obligados a presentar ante CONATEL los Informes
Regulatorios Periddicos que deberan entregar a través de los
sistemas electronicos que establezca CONATEL, mediante
su sitio WEB.

Articulo 16: Adicionalmente, al informe trimestral a
presentar ante CONATEL, los operadores del Servicio de
Internet o Acceso a Redes Informaticas deberan reportar
dentro del Informe Semestralmente, dentro de los primeros
treinta (30) dias calendario de los meses de enero y julio,

la informacion sobre el rango o bloque de direcciones IP,

en consonancia y detalles indicados anteriormente en el

Articulo 14 del presente Reglamento.

Articulo 17: Los Operadores del Servicio de Internet o
Acceso a Redes Informéticas deben conservarla informacion
fuente que se utiliza para la medicion de los Pardmetros de
Calidad de Servicio, asi 'como la que sirve para determinar
los Indicadores de Calidad; lo anterior, por un plazo de
tiempo minimo de dos (2) afios. Asimismo, por el mismo
plazo de tiempo deben conservar las direcciones IP utilizadas
por los Usuarios/Suscriptores del servicio, a efecto que sirva
de evidencias para futura investigacion judicial o de las
autoridades correspondientes sobre actividades de indole
ilicitas segun corresponda y se estime necesario o relevante

suministrar dicha informacion al poder judicial.

CAPITULO VI
OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES

Articulo 18: Los Operadores autorizados para brindar
el Servicio de Internet o Acceso a Redes Informaticas
suministraran ¢l Servicio a toda persona natural o juridica que
lo solicite en base a los principios rectores del Reglamento
General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones;
en este sentido estan obligados a prestar observancia de los
mismos y a proceder responsablemente, particularmente
en la forma que se indica en los siguientes articulos de este
Capitulo. El operador debera de notificar a CONATEL el
inicio efectivo de operaciones-del Servicio de Internet o
Acceso a Redes Informaticas dentro de un plazo que no

excedera de un (1) afio.

Articulo 19: Los Operadores autorizados del Servicio
de Internet o Acceso a Redes Informaticas, mantendran
informacion actualizada, suficiente y clara, respecto a la
forma de contratacion, modalidades del acceso y pago del
Servicio, velocidades o capacidades, tarifas y promociones
de los paquetes de Internet y de forma actualizada en su

pagina WEB, asi como en las oficinas o centros de atencién
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al publico, facilitando la debida informacién a los Usuarios/
Suscriptores y publico en general, de manera amplia, veraz,
precisa, completa y fidedigna sobre todos los aspectos
relacionados con el servicio de Internet que brinda, con todas
sus modalidades para formalizar contratos, realizar reclamos
y otros canales de atencion y a elementos, de manera que
la informacién suministrada permita garantizar el acceso,
uso adecuado y el méximo disfrute del o los servicios,
transparentando, segin sea el caso, las caracteristicas y
condiciones en torno a velocidad de transmision, calidad,
capacidad disponible, tarifas aplicables, modalidades del
servicio, garantias del servicio, cobertura, entre otras, que
se ofrecen y que también se consignan en los contratos de
adhesion o prestacion de servicios con los Suscriptores en la
modalidad de pospago; ademas de cumplir con la regulacién
vigente en el Reglamento de Proteccién al Usuario y/o
Suscriptor de Servicios Publicos de Telecomunicaciones y
TIC y el Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de

Telecomunicaciones.

Articulo 20: Promocionar y publicitar en su pagina Web y/o

cn diarios de circulacion nacional, en forma veraz y correcta,

el servicio prestado; debiendo informar como minimo, previo

a la contratacion del servicio, las siguientes condiciones o

datos:

a) El plazo de tiempo para la activacion del servicio;

b) La disponibilidad, zonas de cobertura reales del servicio
y sus restricciones tecnoldgicas relativo a la cobertura
del servicio;

¢) Las condiciones de prestacion del servicio segin sea,
consumo por demanda mediante prepago o postpago,
consumo por suscripcién y consumo  por planes
ilimitados; en este ultimo debe especificar la practica de
politica de uso justo que maneja;

d) Las tarifas/precios acordes a los diferentes tipos de
velocidad de transmision, capacidad de volumen de
datos, ancho de banda y formas de consumo del servicio;
Y,

¢) El ancho de banda y la velocidad de transmision para

proveer en los sentidos de bajada (operador hacia usuario)
y subida (usuario hacia el operador).
f) Nuameros telefonicos, horarios y ubicacion de las oficinas

o centros de atencién al publico;

ademas de cumplir con la regulacion vigente en el Reglamento
de Proteccion al Usuario y/o Suscriptor de Servicios Pablicos
de Telecomunicaciones y TIC y el Reglamento de Tarifas y
Costos de Servicios de Telecomunicaciones.

Articulo  21: Disponer de herramientas tecnologicas
apropiadas para prevenir la comision de actividades ilicitas y
el uso no autorizado, que puedan cometerse por sus propios
Suscriptores/Usuarios o de otros operadores, o de otras
partes que puedan cometer ilicito o perjudicar la prestacion
del servicio, mediante las cuales puedan dafiar o abusar en
el uso de los recursos de red internos o externos del servicio.
asi como, interferir, perturbar, interrumpir o afectar la
calidad del mismo, en perjuicio, tanto del Operador que le
provee el Servicio, asi como perjudicar a otros Suscriptores/
Usuarios y/o Operadores de Servicios Publicos o Privados de
telecomunicaciones o a terceras partes. Si atn disponicndo
de dichas herramientas, los Suscriptores/Usuarios incurren
0 contintian en tales actividades, los Operadores tendréan la
facultad de suspender el servicio y la facturacion de este
quedard en suspenso hasta que se resuelva el caso; asimismo
estdn obligados a ponerlo en conocimiento, por escrito, ante
las autoridades correspondientes y a prestar a estas tltimas

toda la colaboracion necesaria durante la etapa investigativa.

Articulo 22: En aplicacion al Articulo 96 del Reglamento
General el Operador del Servicio de Internet o Acceso a Redes
Informéticas que presta dicho servicio con infraestructura de
redes propias, (0 sea que no se soporta sobre la infraestructura
de ningun otro servicio) tiene la obligacién de informar a
CONATEL sobre cualquier interrupcién del servicio que
estuviera planificado, debiendo solicitar autorizacion previa
y por escrito a CONATEL; que dispondra lo conveniente,

entre otros la publicacion a cargo del Operador, para que
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los Usuarios/Suscriptores tomen conocimiento con la
debida anticipacion. Cuando la interrupcion del servicio no
pudiere ser previsible o prevenible, por razén de casos de
fuerza mayor, el Operador del servicio tiene la obligacion de
reanudarlo en el tiempo establecido de la siguiente manera:
Cuando la interrupcion fuere por razén de caso fortuito,
la reanudacion del Servicio debera ser dentro de un plazo
méximo de veinticuatro (24) horas en las zonas urbanas y
setenta y dos horas (72) horas en las zonas rurales, contadas a
partir del minuto siguiente de la ocurrencia. En ambos casos,
con la obligacion de informar por escrito a CONATEL las
causas detalladas de tal interrupcion. En los demas casos, la
indisponibilidad del servicio estara sujeta a lo dispuesto en
el Articulo 13 que antecede, respecto del tltimo Pardmetro

Objetivo.

Articulo 23: Los reportes por escrito que generen los
Operadores sobre las interrupciones del servicio en casos
de fuerza mayor, caso fortuito, que ocurran cn las redes y
sistemas de telecomunicaciones que sean masivas o afecten la
continuidad en la prestacion de los servicios de por lo menos
veinticinco por ciento (25%) de la base de suscriptores,
deberan remitirse por parte del Operador al area competente
de CONATEL, indicando al menos la siguiente informacion:
a) Descripeién general del evento.
b) Detalle de los Servicios y segmentos de red, sistemas,
Localidades o lugares afectados.
¢) Plazo de reparacion y, en caso de estar pendiente, indicar
el plazo estimado para la restauracion de los servicios

afectados a sus condiciones normales de funcionamiento.

Articulo 24: Independiente de la forma de operacién del
Servicio, ya sea por redes propias o soportado sobre la
infraestructura de red de otro servicio, cuando se produzca
interrupcion o corte de la red, exceptuando aquellas que se
produzcan por razon de fuerza mayor o casos fortuitos, el
operador estara obligado a resarcir al Suscriptor/Usuario
con una compensacion descontando proporcionalmente del

valor de la factura mensual, equivalente al tiempo total que

dure dicha interrupcion, lo anterior sin necesidad que el

Suscriptor/Usuario realice alguna gestion ante el Operador.

Articulo 25: Establecer en el sistema de gestion de red para
los terminales deusuario de tipo convergente que posibiliten
acceder'.a uno o--mas servicios -de  telecomunicaciones
autorizados al Operador,-los procedimientos para restringir
o limitar la prestacion de servicios de telecomunicaciones
no suscritos' o no activados por los canales legalmente
reconocidos, a fin de que no se facture al Suscriptor y/o
Usuario por acceder a servicios utilizando el equipo terminal

en forma accidental, circunstancial, eventual y momentaneos.

Articulo 26: En caso de que los Suscriptores/Usuarios
detecten errores en el proceso de facturacién, se estard sujeto
a lo establecido en el Reglamento de Tarifas y Costos de

Servicios de Telecomunicaciones.

Articulo 27: En la prestacion del servicio en la modalidad
de Prepago deben establecer los mecanismos necesarios
para que los usuarios que accedan al servicio de Internet
Moévil, mediante tarjetas de prepago o cualquicr otro medio
de prepago o con régimen limitado en tiempo u horarios,
conozcan el saldo en tiempo disponible para su uso, expresado

cn capacidad de volumen de datos (Megabytes o Gigabytes).

Articulo 28: Los Operadores del Servicio de Internet o

Acceso a Redes Informadticas, deberan disponer de los

mecanismos correspondientes/que garanticen, como minimo,

la prestacion de las atenciones detalladas a continuacion:

a) Atender consultas de Usuarios/Suscriptores o sobre
cualquier otra gestion relacionada con el servicio
contratado, ya sea para cancelacion, cambio de servicios
o planes, y,

b) Facilitar a los Usuarios/Suscriptores las condiciones para
reportar averias, asi como para presentar reclamaciones
con celeridad y constancia de la recepcion de estas.

Ademasdecumplirconlaregulacion vigenteenel Reglamento

de Proteccion al Usuario y/o Suscriptor de Servicios Publicos
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de Telecomunicaciones y TIC y el Reglamento de Tarifas y

Costos de Servicios de Telecomunicaciones.

Articulo 29: Implementar el software y hardware necesarios
para restringir o limitar la recepcion de correos electronicos

no deseados (SPAM) y aquellos no solicitados.

Articulo 30: Contribuir a crear un entorno digital mas seguro

para todos los Usuarios/Suscriptores de Internet a través de:

a) Divulgar en su sitio Web, campafias de concientizacion
sobre las vulnerabilidades y riesgos a los que se exponen
a la navegacion de sitios no seguros y como protegerse
ante ataques, virus, robo de identidad, etc.

b) Difundir en su sitio WEB, campaiias de concientizacion
dirigidos a nifios, nifias y adolescentes, sobre los riesgos
del ciberespacio (acosadores sexuales, explotacion
sexual en linea, bullying, sexting, estafas, entre otros)
para evitar que sean victimas de los mismos.

¢) Contar con instructivos y divulgacion de ayudas a la
poblacién y elaboracién de planes de emergencia y
contingencia para salvaguardar la vida de las personas, en
casos fortuitos y fuerza mayor, ante tornados, terremotos,

pandemias, inundaciones, etc.

CAPITULO VII
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
DEL SERVICIO

Articulo 31: Se considera de forma expresaperono limitativa,
que los Usuarios/ Suscriptores tienen los siguientes derechos
basicos:

a) Acceder al Servicio de Internet y uso de este cn
condiciones de continuidad, generalidad, igualdad,
neutralidad, transparencia y calidad.

b) Acceder, descargar, cargar, subir o distribuir libremente
informacién, contenidos, aplicaciones y servicios

legales, sin discriminacion o restriccién por parte de las

prestadoras del servicio de acceso a Internet, siempre

y cuando no contravenga las leyes y reglamentaciones

nacionales.

¢) Todo acceso, carga, descarga y distribucion de contenidos
y aplicaciones deben ser legales dentro del marco de
derechos de autor, por lo tanto, el usuario del servicio de
internet debe de utilizar este tipo de accesos dentro del
marco legal vigente.

d) Utilizar equipos terminales que se conectan a la red
de servicios publicos-de telecomunicaciones que sean
libremente elegidos por el mismo, siempre y cuando
estén debidamente homologados por CONATEL y no
produzcan dafios ni interferencias perjudiciales a los
servicios de telecomunicaciones nacionales.

e) Todos los que se establezcan en Resoluciones,

Ordenanzas, Reglamentos que emita CONATEL a fin de

brindar proteccion al Usuario y/o Suscriptor y otras leyes

aplicables.

Articulo 32: El Usuario y/o Suscriptor tiene el derecho de
cancelar el servicio en cualquier momento, conservando
la obligacion de pagar el balance pendicnte y las demas
obligaciones a las que se haya comprometido en el contrato de
servicio. Este derecho también lo asiste para modificaciones
al plan del servicio contratado. Ademas de cumplir con la
regulacién vigente en el Reglamento de Proteccion al Usuario
y/o Suscriptor de Servicios Pablicos de Telecomunicaciones
y TIC y ¢l Reglamento de Tarifas y Costos de Scrvicios de

Telecomunicaciones.

Articulo 33: Durante la prestacion del servicio, los
Operadores deberan garantizar a los Usuarios/ Suscriptores
del Servicio de Internet Fijo:

a) Conocer la fecha de instalacién del servicio en su
domicilio.

b) Recibir facturacion correcta por los servicios de acceso
a partir de la instalacion y activacion del servicio en su
domicilio.

¢) En caso de fallas del servicio que no sean causadas por
los equipos del Usuario/Suscriptor, recibir la informacion
precisa, completa, clara y concisa sobre el evento, asi

como una asistencia técnica eficiente.
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d) El derecho a la seguridad en las redes o servicios, de
manera que el Operador debera realizar los cambios
tecnologicos necesarios para garantizar la debida
scguridad ¢ integridad de las comunicaciones y cvitar
la ocurrencia de fraude en la prestacion del servicio o
interrupcion injustificada.

¢) Derecho a la neutralidad de Internet, a un trato no
discriminatorio respecto a la oferta de servicios, en lo
técnico y economico, a la seguridad en las comunicaciones.
A emitir y recibir opiniones y toda clase de informacion
en todo formato digital, sin violentar el derecho ajeno
y sin agredir o difundir contenidos contra el honor y
la intimidad, si también pueden recibir y transmitir los
contenidos que no causen daiios a la red, software o base
de datos.

f) Proteger los datos personales y también proteccion de
imagenes y datos de los menores en Internet; este ultimo
cuando exista una solicitud expresa del bloqueo de aquel
contenido que no deseen sea divulgado, a través de las

autoridades competentes.

Articulo 34: El Usuario/Suscriptor del Servicio tiene el
derecho de recibir las capacidades contratadas segun el
ancho de banda, velocidad de transmision, capacidad de
volumen de datos y relacion de comparticion consignado en
el Contrato, y tendra a su disposicion los recursos operativos
del servicio en la administracion del flujo de informacién que
origine hacia la comunidad de internet; en este sentido le son
aplicables las obligaciones que se indican a continuacion:

a) Velar por la correcta utilizacion del Servicio de Internet o
Acceso a Redes Informaticas, incluyendo los contenidos,
recursos y servicios puestos a disposicion a través de este.

b) Evitar larealizacion de actividades ilegales y/o inmorales
(en contra de las buenas costumbres, el decoro, la imagen
de la persona humana, vocabulario soez, pirateria etc.),
en perjuicio del operador, de otros operadores y cualquier
otro usuario/suscriptor del Servicio de Internet.

¢) Vigilarporlaprivacidady seguridad de las redes, sistemas,

productos, servicios e informaciones transmitidas por
medio del Internet.

d) Utilizar el servicio de correo electronico dentro de las
practicas generalmente aceptadas, siendo responsable de
su cuenta de-acceso y contrasefia-y del espacio disponible

de almacenaje.

En los respectivos contratos y/o condiciones de operacion
determinadas, el Operador establecera medidas contractuales
por el incumplimiento de tales obligaciones. El modelo de
Contrato de Adhesion o Contrato de Servicio, para los casos
de la modalidad de pospago, deberan ser dadas a conocer
a CONATEL por parte del Operador, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Proteccion al Usuario y el

Reglamento de tarifas y Costos.

Articulo- 35: A pesar de que el Operador utilice las
mejores practicas que garanticen la integridad y seguridad
de la red, estas practicas o medidas de proteccién no son
necesariamente extensibles a los equipos instalados y
ubicados en el domicilio del Usuario/Suscriptor, quedando
a opcion del Usuario cl usar proteccion contra sobrevoltaje
permanente y/o transitorio, asi como, software antivirus
de actualizacién automatica para proteccion del equipo
terminal informatico en el uso de las diversas modalidades

de prestacion y aplicaciones disponibles para el servicio.

CAPITULO VIII
MODELO DE CONTRATO

Articulo 36: El Usuario/Suscriptor tiene derecho a
formalizar un Contrato de Adhesion o Contrato de Prestacion
de servicio, cuyo contenido esté acorde con lo establecido
en el presente Reglamento, asi como con las demas leyes y
normas regulatorias relacionadas que resulten aplicables con

la materia.

Articulo 37: Los Operadores del Servicio de Internet

o Acceso a Redes Informadticas tienen la obligacion de
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presentar ante CONATEL el modelo de Contrato Adhesion
o Contrato de prestacion de Servicio a suscribirse con el
Usuario/Suscriptor del servicio, para la modalidad de post-
pago. En caso de revisar y observar por parte de CONATEL
que el modelo del contrato no se ajuste al marco regulatorio
vigente, CONATEL podrd requerir que se modifique o
incorporen clausulas a dichos contratos, especialmente las
que protejan los intereses de los Suscriptores/Usuarios. En
caso de que CONATEL ordene que se debe modificar dicho
modelo de contrato, efectuados posteriormente los cambios
dicho modelo, previamente a su implementacién, este deberé
ser sometido a la debida aprobaciéon de CONATEL.

Los Operadores actuales deberan adecuar sus procedimientos
y disposiciones internas, para cumplir con lo dispucsto cn cl
presenie Reglamento y presentaran el modelo de Contrato
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la vigencia de la
presente Normativa y los nuevos Operadores lo haran dentro
de los tres (3) meses siguientes al inicio de operaciones.
Igual procedimiento y en los mismos plazos, deberdn
presentarse las condiciones de operacién determinadas para
la modalidad de prepago.
Ademasdecumplirconlaregulacién vigenteenel Reglamento
de Proteccion al Usuario y/o Suscriptor de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones y TIC y el Reglamento de Tarifas y

Costos de Servicios de Telecomunicaciones.

Articulo 38: El Contrato de Adhesion o Contrato de
Prestacion de Servicio, debe referirse a los siguientes
aspectos:

a) Caracteristicas y condiciones de prestacion del plan
y servicios contratados, asi como de los equipos e
interfaces provistos (indicando si dichos equipos son
otorgados bajo la modalidad de renta/alquiler, préstamo,
financiamiento o venta) para recibir el servicio en los
casos que aplique; debiendo observar y cumplir con las
disposiciones contenidas en el Reglamento de Proteccion
al Usuarios y sus reformas.

b) Detalles de la velocidad, capacidad de volumen de

datos contratada, asi como las condiciones de calidad y
precios;

¢) Condiciones de los servicios de reparacion, asistencia
técnica, reposicion de los equipos suministrados por el

proveedor del servicio.

Ademas de cumplirconlaregulacion vigente enel Reglamento
de Proteccion al Usuario y/o Suscriptor de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones y TIC y el Reglamento de Tarifas y

Costos de Servicios de Telecomunicaciones.

Articulo39: El Contrato de Adhesion o Contrato de Prestacidn
de servicio a celebrarse con los Usuarios/Suscriptores de
Internet indicard que se realizardn compensaciones por
interrupciones del servicio.

A los efectos del derecho de compensacién por la
interrupcion ‘del Servicio, y para la determinacion de su
cuantia, cuando un Operador incluya en su oferta comercial
la posibilidad de contratar conjuntamentc diferentes servicios
de telecomunicaciones, indicard por separado el precio de
cada uno de los servicios. De no hacerlo, se considerara que
cl precio de cada uno de los servicios como la division del
precio total entre el nimero de servicios ofrecidos. Igual

disposicion rige para el caso de prepago.

CAPITULO IX
HOMOLOGACION DE EQUIPOS

Articulo 40: Los Operadores del Servicio de Internet o
Acceso a Redes Informaticas estdn obligados a cumplir con
las disposiciones de homologacion de equipos, contenidas
en el Titulo V del Reglamento General de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones y demds normativas que se

emitan al respecto.

Articulo 41: Antes de solicitar la emision del Certificado
de Homologacién de los equipos que se utilizan en la
implementacion y operacion del Servicio, los Operadores

autorizados deben verificar si dichos equipos ya cuentan
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con un Certificado de Homologacion, pudiendo estar
incluidos en la lista de equipos, dispositivos y/o aparatos
de telecomunicaciones que han sido homologados y que
estan publicados en ¢l sitio Web de CONATEL, y/o podra
solicitar informacién actualizada en la oficina competente
de CONATEL. En caso de que los Operadores autorizados
comprueben fehacientemente que los referidos equipos estan
incluidos en dicha lista, podra solicitar una Certificacion de
este a la Secretaria de la Comision después de realizar el
pago aplicable por dicho tramite, sujeto lo dispuesto a las
normativas de tasas vigentes y a cualquier otra condicion

relacionada que CONATEL emita al respecto.

Articulo 42: Los Opcradores autorizados deben realizar ante
CONATEL, el tramite correspondiente para la obtencién
de los respectivos Certificados de Homologacion de los
equipos que utiliza en la implementacion y operacion del
Servicio, dado que todo modelo de equipo o aparato que
haya de conectarse a una Red Publica de telecomunicaciones
deberan estar previamente homologados, para cumplir con
los Articulos 213, 215, 220B del Reglamento General de la

Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones.

Articulo 43: En el equipamiento del Servicio de Internet o
Acceso a Redes Informaticas se debera contar con tecnologia
avanzada y confiable, cuyos sistemas y subredes basados
en la Version 4 del Protocolo de Internet IP (IPv4), deben
permitir la coexistencia y compatibilidad con el Protocolo de
Internet Version 6 (IPv6), para lograr una migracion gradual

de las redes del Servicio de Internet.

CAPITULO X
PROHIBICIONES A OPERADORES Y USUARIOS

Articulo 44: Sin perjuicio de futuras prohibiciones a ser
tipificadas por CONATEL en normativas posteriores,
los Operadores del Servicio de Internet o Acceso a Redes

Informaticas tienen prohibido:

a) Utilizar los recursos operativos del Servicio para
comercializar y prestar otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones cuyo titulo habilitante no haya
sido solicitado y otorgado por CONATEL, como por
ejemplo: el Servicio Portador, Servicios de' Telefonia
(fija/movil) Transmision -y - Conmutacién de Datos
Nacional e-Internacional y cualquier otros, clasificados
por CONATEL, para los cuales el Operador del Servicio
de Internet o Acceso a Redes Informaticas debe disponer
de los respectivos Titulos Habilitantes vigentes que le
autoricen la prestacion de estos servicios conforme
disposiciones establecidas en la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones y el Reglamento General de la
misma.

b) Dar acceso y facilitar los recursos.de red del Servicio,
para que, bajola misma infraestructura, terceros puedan
prestar, ofrecer o brindar servicios de telecomunicaciones
siempre .y cuando cuenten con los respectivos Titulos
Habilitantes ~otorgados por CONATEL, conforme al

marco regulatorio vigente.

Articulo 45: El Usuario/Suscriptor del Servicio de Internet
se caracteriza porque tiene la libertad de administrar
independientemente del Operador, los recursos contratados
para crear, reproducir, transmitir y originar contenidos,
softwares, aplicaciones y cualquier flujo de informacion; en
este sentido le son aplicables las prohibiciones siguientes:

a) Utilizar incorrectamente ~ el servicio contratado,
interfiriendo, 'perturbando’ o- afectando la calidad del
mismo, la de otros Usuarios/Suscriptores u otros Sistemas.

b) Emplear los' recursos de operaciéon disponibles para
perjudicar y/o dafiar y/o abusar en el uso del servicio.

¢) Efectuar actividades ilicitas y/o transacciones de tipo
ilegal y/o inmoral, tanto en perjuicio del operador que le
brinda el servicio, como de otros Operadores, o cualquier
otro Usuario/Suscriptor del Servicio de Internet, asi como
del Estado de Honduras.

d) Crear, reenviar, subir o distribuir: mensajes no solicitados

tipo Spam, virus informaticos o cibernéticos, mensajes
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injuriosos, calumniosos, cualquier tipo de fraude
informatico o cibernético que constituyan una amenaza a
la integridad conforme a la Ley.

e) Crear y/o configurar sitios WEB o distribuir informacién
que esté en contra de la moral y las buenas costumbres
cuyo contenido sea de cardcter obsceno y/o constituya
reproduccion o distribucion de contenidos de material
de abuso sexual infantil, o bien, aliente conductas que
puedan constituirse en ofensas criminales.

f) Crear, transmitir, distribuir, reproducir informacién
y/o material que infrinja cualquier derecho de autor o
propiedad intelectual o industrial. El operador podréa
suspender los servicios de internet o acceso a redes
informativas a.los usuarios que se encuentren realizando
este tipo de violaciones a solicitud de las autoridades

competentes.

CAPITULO XI
PROGRAMA DE COOPERACION SOCIAL
“EL INTERNET DE TODOS-CONEXION AL
MUNDO”

Articulo 46: En armonia con las metas de la Union
Internacional de Telecomunicaciones UIT, la Comisién
(CONATEL) ha

comprendido dentro de sus objetivos estratégicos de Mision

Nacional de Teclecomunicaciones
y Visién, promover las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC). Asimismo, dentro del
marco de las reformas a la Ley Marco del Sector de las
Telecomunicaciones mediante Decreto Legislativo 325-
2013 se ha otorgado nuevas facultades y responsabilidades a
CONATEL en materia de Acceso y Conectividad Universal
a llevarse a cabo mediante el Programa de Cooperacién
Social “EL INTERNET DE TODOS-CONEXION AL
MUNDO?”, esto también como parte de lo dispuesto en
el los Articulos 183, y 183 A, del Reglamento General de
la Ley Marco del Sector de las Telecomunicaciones, pero
sobre todo en el marco de los Tratados de Libre Comercio

de los cuales Honduras es miembro signatario, respecto a la

provision del Servicio Universal; asi como para cumplir con
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible con énfasis
en los diecisiete (17) Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), aprobados en virtud de la Resolucion A/70/1 de
la Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante
la cual se reconoce que la difusion de la tecnologia de la
informacién y la comunicacion y la interconexion a escala
mundial tiene una gran capacidad para facilitar los avances
humanos y reducir la brecha digital; la agenda bajo el tema:
“Conectar 2030: las TIC para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)”, permitird a los miembros de la UIT hacer
hincapié¢ en los avances de las TIC que faciliten la transicion
al desarrollo inteligente y sostenible. En particular, se
abordardn las soluciones especificas que propicien las TIC
y las nuevas tendencias para fomentar la sostenibilidad
econdmica, medioambiental y social; y contribuir a los cinco
(5) objetivos estratégicos de la Agenda Conectar 2030: 1.
Desarrollo, 2. Inclusion, 3. Sostenibilidad, 4. Innovacion y
5. Asociacion (https://www.itu.int/en/council/Documents/
basic-texts/RES-071-S.pdf);

Estratégicas para facilitar el progreso hacia la aplicacion de

teniéndolos como Metas
las lincas dc accion de la CMSI y la Agenda 2030 para cl
desarrollo sostenible y esta a su vez la finalidad especifica
para cada Meta; por el cual los operadores de este servicio
y Comercializadores Tipo Revendedores del mismo, quedan
obligados a cumplir con las leyes aplicables y aquellas
disposiciones que CONATEL establezca, de manera que se
pueda proporcionar de manera gratuita accesos de internet
en Banda Ancha a nivel nacional, conforme a cobertura de
infraestructura de red; contribuyendo de esta manera en el
desarrollo, expansion y propagacion de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion TIC y en la reduccion de
la brecha digital en el pais, beneficiando a la poblacién de
Honduras mas vulnerable social y econdmicamente en el uso
del servicio de internet para la obtencion del conocimiento

de informacion y conexion a nivel global.

Articulo 47. En virtud de lo dispuesto en el articulo anterior

y siendo que actualmente el Programa de Cooperacion
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Social “EL INTERNET DE TODOS-CONEXION AL
MUNDO” establecido en la Resolucion NR004/11 y su
modificacion NRO19/14, no responde a los objetivos ya
descritos en las metas de la UIT y CONATEL, es necesaria
la modificacion del Programa de Cooperacion Social “EL
INTERNET DE TODOS-CONEXION AL MUNDO”. Es
por ello que, dicho programa ahora se describe de la manera

siguiente:

“EL INTERNET DE TODOS-CONEXION AL
MUNDO”, consiste en beneficiar a la poblaciéon menos
favorecida en equidad educativa, econémica, y de interés
social determinada por CONATEL, con accesos de
internet gratuito de banda ancha conforme a la cobertura
de infraestructura de red. Los enlaces asignados, no solo se
limitaran a la velocidad de acceso de bajada establecida por
CONATEL, sino también a la oferta comercial ofrecida por
el Operador/Revendedor en las zonas en donde se solicite la

conexion del acceso de internet gratuito (ALG).

Articulo 48. Operatividad del programa de internet, se regira

por los siguicentes puntos:

1.- El Operador/Revendedor debera proveer una cantidad
de accesos gratuitos de internet proporcionales al 5% del
total de Suscriptores del servicio contabilizados al 31 de
diciembre del afio anterior, considerando tinicamente la
cantidad de usuarios y suscriptores con consumo o en
modalidad de pago igual o superior a la velocidad vigente
de banda ancha definida por CONATEL.

2.- El valor proporcional de 5% corresponde a la cantidad de
enlaces que el Operador/Revendedor tiene la obligacion
de conectar en los sitios que CONATEL estipule y que
vayan en consonancia con el espiritu del programa,
asimismo dichos sitios deben estar dentro de la cobertura
del Operador/Revendedor.

3. Aunque la velocidad de bajada de banda ancha a entregar
por cada enlace estd determinada por el Ancho de Banda
establecido por CONATEL, en casos especiales y dado

el analisis de CONATEL en acuerdo con los Operadores/

Revendedores, estas capacidades podran ser superiores al
parametro vigente. Tomando en cuenta la necesidad del
sitio y la cobertura del Operador en la zona.

4.- La sobresuscripcion del servicio exigible serd como
minimo con una.relacién de 10 a 1 (10:1)' de banda
ancha, en ' el -entendido ~que 'cualquier relacion de
sobresuscripcion mas-baja que se ofrezca por parte del
Operador/Revendedor de Servicio de Internet o Acceso
a Redes Informaticas se manifestara en prestaciones con
mejor nivel de desempeiio y de mas alta calidad.

5. CONATEL, a través de la Direccion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (DITIC), sera la
encargada de realizar la inspeccion y fiscalizacion de las
obligaciones establecidas en el presente programa, tanto
a los Operadores/Revendedores como a los beneficiarios,
a fin de garantizar se cumplan el objetivo para el cual fue
creado dicho programa.

6. Para la. contribucion- al. Programa de Cooperacion
Social ‘denominado- “EL INTERNET DE TODOS-
CONEXION AL MUNDO”, el Operador/Revendedor
debera garantizar la capacidad necesaria (en sus nodos
y sub-nodos) para cl cumplimiento de la aportacion al
referido programa, en los lugares que sean de interés
para CONATEL, caso contrario debera realizar las
ampliaciones correspondientes ¢n sus nodos y sub-nodos,
asi como diferenciar en la operacion-de su red todos
los accesos de sus. Usuarios/Suscriptores- comerciales
de los accesos 'que-han sido otorgados en aplicacion
de la contribucion al programa referido. El Operador/
Revendedor deberd presentar ante CONATEL mediante
el sistema de informes regulatorios periédicos, de manera
semestral la capacidad disponible para conexion para los

Acceso de Internet Gratuitos (AIG).

Articulo 49: La Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) mediante la Direccién de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (DITIC) es el 6rgano
encargado de llevar a cabo el estudio, analisis y calificacion

a nivel nacional con la finalidad de priorizar las areas de
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interés social y poder planificar en forma conjunta con cada
Operador/Revendedor del Servicio de Internet o Acceso a
Redes Informaticas la cantidad de accesos de internet en
Banda Ancha que les corresponde entregar conforme a su
cobertura de infraestructura de red, para cada uno de los

sitios elegidos.

Los sitios definidos para ser beneficiados por el Programa
son: Centros Educativos Publicos, Centros Comunitarios,
Centros de Atencion al sector Salud, Cuerpo de Bomberos,
zonas recreativas publicas como parques, canchas deportivas,
y demds éreas de interés social determinadas por CONATEL,
teniendo como preeminencia los sectores més vulnerables de
la sociedad que por su condicion econdmica, social, cultural,
étnica o localizacién geografica tienen escasa posibilidad
de acceder a este servicio. Mediante Normativa se creard
el Reglamento para la Aplicacion de la Contribucion
al Programa de Cooperacién Social denominado “EL
INTERNET DE TODOS-CONEXION AL MUNDO”. La
respectiva reglamentacion para la ejecucién del Programa
de Cooperacion Social “EL INTERNET DE TODOS-
CONEXION AL MUNDO”,

CAPITULO XII
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 50: A los Operadores del Servicio de Internet o
Acceso a Redes Informéticas, les corresponderé la imposicion
de sanciones, de indole econdmica y/o administrativa, por
infracciones a las disposiciones de la presente Normativa, en
conformidad al procedimiento establecido en la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones, su Reglamento General y

demas disposiciones y normativas emitidas por CONATEL.

Articulo 51: Acorde al Articulo 42 literal h) de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones, constituye infraccion
grave, cualquier otra infraccidn que tenga un impacto
serio y dafiino al interés piblico y que sea tipificada en el

Reglamento como infraccion grave. Por lo anterior, a efectos

del presente reglamento, también constituyen infracciones

graves las siguientes:

a) El incumplimiento de cualquiera de los Parametros
de Calidad de Servicio sancionables establecidos en la
presente Normativa;

b) Laadulteracion del sistema de medicion y de seguimiento
de los niveles de calidad establecidos en la presente
Normativa;

¢) No presentar los informes y reportes dispuestos en
el Capitulo IV que antecede y cualquiera otros que
determine CONATEL;

d) No presentar el modelo de contrato de prestacion de
servicio para la modalidad de post- pago, asi como las
condiciones de operacion determinadas para la modalidad
de pre-pago; vy,

e) Incumplir las obligaciones dispuestas en los Articulos 40
del Capitulo VIII.

Articulo 52: Acorde al Articulo 41 literal h) de la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones, constituye infraccion muy
grave: “El incumplimiento de otros requisitos o normas de la
presente Ley o sus reglamentos que tenga un impacto muy
scrio en contra del interés publico y que sea denominado por
el reglamento como infraccion muy grave.” Por lo anterior,

a efectos del presente reglamento, también constituyen

infracciones muy graves las siguientes:

a) Negarse injustificadamente a brindar los accesos de
internet gratuitos en contribucion al Programa de
Cooperacién  Social “EL INTERNET DE TODOS-
CONEXION AL MUNDO.”, conforme a lo establecido
en el articulo 47 del presente Reglamento.

b) No implementar las herramientas tecnoldgicas,
establecidas en el articulo 21;

¢) No conservar la informacion fuente que se utiliz6 para la
medicion de los Parametros de Calidad de Servicio;

d) Prestar el Servicio en forma discriminatoria;

e) No establecer en el sistema de gestion de red para

los terminales de usuario de tipo convergente, los
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procedimientos para restringir o limitar la prestacion de
servicios de telecomunicaciones no contratados;

f) No Implementar el software y hardware dispuestos en el
Articulo 29, Capitulo VI;

¢) Adulterar la informacion en los informes trimestrales y/o
semestrales, dispuestos en el Capitulo IV; e,

h) Incurrir en cualquiera de las prohibiciones contempladas
en el articulo 44 Capitulo X.

i) El incumplimiento de cualquier otra de las obligaciones
dispuestas en el Capitulo V.

i) Por incumplimiento sin justificacién alguna por parte
de los operadores del Servicio de Internet o Acceso a
Redes Informaticas, para que se conecten al Punto de
Intercambio de Trafico de Internet de Honduras (Internct
eXchange Points) para cursar el trafico nacional de
Internet, desobedeciendo el plazo de tiempo de cuatro (4)
meses establecidos en el Articulo 10.

k) Por rechazo u oposicion sin justificacion alguna, en
que los nuevos operadores de este servicio se nieguen
a establecer y aceptar conexiones entre si, mediante el
Punto de Intercambio de Trafico de Internet de Honduras
(Internet eXchange Points) para cursar el trafico nacional

dc Internet.

Articulo 53: La medida impuesta por el operador del Servicio
de Internet o Acceso a Redes Informaticas a sus Suscriptores/
Usuarios, dispuestas en el Articulo 45 que antecede,
constituye la penalizacion suficiente por la transgresion de
cualquiera de esas prohibiciones; excepto que la accion en
que incurra el Suscriptor/Usuario, constituya una practica
delictiva, en cuyo caso el operador debe proceder conforme

se dispone en el articulo 21 de esta Normativa.

CAPITULO XIII
INSPECCION Y SUPERVISION

Articulo 54: CONATEL, en el ejercicio de sus funciones

de Supervision y de Sancién, mediante el 6rgano competente

realizard las diligencias inspectivas y ejecutivas que
considere convenientes para verificar el cumplimiento por
parte de los Operadores del servicio, de lo dispuesto en la
presentc Normativa, de cacuerdo a lo establecido a-la Ley

Marco y su Reglamento General.

Articulo 55: Los inspectores de CONATEL, corroboraran
in situ en los sistemas que conforman la infraestructura del
servicio, la efectividad de los procedimientos de medicion y
control de los Parametros Objetivos de Calidad de Servicio
establecidos. Asimismo, recabard informacion sobre la
oferta comercial que publicita el Operador. Los inspectores,
cotejaran la informacion de la inspeccion técnica con la
informacion documentada cn los Informes Regulatorios
Periddicos presentados por dicho operador ante CONATEL
y de encontrar inconsistencias se elevara a conocimiento de

la Comision.

Articulo 56: Los Operadores del servicio, deberan brindar
facilidades a CONATEL para efectuar las acciones de
supervision necesarias (diligencias inspectivas y ejecutivas)

que le permitan evaluar la calidad de los servicios ofrecidos.

CAPITULO X1V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 57: -Una“.vez entre en vigencia el presente
Reglamento este debe ser actualizado en un periodo méaximo

de 5 afios.

Articulo 58: Establecer, que al tenor de las facultades
y atribuciones conferidas por Ley, a CONATEL como
Ente Regulador del Sector de Telecomunicaciones, al ser
responsable, entre otros, de velar por: a) los derechos de
los usuarios, b) la continuidad y calidad de servicio, c) el
acceso y la interconexioén, d) la sana y leal competencia, €)
la confidencialidad y proteccion de los datos personales,

f) ordenar los registros y bases de datos y g) demas
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disposiciones y condiciones orientadas a garantizar la
trasparencia, trato igualitario y no discriminatorio; y como
resultado de regulacion y promocion para la instalacién de
infraestructura, operacion, prestacién tanto de los Servicios
Puablicos de Telecomunicaciones como de las Redes de
Telecomunicaciones, los Operadores y Proveedores, al
considerarse el Servicio de Internet o Acceso a Redes
Informaticas como prioritario y de caracter esencial, no se
podrén aplicar ningiin tipo restriccién o discriminacién con
respecto a los contenidos a los cuales los o sus Suscriptores
0 Usuarios finales desean acceder; lo anterior; como parte de
la implementacion o aplicacion de la neutralidad de la red y
de los principios de Transparencia y No discriminacién; por
lo tanto, no se podra discriminar injustificadamente durante
la gestion de trafico de la red, en la recepcion y/o transmision
respecto a los diferentes contenidos de voz, texto, datos o
imagenes audiovisuales; lo anterior, siempre y cuando, con
ellos no se busque violentar, soslayar o perjudicar derechos
de autor o derechos conexos o una ley en particular que
proteja la informacion, a confidencialidad de datos o base de
datos, que por su caracter son de propiedad privada. Por lo
tanto, los Operadores o proveedores de Internet o de banda
ancha, por medios fijos 0 moviles, no deberén:

L. Bloquear, interferir, limitar o restringir contenido WEB
que los Suscriptores o Usuarios elijan que legalmente se
pueda acceder,

2. Bvitar que se haga uso de las aplicaciones relacionadas a
redes sociales o informaticas (Apps),

3. Impedir o limitar el uso de servicios o de dispositivos que
no sean fraudulentos, ni perjudiciales a la red,

4. Obstaculizar o negar el uso de aquellas aplicaciones que
compitan con los servicios de telefonia de voz o video, o

y de otros servicios o de redes.

SEGUNDO: Los Operadores y/o Proveedores de Servicios
deberdn adecuar sus procedimientos y
disposiciones internas, para cumplir con lo

dispuesto en el presente Reglamento, dentro

de un plazo méximo dec scis (6) mescs, a
partir de la publicacion en el Diario Oficial La

Gaceta.

TERCERO: Derogar la Resolucion Normativa NR004/11
de fecha tres (3) de marzo del dos mil once
(2011) 'y publicada en el Diario Oficial “La
Gaceta” en fecha veinte (20) de mayo del
afio dos mil once (2011), y su modificacion
mediante la Resolucion Normativa NR019/14
de fecha seis (06) de agosto del aio dos mil
catorce (2014)”, publicada en el Diario Oficial
“La Gaceta” en fecha dos (02) de septiembre
del aflo dos mil catorce (2014); a excepcion
del PROGRAMA DE COOPERACION
SOCIAL, INTERNET DE TODOS -
CONEXION AL MUNDO, el cual se modifica
mediante la presente normativa.
CUARTO: La presente Resolucion, por ser de caracter
general y de obligatorio cumplimiento,
tanto para este Ente Regulador de las
Telecomunicaciones, como de los
administrados, debera publicarse en el Diario
Oficial La Gaceta y entrard en vigencia a partir

del dia siguiente de su publicacion.

LIC. LORENZO SAUCEDA CALIX
COMISIONADO PRESIDENTE
CONATEL

ABG. EPRIL HERNANDEZ PALMER
SECRETARIA GENERAL
CONATEL

6 D. 2022.
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