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Seccion “B”

Resolucion NR005/22

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(CONATEL).- Comayagiiela, municipio del Distrito Central, a
los dos (02) dias del mes de diciembre del afio dos mil veintidés
(2022).

CONSIDERANDO:

Que conforme a la Ley Marco del Sector de Telecomunica-
ciones y su Reglamento General, CONATEL es el Ente
regulador y supervisor de la explotacién y operacion de
los servicios de telecomunicaciones y sus aplicaciones en
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
CONATEL esta facultado para promover la expansion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC).

CONSIDERANDO:
Que conforme al Capitulo 10, Articulo 39 de la Resolucién
Normativa NRO004/11, la Comisidon Nacional de

Telecomunicaciones (CONATEL) en armonia con las metas
de la UIT, aprobd la creacion del Programa de Cooperacion
Social denominado “El  INTERNET DE TODOS-
CONEXION AL MUNDO?” por el cual los operadores
del Servicio de Internet o Acceso a Redes Informaticas
estan obligados a brindar de forma gratuita y conforme
a su cobertura y la provision de su capacidad en ancho de
banda, accesos de internet en las escuelas, colegios, centros
comunitarios, telecentros u otro, sea en area urbana o rural y
ubicados principalmente en los sectores mas vulnerables de
la sociedad que por su condicion econdmica, social, cultural,
étnica o localizacién geografica tienen escasa posibilidad
de acceder a este servicio, suministrando cada operador una
cantidad de accesos proporcional al 5% del total de usuarios
del servicio. independientemente de sus diferentes formas de
consumo y/o modalidades de pago.

CONSIDERANDO:
Que en fecha veintiocho (28) de agosto del afio dos mil
catorce (2014), la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) emiti6 la Resolucion NR019/14, misma que fue
publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” en fecha dos (02)
de septiembre del afio dos mil catorce (2014); en la cual se

resolvio modificar el Capitulo 10 de la Resolucion NR004/11,
contentivo del Programa de Cooperacion Sopial denominado
“EI INTERNET DE TODOS-CONEXION AL MUNDO",
en el sentido 'de ‘ql‘,le‘ CONATEL ha comprendido dentro de
sus objetivés ¢stra'tégivciosvde Mision y Vision, promover la
Conectividad y ¢l Acceso Universal del Servicio de Internet
o0 Acceso a 'R‘edé;\sk’ln.forrﬁéticas dentro de la Tercera Reforma
Educativa “Educacion para el Trabajo y las Tecnologias de
la Informacién™ y en vista de las facultades en materia de
Acceso y Conectividad Universal, otorgadas a CONATEL
mediante el Decreto Legislativo 325-2013, por el cual los
operadores de este servicio estan obligados a proporcionar de
manera gratuita accesos de internet en Banda Ancha a nivel
nacional, conforme a su provision de capacidad en ancho de
banda y cobertura de infraestructura de red, contribuyendo
de esta manera en el desarrollo, expansion y propagacion de
las Tecnologias de la‘Informacién-y Comunicacion TIC y
en la reduccion de la brecha ‘di'gital enel 'pais, beneficiando
a la poblacion ‘de’ Honduras mas vulnerable social y
econdmicamente-¢en el uso del servicio de internet para la
obtencion del>conocimiento de informacion y conexion a
nivel global. Debiendo los operadores proveer anualmente
una cantidad de accesos de internet fijos en Banda Ancha
proporcionales al 5% del total de usuarios y suscriptores
del servicio contabilizados al 31 de diciembre del afio
anterior, considerando unicamente la cantidad de usuarios
y suscriptores con consumo o en modalidad de pago igual
o superior a la velocidad vigente de banda ancha definida
por CONATEL. Asimismo, se estableci6 ‘que dentro-de los
objetivos de la Tercera-Reforma Educativa “Educacion para
el Trabajo .y las Teérinogias.de la Informacion”, estd el de
beneficiar con accesos de‘internet en Banda Ancha en forma
gratuita a las.aulas tecnolgicas o de computo de las escuelas
y colegios puiblicos, centros comunitarios, centros de salud,
telecentros y-las zonas recreativas publicas como parques
y- canchas deportivas, teniendo como preeminencia los
sectores mas vulnerables de la sociedad que por su condicion
econdmica, social, cultural, étnica o localizacion geogréfica
tienen escasa posibilidad de acceder a este servicio.

CONSIDERANDO:

Que en virtud de lo establecido en la Ley Marco del Sector
de las Telecomunicaciones, en su articulo 14 numeral 14, el
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cual literalmente dispone: “Establecer por via reglamentaria
los derechos y obligaciones de los Usuarios a fin de
garantizarles el acceso a la mayor cantidad de prestaciones
de servicios de telecomunicaciones y de las aplicaciones
de las TICs, con la mejor calidad posible y con tarifas
asequibles; en un mercado en donde prime la libre, leal y sana
competencia.”; CONATEL, posee la facultad de emitir el
presente Reglamento. Asimismo, conforme a lo establecido
en el articulo 2 del Reglamento General de la Ley Marco
del Sector de las Telecomunicaciones la Contribucién en
Especie se define como: "La obligacion de un operador de
un servicio publico de telecomunicaciones de suministrar
servicios de telecomunicaciones en dreas subatendidas
de Honduras rurales y urbano marginales, basandose en
regulaciones emitidas por CONATEL para la prestacion del
servicio universal.”, por lo.que CONATEL, posee la facultad
de establecer los alcances de la Contribucién en Especie e
incluso para areas subatendidas para lugares en donde no
exista cobertura.

CONSIDERANDO:

Que en el Reglamento General de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones, en su Articulo 183 establece que:
“CONATEL estd facultada a incorporar en los titulos
habilitantes la Contribucion en Especie. En los respectivos
titulos habilitantes, o en las normativas que se emitan al
respecto, se podran establecer las obligaciones especificas
para que los operadores atiendan con los servicios que
prestan a dreas subatendidas de Honduras™.

CONSIDERANDO:
Que en estos ultimos afios, en cumplimiento del Programa
denominado “El INTERNET DE TODOS-CONEXION
AL MUNDO?”, se ha identificado que existen diferentes
criterios e interrogantes entre cada Operador de Servicio
de Internet o Acceso a Redes Informaticas, acerca de la
aplicacion del mismo, en cuanto a los sitios viables, cantidad
de megas entregado, medio de transmision, medio de acceso,
distancias de construccion de Gltima milla, entre otros;
por lo cual es necesaria la creacion de un reglamento que
establezca pardmetros técnicos, operativos y en general el
procedimiento a seguir en aplicacion del referido programa.

CONSIDERANDO:

Que en virtud de lo establecido en la Ley Marco del Sector de
las Telecomunicaciones, en su articulo 14 numeral 14, el cual

literalmente dispone: “Establecer por via reglamentaria los
derechos y obligaciones de los Usuarios a fin de garantizarles
el acceso a la mayor cantidad de prestaciones de servicios
de telecomunicaciones y de las aplicaciones de las TICs.
con la mejor calidad posible y con tarifas asequibles; en un
mercado en donde prime la libre, leal y sana competencia.”,
es por ello 'que, CONATEL, posee la facultad de emitir ¢l
presente Reglamento. Asimismo, conforme a lo establecido
en el articulo 2 del'Reglamento General de la Ley Marco
del Sector de las Telecomunicaciones la Contribucion en
Especie se define como: “La obligacién de un operador de
un servicio publico de telecomunicaciones de suministrar
servicios de telecomunicaciones en dreas subatendidas
de Honduras rurales y urbano marginales. basandose en
regulaciones emitidas por CONATEL para la prestacion del
servicio universal.”, por lo que CONATEL. también posce
la facultad de establecer los alcances de la Contribucion en
Especie e incluso para dreas subatendidas urbano marginales
para lugares en-donde no exista cobertura.

CONSIDERANDO:
Que de acuerdo a las motivaciones precitadas y los preceptos
legales invocados, esta Comision estima procedente

la creacion de un Reglamento para la Aplicacion de la
Contribuciénal Programade Cooperacion Social denominado
“El INTERNET DE TODOS-CONEXION AL MUNDO™
al amparo del Articulo 20 de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, en el que se dispone que las decisiones
de CONATEL se tomaran mediante Resolucion; mismo que
deberd ser publicado en el Diario Oficial La Gaceta, por ser
un acto de cardcter general y:de cumplimiento obligatorio.

CONSIDERANDO:
Que el anteproyecto de la presente normativa fue sometido al
proceso de Consulta Publica, en fecha 27 de octubre hasta el 9
de noviembre del afio 2022, en cumplimiento de lo dispuesto en
la Resolucion Normativa NR002/06, emitida por CONATEL
el dia quince (15) de marzo del afio dos mil seis (20006) y
publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha veintitrés (23)
de marzo del afio dos mil seis (2006); por ende, es procedente
su aprobacion, y al ser este un acto administrativo de caréacter
general, debera ser publicado en el Diario Oficial La Gaceta,
en virtud de los Articulos 32 y 33 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, en consonancia con los Articulos: 20 de la Ley
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Marco del Sector de Telecomunicaciones, 72 de su Reglamento
General y 120 de la Ley General de Administracion Publica.

POR TANTO:

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
en aplicacion de los Articulos 321 de la Constitucion de
la Republica; 1, 7, 8, 119, 120 y 122 de la Ley General
de la Administracion Puablica; 1, 2, 13, 14, 20, 39, 40,
41, 42, 43, 44 y demds aplicables de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones; 1, 4 A, 72. 73,75, 242,243,
244, 245, 246, 247, 248, 249. 250, 255 y demas aplicables
del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones; 1, 19, 23, 24, 25, 26. 27, 32,33, 40 y
demas aplicables de la Ley de Procedimiento Administrativo;
Resolucion Normativa NR004/22 de fecha 02 de mes de
diciembre del afio 2022, publicada en el Diario Oficial “La
Gaceta” en fecha 06 del mes diciembre del afio 2022.

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Reglamento para la Aplicacion
de la Contribucién al Programa de Cooperacion Social
denominado “EL INTERNET DE TODOS-CONEXION
ALMUNDO” modificado mediante laResolucion Normativa
NR004/22 de fecha 02 de mes de diciembre del afio 2022,
publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” en fecha 06 del
mes diciembre del ano 2022.

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE
LA CONTRIBUCION AL PROGRAMA DE
COOPERACION SOCIAL DENOMINADO “El
INTERNET DE TODOS-CONEXION AL MUNDO”.

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO 1

DEL OBJETO, APLICACION Y DEFINICIONES
GENERALES

Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto definir los
pardametros, lineamientos 'y el procedimiento técnico
operativo, que se aplicaran a los accesos de internet gratuitos

entregados mediante el Programa de Cooperacion Social

denominado “El INTERNET DE TODOS-CONEXION
AL MUNDO".

Articulo 2. Aplicacion ’ b : ) —~ D

El presente Reglamento gs.apli:g:able"a todos los’Operadores
y/o Proveedores del Servicio de Internet o Acceso a Redes
Informéﬁc_as v Comercializadores Tipo Revendedor o
“Revendedork"’,’ apartir del cual estaran obligados arespetar los
derechosreconocidos en lapresente disposicion. Los derechos
reconocidos en este Reglamento son especiales, compatibles
y sin perjuicio con lo dispuesto en otras normativas y la Ley
Marco del Sector de las Telecomunicaciones.

Articulo 3. Alcance del Reglamento.

El presente reglamento tiene como finalidad realizar una
correcta implementacion-y |utilizacion~de los Accesos de
Internet Gratuitos:(AIG)-establecidos “én el Programa de
Cooperacion/*Social  denominado- “Eli INTERNET DE
TODOS-CONEXION “AL MUNDO”, con el objetivo
primordia]»dé crear-los.procesos y reglas aplicables a dicho
aprograma.

Articulo 4. Competencia y funciones.

De conformidad con los Articulos 236, 237 y 238 del
Reglamento General de la Ley Marco del Sector de las
Telecomunicaciones, le corresponde a la Comision Nacional
de Telecomunicaciones proteger los derechos de los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones, asi como establecer
los estandares minimos ‘de, calidad de. las redes publicas y
los servicios detelecomunicaciones-disponibles-al ptiblico y
fiscalizar su cumplimiénto. °

Articulo 5. Calidad de Servicio: Quality of Service (QoS
por sus siglas en inglés): La totalidad de las caracteristicas
de un servicio de telecomunicaciones que determinan
su capacidad para satisfacer las necesidades explicitas ¢
implicitas del usuario de un servicio.

Articulo 6. Responsabilidad de los Operadores y Reven-
dedores ante el usuario final. El Operador tiene la
responsabilidad de asegurar el cumplimiento de los umbrales
que sean definidos para la calidad de servicio y esta recae
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Gnicamente con el operador con el cual se haya establecido
la relacion contractual para la prestacion del servicio.

Articulo 7.- Definiciones

Los términos que figuren en mayusculas en el Presente
Reglamento y que no se encuentren expresamente definidos
en sentido contrario en éste, corresponden a términos
definidos en la Ley Marco o en el Reglamento General o en
los demas Reglamentos Especificos o normativas emitidas
por CONATEL. Las expresiones en singular de estos
términos comprenden, en su caso, al plural y viceversa. y
para los efectos del presente Reglamento, entiéndase por:

° Acceso a Internet Gratuito (AIG): Accesos de
internet de banda ancha brindado por el Operador del
Servicio de Internet provisto en el marco del Programa
de Cooperacion Social denominado “El INTERNET
DE TODOS-CONEXION AL MUNDO”, cuyo servicio
tiene costo cero hacia la institucion beneficiaria.

° Acta de Compromiso AIG: Documento que contendra
las clausulas de responsabilidades y obligaciones tanto
de CONATEL como del beneficiado sobre el uso del
servicio, dicho compromiso de uso serd firmado entre
CONATEL y el representante del sitio conectado, en el
cual se compromete a dar un uso adecuado al servicio
entregado.y reportar sobre la calidad de este al Centro
de Control y Monitoreo de CONATEL.

° Acta de Recepcion del Servicio: Documento que
servird como evidencia de la instalacién efectiva y
operativa del servicio, dicho documento sera firmado
por el Operador de Servicio de Internet que brindard
el servicio y el receptor del servicio. El formato de
Acta de Recepcion sera provisto por CONATEL a los
Operadores.

° Averia o Interrupcién: Situacion téenica concerniente
al Operador de Servicio de Internet que impida la
correcta recepeion del servicio por el beneficiario.

° Beneficiario: Centros Educativos Publicos, Centros
Comunitarios, Centros de Atencion al Sector Salud,
Cuerpo de Bomberos, zonas recreativas piblicas como
parques, canchas deportivas, y demds areas de interés
social determinadas por CONATEL.

ComercializadorTipo Revendedor o “Revendedor”:
Sonaquellas personas naturales o juridicas debidamente
autorizadas por CONATEL para que adquieran de
un Proveedor de Servicios capacidad de trafico o de
transporte de sefiales de los Servicios Finales Basicos
(incluyendo sus Servicios Suplementarios y Especiales)
y del'Servicio Portador, a precios al por mayor para
luego revenderla al publico'en general a precios al por
menor, todo esto sujeto al marco tarifario aplicable al
Servicio. de" Telecomunicaciones comercializado. La
prestacion del servicio objeto de reventa se realiza
utilizando la Red Publica de Telecomunicaciones
ya existente, por lo que los Revendedores, como
tales, no aportan infraestructura a la Red Publica de
Telecomunicaciones. En todo caso, dichas personas
deberan estar legalmente constituidas para ejecutar
actos de comercio en el pais.

CONATEL: Comision Nacional de Telecomuni-
caciones.

Contribucion. en Especie: Es la obligacion de un
Operador de'un servicio publico de telecomunicaciones
de suministrar servicios de telecomunicaciones en
areas sub atendidas de Honduras rurales y urbano
marginales, basandose en regulaciones emitidas por
CONATEL para la prestacion del servicio universal.

Dias habiles: Todos los del afio, excepto los sabados
en aquellas oficinas donde no se labore por disposicion
gubernamental, los domingos, feriados nacionales y
los que mandare que vaquen las oficinas publicas.

Disponibilidad: Se define como el porcentaje de tiempo
disponible (con respecto al tiempo total) en un periodo
de observacion genérico. Referencia: Recomendacion
UIT -T G:827 (09/2003).

Distanciailtima milla: Es la distancia que corresponde
desde el nodo o sub- nodo desde el cual se desplegara la
acometida hasta el sitio en donde se instalara el equipo
de acceso de internet.

DITIC: Direccién de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén adscritaa CONATEL.

Equipo de acceso de Internet: Conjunto de disposi-
tivos de telecomunicaciones necesarios para habilitar
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el servicio, los cuales se instalan en el sitio donde
se activara el servicio y que pueden variar segun la
tecnologia a utilizar por cada Operador de Servicio de
Internet, (Modems, media converter, routers, router
inalambrico, entre otros).

Equipo Terminal: Es todo equipo que, conectado a
una red de telecomunicaciones, proporciona acceso a
uno o mas servicios especificos.

Factibilidad del Sitio: Es la verificacion expresa,
primero de forma digital y despuds de forma fisica.
por parte del Operador del Servicio-de Internet a
CONATEL, sobre la viabilidad técnica de conexion del
sitio solicitado.

No Factibilidad del Sitio: Es la manifestacion
expresa por parte del Operador del Servicio de Internet
a CONATEL, sobre la No viabilidad técnica para la
conexion del sitio solicitado.

Proveedor de Servicios de Internet (ISP, por sus
siglas en inglés): Persona natural o juridica autorizada
por CONATEL para prestar a terceros, servicios de
Internet o Acceso a redes informaticas.

Reclamo del Beneficiado: Facultad que tienc el
beneficiario del AIG para reportar fallas del servicio
recibido. Dicho reclamo puede ser mediante formato
electrénico o fisico a la Direccion de las TIC de
CONATEL y contacto que el que se haya designado
por parte del Operador de Servicio de Internet.

SACE: (Sistema de Administracion de Centros
Educativos): Es la herramienta tecnoldgica que sirve
para automatizar, sistematizar y estandarizar los
procesos de administracion de centros educativos,
asi como lo relacionado con el registro, matricula,
evaluacion y promocion de los estudiantes a nivel
nacional.

Codigo SACE: Codigo de identificacion del Centro
Educativo, en ¢l sistema de Administracion de Centros
Educativos, ¢l cual se compone de 12 valores, de los
cuales los primeros cuatro representan la ubicacion

departamento/municipio, los  siguientes  cinco,
corresponden a un nimero correlativo del orden en
que van siendo registrados en SACE, y los altimos tres
corresponden a la nomenclatura, la cual indica el nivel
y subnivel al que pertefiece un ce’n,tr“o educativo. -

s Sitio- afectado: Sitio que, presenta pérdida total o
parcial \del" servicio de internet debido a problemas
téenicos. concernientes al Operador de Servicio de
Internet, desastres naturales, vandalismo u otra causa
no atribuible al operador.

. Sobresuscripcion: Define el nimero de Usuarios
asignados a un determinado canal compartido, en este
caso el ancho de banda de un canal se comparte entre
todos los Usuarios que en un determinado momento
demandan informacion de manera” simulténea. La
Relacionde Co_mpaljyiiv,ci‘o"'n‘pu_ede s;:l:.i\/al;iablc y.depende
de las capacidadeé_técgicéés de latred, ‘los niveles de
Servicio - de Internet ' a. oﬁbéef,’ las tarifas/precios,
posicionannienﬁo queel 6pé’i'ador espera alcanzar en el
mercado y-el acuerdo bajo contrato establecido con el
suscriptor: *

e Tiempo de Conexién: Tiempo méximo en el cual
el Operador del Servicio de Internet debe realizar la
conexion del sitio, una vez confirmada la factibilidad del
sitio por parte del Operador y se reciba de CONATEL
la solicitud de su instalacion.

° Tiempo de respuesta: Fraccion “de tiempo, que
transcurre entre la-fecha de recibido della solicitud de
factibilidad enviada‘pbrCONATEby el plazo de dias,
en elcual el\Operadbr del SerVicio de Internet responde
sobre la factibilidad-del sitio.

° UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones):
Es el organismo especializado en telecomunicaciones
de la Organizacion de las Naciones Unidas, encargado
de regular las telecomunicaciones a nivel internacional
entre las distintas administraciones y empresas
operadoras.

Los términos no definidos en este articulo, y que se utilizan
en la presente Normativa, tendran el significado adoptado
por la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones,
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su Reglamento General y demds normativas del marco
regulatorio vigente hondurefio y por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT).

CAPITULO 11

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA SOLICITUD DE ACCESO DE INTERNET
GRATUITO (AIG).

Articulo 8.- Requisitos para la Solicitud de Acceso de
Internet Gratuito.

Para realizar la solicitud de acceso a internet gratuito se
deberd adjuntar el formulario de solicitud, disponible en la
pagina oficial de CONATEL el cual deberd contener todos
los datos requeridos en el mismo, y los cuales se detallan a
continuacion:

Departamento

Municipio

Aldea

Direccion (Barrio, colonia, calle, referencia)
Coordenadas Geograficas.

Nombre de la Institucion para beneficiar.
Teléfonos (fijo y/o movil)

Correo electrénico.

el B Rl

Nombre de responsable de la solicitud

s
=

Teléfonos (fijo y movil)

__
NS

Motivacion de la solicitud.
Cantidad de equipo que se conectara

-
ol

Uso que se daré al'servicio de internet por parte de
la institucion
Cdodigo SACE

=

No obstante, CONATEL esté en toda la potestad de solicitar
mds informacion en caso de requerirla.

Los formatos de solicitud se podran descargar de la pagina
oficial de CONATEL www.conatel.gob.hn.

Para un mejor control de las solicitudes recibidas, CONATEL
creard los mecanismos tecnoldgicos necesarios que permitan
un seguimiento y control eficiente con la informacidn
recibida.

Articulo 9.- Procedimiento para la asignacién de los
Accesos de Internet Gratuitos (AIG).

1)  Recepcion de la solicitud de Acceso de Internet
Gratuito: Es latetapa de presentacion de la solicitud
formal por parte delinteresado ante: CONATEL., en
donde ‘se verifica que la-misma cuente con los datos
requeridos-establecidos en el Articulo 8 del presente
reglamento.

2)  Anilisis de Solicitud: Sera realizado por el equipo
técnico de CONATEL, los cuales determinaran si la
solicitud de AIG recibida procede o no. con base en
los requisitos y alcances del Programa de Cooperacion
Social denominado “El INTERNET DE TODOS-
CONEXION AL MUNDO"

e No procede: Se notifica al solicitante y se finaliza el
proceso de la solicitud.

e Procede: Se continua con el procedimiento establecido.

3) Seleccion del ISP: Para seleccionar al o los ISP a
los cuales se les hard la solicitud para estudio de
factibilidad del sitio, CONATEL realizard el siguiente
procedimiento:

1. Identificar el sitio
2. Andlisis de operadores o revendedores autorizados

por. CONATEL, que cuentan con cobertura de
servicios en lazona de solicitud.

2

Confirmacion de la disponibilidad del ancho de
banda requerido con los operadores o revendedores
de la zona que realizan el aporte del 5%.

4) Analisis de asignacion de Ancho de Banda:
CONATEL serd la encargada de hacer el andlisis
técnico sobre el ancho de banda que se brindard
con base en el uso para el cual ha sido solicitado,
cantidad de equipos y uso que se le dard al AIG,
esto con el objetivo de fundamentar ¢l parametro
técnico en la solicitud al ISP.

GN B



Seccion B Avisos Legales

IEEXCEEEEN REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 7 DE DICIEMBRE DEL 2022

No. 36,096

5) Envio de solicitud de estudio de factibilidad del
sitio al ISP: Una vez seleccionado el operador(es)
o revendedor(es) que tienen presencia en la zona
del sitio a beneficiar, CONATEL procedera a
enviar la solicitud al ISP, para que este realice los
estudios de factibilidad correspondientes.

Esta solicitud se enviara por correo electrénico
oficial, asi como en forma fisica, por parte del
equipo de CONATEL. Dicha solicitud tendra
que enviarse al ISP en un plazo no mayor a los
cinco (5) dias habiles después de ser recibida
la solicitud. Asimismo, CONATEL notificara a
la institucion beneficiada que ha sido enviado a
estudio de factibilidad del sitio por el operador.

6) Respuesta por parte del ISP: El ISP enviard a
CONATEL la respuesta del estudio de factibilidad
del sitio de forma fisica y mediante correo
clectronico, esta misma no podra exceder los
cinco (5) dias habiles a partir de la fecha de
recepeion de la solicitud cuando esta se trata del
estudio para cinco (5) o menos sitios dentro de
una misma ciudad. Cuando se traten de casos de
estudio para una cantidad de entre seis (6) y veinte
(20) sitios o que se encuentren ubicados en'dos o
mas ciudades el plazo méaximo serd de diez (10)
dias habiles; Cuando se traten de casos de estudio
para una cantidad de entre veinte (20) y cincuenta
(50) sitios o que se encuentren ubicados en dos o
mas ciudades ¢l plazo méaximo sera de quince (15)
dias habiles; solicitudes arriba de cincuenta (50)
sitios el plazo sera de veinte (20) dias habiles.

Asimismo, CONATEL notificara a la institucion beneficiada
que el estudio de ha sido positivo por parte del operador y se
procederd a coordinar la fecha de instalacion de este.

En caso de que dos o mas ISP puedan conectar el sitio, se
deberan tomar los siguientes criterios para designar al [SP:

e Operador legalmente registrado ante CONATEL,
con Titulo Habilitante vigente.
¢ Historial de conexiones de AIG.

En caso de que la respuesta del ISP sea negativa, se deberd
realizar un nuevo andlisis de las coberturas enviadas por
los operadores o revendedores u otros mecanismos que
CONATEL tenga a disposiciéon como la visita en campo,

actualizacion de informacion, entre otros y de confirmarse la
presencia de cobertura se enviara de nuevo la solicitud con
las pruebas verificadas.

De comprob_arsé que novexiste factibilidaden el sitio
solicitadbbor parte de ningln p_govéedbf CONATEL debera
notificar a:la institucion que solicité el AIG, en un plazo no
mayor de 5'diasthabiles deépués de realizar todos los analisis
correspondientes.

En caso de que la respuesta del ISP sea positiva se procede
con el paso No. 7

7) Envio de solicitud dF conexion al ISP: Una vez
seleccionado el ISP por CONATEL, luego del analisis
previamente'descrito, sc'pl?dcédexjé a rém'itif la solicitud
formal' de conexic’)n.d'el siti'(“)‘;. en forma fisica y por
correo_electrénico; indicando, ademas del nombre de
la" institucion y st direccién, el ancho de banda
requerido 'y los datos del contacto de la institucion
beneficiaria (nombre completo, teléfono del contacto
y de la institucion, correo electrénico, etc.), pudiendo
proporcionar también un contacto alterno, todo esto para
las coordinaciones del personal del ISP para realizar la
instalacion en el sitio. Datos de contacto que ya deben
de estar validados por CONATEL, quien también debe
informar a estos sobre lq_instalacién que el ISP realizara,
para que faciliten-y apoyen la gestion de instalacion.

8) Confirmacién del-sitio- conectado por el ISP: Ll
ISP, debe presehtar en;forma fisica o enviar por medio
electronico.al CONATEL la siguiente informacion del
sitio que fue conectado:

1) Numero de Cliente

2) Nombre del AIG

3) Descripcion del AIG (Centro educativo, centro
comunitario, plaza publica, entre otros)

4) Departamento

Municipio

Ciudad, barrio o colonia

N RN

Fecha de instalacion
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8) Nombre de contacto que recibi¢ la instalacion del
servicio

9) Numero de teléfono(s) de contacto que recibié la
instalacion

10) Puesto de contacto que recibi la instalacion del
servicio

11) Medio y tecnologia instalada

12) Ancho de banda asignado

13) Cédigo de serie del equipo instalado

14) Detalle del lugar fisico dentro de la institucion
donde fue colocado el modem e¢j.: laboratorio de
computacion, aula tecnoldgica etc.

15) Numero de maquinas funcionales al momento de
realizar la conexion.

Asimismo; CONATEL proveerd las etiquetas (stickers), que
¢l Operador junto a sus cuadrillas y/o personal técnico deberd
adherir al equipo instalado en el sitio beneficiado, las cuales
contendrén la informacién siguiente: Nombre del Programa:
"Internet de todos -Conexién al Mundo™, nimero telefénico
de CONATEL (2232-9600), nombre y ntiimero telefénico de
atencion al cliente del Operador que brinda el servicio.

9) Validacion de conexion del AIG: Una vez confirmado
por parte de ISP la conexion del sitio, personal
técnico de CONATEL procederda a la verificacion
y confirmacion de la instalacion mediante una
supervision en sitio o-mecanismos que CONATEL
defina, dejando constancia con la firma fisica o digital
del acta de recepcion de servicio y acta de compromiso
de uso del servicio entre la institucion beneficiada y
CONATEL.

10)  Firma del Acta de Compromiso de AIG: Una vez
verificada la instalacion del AIG por el personal
técnico de CONATEL, se procederd a firmar el acta
de compromiso de uso del servicio entre la institucion
beneficiada y CONATEL.

CAPITULO III
OPERATIVIDAD DEL SERVICIO

Articulo 10.- Los Operadores o Revendedores del Servicio
de Internet o Acceso a Redes Informaticas estan obligados a
proporcionarlos AIG establecidos dentro del “PROGRAMA
DE COOPERACION SOCIAL, EL INTERNET DE

TODOS - CONEXION AL MUNDO”, los cuales sc
deberan instalar y poner en operacion, en los siguientes
plazos y condiciones:

1. Los tiempos de respuesta referente a la instalacion/
reinstalacion y operacion de'cada uno de los accesos de
Internet de banda ancha, a partir de la autorizacion de
CONATEL de modo que:

a)  Siel medio del acceso es inalambrico fijo, el tiempo
de respuesta maximo esperado por el usuario
beneficiado serd de:

* En drea rural: Cinco (5) dias hébiles
* En drea urbana: Tres (3) dias habiles

b) Si el medio de acceso es inalambrico mévil, el tiempo de
respuesta maximo esperado por el-Usuario beneficiado
sera de:

 Endrea rural: Cinco (5) dias habiles
* 'En drea urbana: Tres (3) dias habiles

©) Siel medio deacceso es alambrico, el tiempo de respuesta
maéximo esperado por el usuario beneficiado serd de:
* En érea rural: Diez (10) dias habiles
* En drea urbana: Cinco (5) dias habiles

*Los tiempos de respuesta para la instalacion empezardn a
correr para el Operador a partir de la recepcion de solicitud
de CONATEL.

2. Los tiempos de respuesta referente a las fallas o falta
de setrvicio del Acceso de Internet de Banda Ancha, de
modo que:

a) Siel'medio de acceso es inalambrico fijo, el tiempo
de respuesta maximo esperado por el Usuario
beneficiado serd de:

e Endrea rural: Cinco (5) dias habiles
* En area urbana: Tres (3) dias habiles

b) Siel medio de acceso es inalambrico movil, el tiempo de
respuesta maximo esperado por el Usuario beneficiado
serd de:
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e En drea rural: Cinco (5) dias habiles
» [En drea urbana: Tres (3) dias habiles

¢) Sielmedio deacceso es alambrico, el tiempo de respuesta
maximo esperado por el Usuario beneficiado serd de:
» En érea rural: Diez (10) dias habiles
e En area urbana: Cinco (5) dias hébiles

*Los tiempos de respuesta para fallas empezaran a correr
para el Operador a partir de la notificacion de CONATEL y/o
el beneficiario.

3. En caso de que el Operador no cuente con la capacidad
en sus nodos y sub-nodos para conectar los sitios que
han sido requeridos por CONATEL, este debera ampliar
la capacidad en sus nodos y sub-nodos, en un periodo
maximo de tres (3) meses, contados a partir de la fecha
de recepcion de la notificacion de CONATEL, referente
la capacidad de sus nodos y sub-nodos.

4. Los equipos de AIG seran provistos por el ISP una (1)
vez y, en caso de averia por desperfectos de fabrica,
estan en la obligacion de remplazarlos sin costo alguno,
esto con el objetivo de garantizar la continuidad del
servicio, en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles
desde la fecha en que se reporto la falla.

n

En el caso de dafio por mal uso, robo o extravio de los
equipos del AIG, los sitios beneficiados deberan pagar
el costo total de la reposicion de los equipos para la
reactivacion del servicio, segun lo establecido en el acta
de compromiso firmada por el beneficiarioy CONATEL.

6. En el caso de que un equipo falle bajo condiciones de
uso normal y se encuentre ya concluida su vida util del
cequipo, sera el Operador quien reemplazara o retirara el
equipo instalado, previa notificacion por el beneficiario,
de la falla a CONATEL y el traslado de esta al ISP.
Dicho cambio de equipo no debera brindar capacidades
limitadas o menores a las que proveia el equipo a ser
reemplazado. Dicho reemplazo debera materializarse
en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles desde la
fecha en la que se notifico de la necesidad del cambio de
equipo, sin costo alguno para el beneficiado.

En el caso de daiio fortuito del equipo como descargas
eléctricas naturales (rayo) o por fluctuaciones severas
de la red de la ENEE, el usuario serd el encargado de
reportar la falla al Operador y a CONATEL, el Operador
debera realizar el analisis del equipo y reponerlo siempre
y cuando,se concluya que la causa no fie-imputable al
usuari(‘)‘j del ‘servicio./Si estd. situacion es reincidente
por una‘segunda ocasion,-el Operador deberd reportar
al usuario"y a 'CONATEL la situacion y realizar las
acciones /de cobro por el nuevo equipo al beneficiario,
si este desea continuar manteniendo el beneficio. En
caso de que este desista de continuar con el servicio y
se niegue a pagar el equipo, se levantara acta por parte
del Operador y CONATEL, en el cual se determine la
finalizacion del beneficio y las razones de esta decision.

Sin perjuicio de lo anterior, el beneficiario deberéd contar
con el equipode protécé_ién contra descargaséléctricas
naturales/y, no naturales, o'contra fluctuaciones eléctricas
de la red_ de la ENEE, cor el fin de evitar el dafio de los
equipos-instalados por el ISP,

El Beneficiario no podra trasladar o mover el equipo del
lugar en donde qued¢ instalado, siempre y cuando no sea
por causa justificada, caso fortuito o de fuerza mayor.

CAPITULO IV
MONITOREO, SUPERVISION, CALIDAD DE
SERVICIO Y USO DEL SERVICIO.

Articulo- 11.-\ Monitoreo:' CONATEL . sera el encargado
de realizar el monitoreo, superi/iSi()n, comprobacion de la
calidad de servicio-y uso delos AIG mediante herramientas o
plataformas tecnolégicas, por lo que el ISP debera facilitar a
CONATEL las siguientes alternativas para poder realizarlo:

° [Pv4 o IPv6 publica de cada sitio o;

*  Acceso a las plataformas de monitoreo utilizadas
por los ISP, para los enlaces que estén bajo la figura
de los AIG. (Segmentar de la Plataforma de clientes
existentes, los beneficiarios AIG)

Esto con el fin de garantizar el cumplimiento de lo establecido
en el presente Reglamento.
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Articulo 12.- Informacién Documental: Los ISP que

brindan los AIG estén obligados a presentar ante CONATEL,
a través de la DITIC, lo siguiente:

) Las actas de recepcion de los AIG en formato digital
(PDF), debidamente firmadas y recibidas por la
institucion beneficiaria.

2)  Informe especial de Enlaces Instalados: De requerirse
el ISP, debera facilitar a CONATEL informacion
maés detalladas sobre AIG especificos, esto para dar
seguimiento a denuncias. estudio de calidad y/o uso del
servicio, entre otros.

1. Nombre del sitio
Codigo de cliente

3. Estado operativo de los AIG del mes reportado
(Activo / No Activo)

4. Tiempo de actividad o no actividad del mes
reportado

5. Tréafico cursado por cada enlace (Solicitado/
maximo alcanzado)

6. Nombre de contacto que recibid la instalacién del
servicio .

7. Nuamero de teléfono(s) de contacto que recibié la
instalacion

8. Puesto de contacto que recibio la instalacion del
servicio

9. Ancho de Banda Solicitado por CONATEL/ ancho
de banda entregado

10. Y cualquier otro que se considere necesario para
el andlisis.

Articulo 13.- Calidad de Servicio: La prestacion del servicio
AIG, estard sujeta a los parametros de calidad establecidos en
las normativas vigentes para el servicio de Internet emitidas
por CONATEL.

Articulo 14.- Supervision técnica de los AIG: El personal
técnico de CONATEL, definird un plan de supervisién, en
el cual detallara las visitas en campo y de manera aleatoria
correspondiente al 5% de los AIG activos, esto con el fin
de verificar el cumplimiento de lo establecido en el presente
Reglamento, tanto para el ISP como el beneficiario del
servicio.

Articulo 15.- Verificacion y Uso de los AIG: CONATEL

podra validar y verificar que el servicio entregado, sea
utilizado para los fines solicitados establecidos en las
normativas vigentes, utilizando los mecanismos que se
consideren adecuados, como visitas en sitio, verificacion de
URL s visitadas por el beneficiario, a través de los diferentes
mecanismos de monitoreo: ¢ informes especiales brindadas
por el Operador, entre otras que-considere convenientes para
realizar dicha verificacion.

Articulo 16.- Suspension del servicio: Los Operadores o
Revendedores de los AIG y CONATEL podran solicitar la
desconexion del sitio solicitado en caso de comprobarse
irregularidades en el uso del servicio por parte de los
beneficiarios y/o terceros, asi como el no uso del servicio por
dos meses consecutivos (a excepcion del receso educativo
de diciembre y enero en el sector educativo) sin que esta
situacion sea imputable a fallas presentadas por el operador.
Esta solicitud debera ser por parte.de CONATEL de manera
oficial al ISP,

Articulo 17./ Terminacion por Solicitud del Beneficiario:
El Beneficiario del Programa podrd, en cualquier momento,
solicitar a CONATEL la terminacién del beneficio otorgado,
notificandolo con un minimo de diez (10) dias habiles de
anticipacion, comunicando la solicitud por escrito (fisica o
electrénica). El Beneficiario podra solicitar un documento
o constancia que acredite la solicitud efectuada. Dicha
cancelacion no tendra ninglin costo. Por su parte CONATEL,
procedera a realizar los trdmites correspondientes ante el ISP
para la cancelacion efectiva del servicio.
Articulo - 18." Umbrales de- cumplimiento para los
parametros. de calidad de-servicio: Los umbrales de
cumplimiento aplicables a los indicadores de calidad de
servicio de presente reglamento, serdn los dispuestos en las
Normativas vigentes para el servicio de Internet emitidas por
CONATEL.

Articulo 19. Verificacion de la calidad de los servicios:
CONATEL podrérealizar sus propias verificaciones (pruebas)
respecto de la calidad de los servicios y la informacion
suministrada por los Operadores o revendedores, con base
a los parametros definidos en las Resoluciones Normativas
vigentes en tema de calidad de servicio de Internet por cada
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tipo de tecnologia provista por los Operadores o revendedores,
asi como por la informacion requerida y haciendo uso de
las herramientas disponibles con las que cuenta CONATEL,
tanto software o hardware u otro mecanismo que considere

conveniente.

Articulo 20. Eximentes de responsabilidad.

Paracfectos del cumplimiento delos deberes y obligaciones de
los Operadores o revendedores segun lo establece el presente
reglamento, se consideran eximentes de responsabilidad los
casos en los cuales el operador/proveedor demuestre que su
incumplimiento deviene de una situacion ajena a su control
o prevision, catalogada como caso fortuito como rayos,
terremotos, inundaciones por desastres naturales, huracanes
y/o fuerza mayor como cese de operaciones, incendios,
saqueos o hecho de un tercero y todas las demds establecidas
en nuestra legislacion vigente, para lo cual debera contar
con las pruebas necesarias que permitan acreditar ante
CONATEL que efectivamente se presentd alguna de estas
figuras juridicas y este a su criterio las estime o desestime.

CAPITULO V
INFORMES Y. REPORTES

Articulo 21.- Para la eficacia del Programa de Cooperacion
denominado “El' INTERNET DE TODOS-
CONEXION AL MUNDO", los ISP deberdn presentar
mediante el sistema de informes regulatorios periddicos de

Social

manera semestral. la informacion siguiente:

1. Ubicacién de nodo, sub-nodos o nodos secundarios
(Departamento, ciudad, coloniao barrio y coordenadas
geograficas de cada uno).

2. Capacidad en Mbps en cada nodo sub-nodos o nodos

secundarios.

(98]

Cantidad de usuarios o clientes por localidad de cada
nodo sub-nodos o nodos secundarios.

Para la contribucion al Programa de Cooperacion Social
“El INTERNET DE TODOS-CONEXION
AL MUNDO", en caso de que el Operador no cuente con la

denominado

capacidad en sus nodos y sub-nodos para conectar los sitios
que han sido requeridos por CONATEL, este debera ampliar
la capacidad en sus nodos y sub-nodos, en un periodo maximo
de tres (3) meses, contados a partir de la fecha de recepcion
de la notificacion de CONATEL, ,refefente la-capacidad de
sus nodos y. sub"-nodos; Asi 'con’}b' difeljenéiar»eh la operacion
de su red. .(su sistema"“'dé red)-todos los accesos de sus
usuarios comerciales de los accesos que han sido otorgados
en aplicaci()n»‘dei ‘la ‘contribucion al programa referido. El
Operador deberd presentar a CONATEL mediante el sistema
de informes regulatorios periddicos de manera semestral la
capacidad disponible. Esto con el fin de simplificar el tiempo
de andlisis de cobertura, capacidad, disponibilidad que los
operadores hacen y sea uno de los mecanismos de la mesa
de trabajo.

Articulo 22. Los Operadores o revendedores(deberdn enviar
a CONATEL a través de 1a:DITIC; un reporte trimestral de
Enlaces Instalados dentro-de los/primeros quince (15) dias
calendario'de los meses.de enero, abril, julio y octubre de

cada afio que indique: que contenga la siguiente informacion:

Nombre del sitio

2. Cddigo de cliente

3. Contacto de sitio y dos contactos adicionales (en
el caso de centros educativos uno de los contactos
debera ser el director del Centro Educativo)
Departamento/Municipio
Fecha de instalacion

Ancho de Banda'instalado’

=ov Wy

Tecnologia

El informe sera cargado en la plataforma del Sistema de
Informes Periddicos Regulatorios (SINRE) en el modulo
habilitado por CONATEL en su pagina web para este fin.
Este informe es de vital importancia ya que la informacion
de cddigo de cliente y fecha de instalacion es asignada
Unicamente por el Operador.

CAPITULO VI
INFRACCIONES Y SANCIONES
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Articulo 23. A los Operadores o revendedores del servicio,
les corresponderd la imposicién de sanciones, de indole
econdmica y/o administrativa, por incumplimiento a las
disposiciones establecidas en la presente Normativa, de
conformidad al procedimiento establecido en la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones, su Reglamento General y
demds disposiciones y normativas emitidas por CONATEL.
Lo anterior comprende:

1) Negarse injustificadamente a brindar los accesos
de Internet de manera gratuita en contribucién al
Programa de Cooperaciéon Social Internet de Todos
— Conexién al Mundo, conforme a su cobertura de
infraestructura de red.

2)  Incumplimiento en el procedimiento, tiempos de
respuesta en la instalacion, reporteria, condiciones
técnicas y parametros de calidad de servicio, con
base en lo dispuesto en el presente Reglamento y
demds Normativas aplicables.

CAPITULO VII
INSPECCION Y FISCALIZACION

Articulo 24. CONATEL, mediante la Direccion de las
TIC, realizara las inspecciones que considere convenientes
para verificar el cumplimiento, por parte de los operadores
o revendedores del servicio, de lo dispuesto en la presente
Normativa, debiendo levantar el Acta respectiva. Asimismo,
podra contribuir en el logro de recabar pruebas de ilicitos
cometidos ya sea: por Suscriptores/Usuarios, por el Operador
del servicio, por otros operadores o revendedores, a solicitud
para investigacion judicial o a peticion de otras autoridades
conforme a Ley.

Articulo 25. La Direccion de las TIC, corroborara in
situ, el cumplimiento del aporte al “PROGRAMA DE
COOPERACION SOCIAL, EL INTERNET DE TODOS —
CONEXION AL MUNDO”, por parte de los Operadores o
revendedores, junto con la efectividad de los procedimientos
de medicion y control de los Parametros Objetivos de
Calidad de Servicio establecidos para dicho Programa,

debiendo levantar el Acta respectiva y a su vez, elaborando

un informe sobre las inconsistencias y en caso de encontrar
irregularidades/incumplimientos, se elevard a conocimiento
de la Comision.

SEGUNDO: " En cuanto a'lo.demas, estese a lo dispuesto en
la Resolucion Normativa NR004/22 de fecha
02 dediciembre del dos mil veintidos (2022) y
publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” en
fecha seis (06) de diciembre del afio dos mil
veintidés (2022), que deroga la Resolucion
Normativa NR004/11 de fecha tres (3) de
marzo del dos mil once (2011) y publicada en
el Diario Oficial “La Gaceta” en fecha veinte
(20) de mayo del afo dos mil once (2011).
y su modificacion mediante la Resolucion
Normativa. NRO19/14 de fecha scis (06)
de agosto-del afiodos mil catorce (2014)”,
publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” en
fecha dos (02)de septiembre del afio dos mil
catorce (2014); exceptuando el PROGRAMA
DE COOPERACION SOCIAL, INTERNET
DE TODOS - CONEXION AL MUNDO,
el cual se modifica mediante la resolucion
Normativa NR004/22.

TERCERO: El presente Reglamento es de caracter general,
obligatorioy de estricto cumplimento que entrard en vigencia
a partir del dia siguiente de su-publicacion en el Diario Oficial
La Gaceta.

LIC. LORENZO SAUCEDA CALIX
COMISIONADO PRESDENTE
CONATEL

ABG. EPRIL HERNANDEZ PALMER
SECRETARIA GENERAL
CONATEL
7 D. 2022.
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