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No. 36,306

CERTIFICACION

La Infrascrita, Secretatia General de la Comision Nacional

de Telecomunicaciones (CONATEL), CERTIFICA: Que,
en el Punto Cuarto, Informes CONATEL; Inciso 2);:del

Acta No. 1,123 de la Sesidn Omm:um:m celebiada po esta
Comisidn, en fecha 22 de § Wch del afid dos ‘milveintitrés -

(2023), resuelve:

Wmmc:_n_c: ngc&um
COMISION NACIONALDE TELECOMUNICACIONES
AOOZ\CHM v-noﬁmwmm&&m gﬁEQEO g& U_m_u.;o Ocznm_ a

CONSIDERANDO:

Que la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones expres

m.in:—o 13, numeral 2 :OOZ>HmH Qw:&m las ﬁmnﬁﬁ.mmw.%,

atribucione mm OOZE e @9, el mmﬁﬁo oc_mﬁ:s:oao
de lag ogamsozmm esta mn_mmm erilos titulos habilitantes.”

“ONSIDERANDO:
Que en el articulo 183 del Reglamento General de la Ley
Marco de Telecomunicaciones se establece lo siguiente:
“CONATEL estd facultada a incorporar en los titulos
habilitantes la Contribucién en Especie. En fos respectivos
titulos habilitantes o en las normativas que se emitan
respecto, se podrdn establecer las obligaciones especificas

GOZ\KDwﬁ mﬁm ommnu en vigencia en ese momento.” Que el
conecepto de ..imu\mm aplicables™ dispuesto en los contratos
de concesion, significa: - “La Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones, el Reglamento General de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones, disposiciones
CONATEL, la Ley de

Procedimientos Administrativos, todas sus 5@@5290:9 y

v normativas  emitidas  por

caalquier otra ley de la Woﬁcccnm de mob%tmm @:w resulte

2

aplicable”. ~“Las Hu\mm y disposiciones mencionadas como

tales.. ., asi como:a Moamm [as regulaciones y reglamentos que
-sean emitidos por una wiozama gubernamental, incluyendo
.ncnwmm noE@EEoEm:mm suplementarias, modificatorias y

S Emm.&.wmsgﬁv.

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Legislativo nimero 366-2003,
publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” en fecha dos
(2) de febrero del aifio dos mil cinco (2003), se aprobd el
CONTRATO DE CONCESION PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE COMUNICACIONES PERSONALES
EN LA %mw@ﬁﬂny. DE HONDURAS a la Empresa
Hondurefia: de ‘Telecomunicaciones (HONDUTEL), para

" que prestara el mmﬁmn@; de’ Comunicaciones Personales
: ..ﬁ.ﬂmvv. a través ao -w.wu.zam “C” PCS, en toda la Repiblica de
Honduras, y en el cual en su ANEXO B. CONTRIBUCION
“EN mmwmgm establece como Obligacién de la contribucién

specie, La Empresa concesionaria deberd maierializar

: Mm.wdwmmum de acuerdo a lo establecido en el articulo 133

def Reglamento de la Ley Marco de Telecomunicaciones,
para instalar, operar y explotar 434 equipos Terminales
Fijos PCS operando en la banda de frecuencias asociadas
a esta concesion en regiones subatendidas rurales y urbano
marginales. Con el fin am.mﬁ:anﬂwmm mnomuamamfm de interés
social, CONATEL. indicard m,_mm.ﬂd?.omm”Oozano:mnm
los lugares- dénde deberd ‘EVS_E, ”Em equipos terminales

fijos PCS, tomando noEo gvm la demanda de Servicios de

Hn_nnomsms_rmoﬂoamm de-interés social y dreas donde exista

.ownwﬁm. Los -Equipos Terminales Fijos PCS, sefialados

..miﬁugémsﬁ podrin operar mediante tatjetas prepago,

inteligentes, de crédito o menedas. [os Equipos Terminales

Fijos PCS, deberdn contar con una fuente de alimentacion
eléctrica que permita una autonomia de, al meonos una hora y
media de comunicacion, frente a cortes de energia eléctrica,
Asimismo, tos Equipos Terminales Fijos PCS deberan estar
disefiados para operar con fax grupo 3 v dispener de una
puerta para [a transmision de datos a una velocidad minima de

9,6 kbps. Los terminarles fijos instalados v operadores en las
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zonas fronterizas, rurales y urbano marginales, bajo licencia
otorgada mediante la Resolucidn AS057/04, se contabilizan
como parte del cumplimiento de la Contribucida en especie.
Adicionalmente, la FEmpresa Concesionaria pondréd a
disposicidn de CONATEL un total de 200 equipos terminales

mdviles para ser asignados entre otros, a la policia, cuerpos

de Socorro y a CONATEL (10 termunales disefiadas para -

monitoreo). Estos terminales se asignardn con un consumo

libre de tacturacién de 300 minutos Em:mﬁ&am para llama das

dentro del territorio mmﬂomm_ h> mE@,amm OobommﬂomEP

tendra ef derecho ac oc_u:: n_, las Eucwzoaz

asignen dichos m@EmoV H:E:m_mv _9 d:ES am cada

Equipo: A.Q.EE& oo:mcﬂms m:Lo: m bov 300 minutos,

SmtaE:ao lo 8@2 SEMEBm a_mtmomﬁom para el cargo por

minuto en.el:anexo F. Estos Equipos Terminales deberan ser
substituido ‘por.otros iguales o de mejor calidad cada dos (2)

aiios, excepto, en el caso de averias por causas no imputables

al usuario, en cuyo caso, estos deberian ser reemplazados

de mmediato. Estos Equipos Terminales mdviles mnw&u

utilizados en toda el 4drea de cobertura det mmim_ﬁo

Concesionado. La enwrega de dichos mnwc%om ﬁoWEEm_Om

por parte de la Empresa Oo:naﬂo:m:m a; OOZ\Eme se hard,

tiene no?o.oc.nﬁ{.o.wiumww Equipos Terminales F W_. os (PCS)

y Equipo Terminales Méviles la asignacion con un consumo
livbre de facturacidn de 300 minutos mensuales para llamadas

dentro del territorio nacional.

CONSIDERANDO

Que mediante Decreto Legislativo -nimera: 346-2013, ~I" Reptiblica de Honduras, suscrito el 8 de mayo de 2003 entre

publicado en el Diario Oficial *L.a Gaceta” en fecha tres

(3) de mayo: del afio -dos -mil. catorce”,

>aa@5§ Zo 1 mw Oom<nE .de Ooso@mﬂom para la

me_oSﬁo m& mﬂﬁﬁo de ﬁu\mﬂozﬁ Movil Celular en la

Republica ””a Honduras, contenido en el Decreto Legislativo
No. 16-2003
Telecomunicaciones {CONATEL) v la Sociedad Telefdnica

suscritc entre la Comision Nacional de

Celular, S.A (CELTEL). Documento que modifica el Anexo
B del Convenio de Concesion, en el cual se establece la
Contribucién en Especie, disponiendo que, la Empresa
Concesionaria deberd brindar en el transcurso de cuatro (4)
afios un total de Ho.ooo,moomw.om E.om, de internet para Centros

Educativos; los r:m_mu se _E: Eovo_o,o:m:ao a solicifud de

. OOZ>%mF n_n mnﬂoao con ias cantidades maximas anuales

.Em_omamm én el cuadio siguiente:

Accesos Accesos Acumulados
5,000 5,000

1,000 6,000

2,000 8,000

2,000 10,000

Los acceses fijos de internet, antes O:M&Om teadran derecho
a un consumo libre-de nogo de 5 Gb por Emmu alcanzando
dicho valor, se podrd wam:: nmémmbmc Em_:?o que los

Eﬁwmmm%m compten mm@ﬁmm noEﬁQmmmm de este servicio;

.Zm:mc a- <a_moama mm navegacion de dichos accesos

. L de | ??Um Io cual dependerd de la Fr:o_om& que
esté &mvoigm y de la carga de trafico que exista en la

zona donde los accesos fijos en mencion estén operando.

| “Adicionalmente, CELTEL también debe proporcianar los

10,000 moédems necesarios para habilitar estos accesos fijos
de internet, siendo CONATEL quien se encargue de hacerlos

llegar a los centros educativos pliblicos seleccionados.

OOZmEMEZdO
Que mediante Dmnaawo Hmmwm_mﬁﬁo EhBQo uom 2013,
wavrnmao. en el U_m:o Omo_& “La Gaceta” en fecha catorce
C.Av de ._ch .aﬁ afio, dos mil catorce (2014), se aprobo
el >aa9.a:5..Zo. 2 al Convenio de Concesidn para la

Préstacidn del Servicio de Comunicaciones Personales en la

“la Comisién Nacional de Telecomunicaciones ({CONATEL) y

la Empresa Mercanti} MEGATEL de Honduras, S5.A. de C.V.
(MEGATEL), hoy SERVICIOS DE COMUNICACIONES
DE HONDURAS, S.A. DE C.V. (SERCOM) y aprobado
por el Congreso Nacional mediante Decreto No. 80-2003
de fecha 29 de mayo de 2003. Documento que modifica el

Anexo Bl del Convenio de Concesion, en el cual se establece

16
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la Contribucion en Especie, disponiendo que la Empresa
Concesionaria debe materializar la Contribucion en Especie,
en el transcurso de cuatro {4) afios contados a parttir de la
vigencia de este Addendum No. 2 al Countrato de Concesidn,
brindando un total de un mil (1,000) accesos fijos de internet

para ser operados en las bandas de frecuencias asociadas a

la Concesion, otorgadas a la Empresa Concesionaria a traves
de los procesos de Licitacion Publica Internacional nimeros; -
CNTC004/200L y CNT-L0O01/2007, para la Oo_uomwa..u de

Telefonia Mévil, en centros macgg.om......mcvﬂ,mmﬁomﬁwmm
(escuelas, colegios y bibliotecas). : jeras

proporcionados v activados,

maximas E&nmamm wn el 3588 ocm%o

KkoommOm maximos a
E.o<wmw

500

250

125

125

Los accesos fijos de internet tendrdn derecho a un consumo:

libre de cobro de 5 Gb por mes; una yez oome.Eam, la

totalidad dela capacidada laque se ticne a rn#o los usuarios

podran seguir haciendo uso-del servicio siempre y cuando,

Com Sus @5?8 En&& mm@EaEs ﬁw@cﬂ@m noquoE_nm

1 Mbpsila E&”dmﬁm_.w.mm._na y n_%m.:am_.w de la tecnologla

gue esté disponiblesy detla carga de trifico que exista en

la zona donde-los accesos fijog en mencidn estén operando

en la red. Adicionalmente, SERCOM debe proporcionar, por

una fnica vez, los 1,000 modems necesarios para habilitar

estos accesos fijos de internet, siendo CONATEL quién
se encargard de recibirlos v hacerlos llegar a los centros

educativos que se seleccionen como beneficiarios.

Que oozﬁmw mediante Resolucion Normativa NRO13/16
de fecha’ <nEnEdo (21} dejunio el afio dos mil dieciséis

ic: mp m; ¢l Diario Oficial “La Gaceta” en fecha

veintitrés mw@ de _:wo del mismo afio; determind regular ¢l

uso eficiente y efectivo de las terminales mdviles y establecer

fos controles para el cumplimiento de las obligaciones de
contribucion en especie, de los equipos terminales moviles,
incorporadas en los titules habilitantes (concesiones) de
los operadores de ?2?6@ mm E_m_,o:_m .:ESM (servicio
de telefonia movil omwﬁﬁ. v mmj:n_o de comunicaciones

mmﬁmozamm..%mumb ﬁm& EBN: los fines va descritos en el

”SEoo E:%oc.% rcsnﬁcu de concesidn respecto a dichas

: thmwﬁ_o:mm (que los operadores atiendan con los servicios

- que prestan a: la policia, cuerpos de socotro, entre otros, y

] a CONATEL). Quedando excluida de la aplicacion de dicha

normativa las obligaciones de contribucidn en especie de
los accesos fijos de internet y de los equipos terminales
fijos PCS, dispuestos en los anexas B y Bl de los Decretos

Legisiativos 346-20113 y 398-2013.

ooza_umw»zuo"

.O:a EE el nEmm:B_m:S de maE obligacién de Centribucion

: m%noﬁ de accesos fijos de internet, establecida a los

.. Oumamaoam CELTEL y SERCOM respectivamente, mediante

los ancxos B y B, dispuesta en los Decretos Legislativos 346-
2013 y 398-2013 anteriormente relacionados; es necesaria la
creacion de unmarco legal que permita el uso eficiente y efectivo
de dichos accesos fijos de internet, estableciéndose los controles
necesarios, a fin de que se U_omqm m_nmﬁﬁ. . a.m cumplimiento
optimo de los og.mado.m” wﬁm.‘,_om.ocmmam. ?m .mmﬁgmo&m,”&og

contribucién en a%mnﬁ de ooio_,ﬁama a cada uno de los

. 003599 deC Oosnmwob

CONSIDERANDO:

de esta Comision Nacional de

(CONATEL), se

Que las decisiones

Telecomunicaciones toman mediante

Resolucion, en consecuencia, se emite el presente Acto
Administrativo que adopta la forma establecida en el articulo

120 de la Ley General de la Administracion Publica, en
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consonancia con el articulo 20 de la Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones y 72 de su Reglamento General,
CONSIDERANDO:

Que conforme con lo dispuesto en la resolucion ZWocw\cm am .
fecha 2 de febrero del 2006 y publicada en‘el Diario Omn:m
“La Gaceta™ en fecha 23 de.marzo del woom : Oozkﬁ.mﬁ
sometio el tmmmmmﬁ.mﬁnwwo%mmﬁ : .mm moﬁimmaﬁ ”..%....Fﬁnnmo. ..aw. ......
consulta piblich en la phgitia web de CONATEL, en el perfodo
oo:%m.mﬁaan .aﬂ 30 %Em%o m_.o.m.”..am junio del afio 2023; por
cuanto ozﬁmgw aﬁvm ov.:..mwwasu _m.vnmmnin resolucion deberd

‘Biario Oficial “La (aceta”, por ser un acta

de caracter general de cumplimiento obligatorio.

POR TANTO:

en aplicacién_de los articulos: 1a Constituci

la Repiiblica; T, 7, 8,120y 122 de la Loy General de fa
Administracion Piblica; 257, 13, 14, 20, 25, 27 y demas
aplicablesdela Ley _./A,E.na m& Sector de Telecomunicaciones;
1,6,7, mmu..ﬁm,‘._ﬁ qm.,.qm. 75,78, 145, 146 y demds aplicables
del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones; 31, 32, 33, 83 y demas aplicables de .k

Ley de Procedimiento Administrativo; Decretos Legislativos .
16-2005 y modificacion 346-2013 y Deéisto. 80-2003
modificacion 398-2013. :

PRIMERQ: - Aprobar el Reglamento Especifico para

la Aplicacidon de la Contribucién en

: ..wwn:nz_o 1.

Especie de los Accesos fijos de intemet,
establecida en los Contratos de Coneesion,
especificamente en los Anexos B y BI,
de los .U.onaoﬁom homwm_m:{g 346-2013 ¥
u.mmzmowwm _.wmv.mn.mé?m:.ﬁ U.mcﬂﬂom que
..mom“. oozﬁ”nﬁ?o.w de las modificaciones
. ”mwmoEmamm a las concesiones otorgadas por
CONATEL y suscritas con las Empresas
Concesionarias. Se excluye de la aplicacion
de la presente normativa la contribucién
establecida en et Decreto Legislativo 366-
2005, mismo que tiene como objetivo
brindar m....@.r.ﬁcm ﬂ&.i&mﬁm .m:.c”m..AwOmv y
R ”mﬂc.%o. Hﬁ.ﬁmmmmm..m. zoﬁ_mm la asignacién
noﬂ.:ﬁ.mowm:mmo :?..o.am facturacion de 300
. EEEom .s.,a.sm.aanm para llamadas dentro del

territorio nacicnal.

REGLAMENTO ESPECIFICO PARA LA
APLICACION DE LA CONTRIBUCION
EN ESPECIE DE LOS ACCESOS FLIOS
DE INTERNET ESTABLECIDA EN LOS
' CONTRATOS DE CONCESION

Objeto

Fstablecer que la presente resolucion
normativa tiene por objeto regular la provision
de los accesos fijos de internet derivados

de la obligacion de countribucién en especie
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establecida en los Contratos de Concesion
y la entrega de los mddems, asi como, el
uso efective de estos, a los beneficiarios
designados por CONATEL; los cuales se irdn
proporcionando a solicitud de CONATEL, de

acuerdo con lo establecido en los anexos B y

Bl, de los Decretos Legislativos Hﬁormoﬁmﬂ %

398-2013; lo anterior con.¢l.fin de mwwwswmu.

los objetivos ya.descritos en elmarco juridico.,

Definiciones:

Los términos que figuren en maytisculas en el
Presente Reglamento y que no se encuentren

expresamente definidos en sentido contrati

en éste, cotresponden a .E..H,B_.no"w m@m_.am@m
en la Ley Marco o enel Mnm.._nﬁmﬁo Generat. .

o en los demés.Reglamentos Especificos o

expresiones en singular de estos términos

comprenden;en st caso, al plural y viceversa,

para-los efectos del presente Reglamento,
" entiéndase por:

P

on

e  Accesos Fijo de Internet por Contribue
Especie: Entiéndase comeiel acceso Hmu.o

internet por medios méviles- derivado-de;

pecie,
: rlos habilitantes
. ..a”ﬂoh.mmmow..v?. OOZWHmr n.ow. medio de las
: O”ornnmwowﬂm,._m los operadores del Servicio

de:Telefonia Movil (Servicio de Telefonia

Movil Celufar y Servicie de Comunicaciones

aplicable y .Hcm..ho::mﬁcm. d ..O”.amnmma.n.

Personales (PCS)); el acceso que se brinda es
por medio de la red mdvil utilizando equipos
de instalacion estacionarios o méviles.

Para este

Beneficiarios: - - efectos  de

reglamento Tos beneficiarios de los accesos

" fijos de internet serdn los Centros Educativos
. gubernamentales - (escuelas, colegios y
_bibliotecas), segln lo establecido en los

‘respectivos contratos de concesion.

Datos Acreditados: Cantidad de volurnen
de datos que serin acreditados de marnera
mensual al acceso fijo de internet por parte
del operador movil designado, estos se
asignaran en gigabytes (Gb).

Gigabyte (Gb): Un gigabyte (Gb) es

una unidad esténdar usada en informatica y

~ lacual aporta informacidn sobre la capacidad

dealmacenamiento de un medio o el tamafio

 de un archivo, asi como en el servicio de

telefonia movil se usan los Gb para indicar

qué cantidad mensual de volumen de datos
estd incluida en el contrato.

Megabyte (Mbps): Se conoce como Mhbps a
fas siglas que sigmifican “Megabits por segunda”,
Es una unidad de medida para saber cudnta
informacion viaja por Internet en un seguado.

Tarjeta. Modulo de - Identificacién . del

\W»gwwao Am\:ﬁ “ﬁwn&.m ..mo.w...._m..m nwnﬁmmamm

%7 de almacenar la “clave de servicio de

1 Articulo 3.

. los suseriptores ‘o usuarios para poder

identificarse en la red mdvil de manera

- {mica.

Acceso fijo de internet por contribucién

en Especie
Los Accesos Fijos de Intemet que
los  Operadores Concesionados deben

materializar como parte de la Contribucion

N 19 |
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en Especie que se establece en el Articulo
183, del Reglamento General de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones,
derivados de las obligaciones incorporadas
en los titulos habilitantes como ser la
Concesiones otorgadas en la Prestacion
del Servicios de Telefonia Movii Amﬂ.&.ﬂo

de Teletonia Movil Omﬁ.&m_% mm?:&.@ mm.

Ocﬁc:._omnmon.n.w,,waao:&nm %Omb mﬁ..m:..
_propo .....m...mm.ao.mu....Ema_mao. oy mom.w.ﬁaom
.mm acuerdo alo ..m.mwwgoom.m.owm: el presente
..”...wrm”m_mﬁmic .y para lograr los fines ya

- descritos en el marco juridico y Contratos de

~ Concesidn respectoadichas obligaciones; sin

embargo, quedan excluidas de la aplicacion

de las obligaciones de contribucion sen :

especie de los equipos terminales moéviles
dispuestos en los Anexos B y:Bl de los

Pecretos Legislativos u&mbgw% ww...w.oaw

iciones especificas en la

cc:mm&.osnm y cond
Resolucién Normativa NRO13/16.
adaAccesoFi jode Internet por Contribucion

en Especie gque el Operador esta obligado a

entregar a CONATEL, comprende: Un

equipo moédem, el cual serd suminigirado
por una unica vez por parte a 1. Operador de
acuerdo ala mmmﬂga @ﬂm_.nmmhﬂwm@z}ﬁwru
_para _.m.,own.ﬂmn._ou.mm cada uno-de los accesos,
= ...mmmwm ﬁ_.a..mu.m.n. Hmmm .mm.ﬂ.%_oﬁ - fa cantidad total
.....mmmmoomm.”um... e la o_u:m.moaz de contribucion
en mvmnmo. establecida en sus respectivos

* Contratos de Concesion.

Solicitud de Acceso fijo de internet por

contribucién en especie por parte de las

instituciones educativas a CONATEL

Las .Emmﬂ.ﬁozom .oazo&?mm que tengan
interés ¥ deseen ‘ser beneficiadas, deberin
enviar la peticién a CONATEL a través del
Titular de dicha institucién que requiere el
Acceso Fijo de Internet, detallando en la
misma la siguiente informacion;

a. Nombre de la institucion solicitante.

h. Departamento, Municipio, Barrio/colonia,

aldea, caserio referencia de ubicacién.

¢, Coordenadas geogrificas- del sitio en

donde seran utilizados los accesos.

. m Datos personales de la persona encargada

a la cual se entregara el acceso fijo de
internet por contribucidén en especie
{nombre, numero de teléfono fijo y

celular, niimero de identidad).

e, Justificacion sobre la cual basa su selicitud

del acceso fijo de internet.

.mo:.n:_nm. mm..,%nnmmc,.m.wo .&.m internet por

o ,r.o_.nm.mu,_uﬁ&mz en’ w.mvmnmm al Operador por
 parte de CONATEL

...0,0z\y,ﬂmr remitird una nota al Operador

del Servicio de Teletonia mdvil, solicitando
cada uno de los accesos fijos de Indernet por
coniribucion en especie, que deberan ser
activados y operados dentro de las bandas
de frecuencias asociadas a [a Concesion del
Servicio de Telefonia Mavil otorgada; y para
lo cual, la solicitud contendra come minimo,

la siguiente informacidn;
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a. Institucidn a la cual serd asignado el o los

accesos fijos de internet.

b. Departamento, Municipio, Barrio/colonia,

aldea, caserio referencia de ubicacién.

¢. Coordenadas geograficas del sitio en

donde seran utilizados los accesos.

d. Datos personales de 1a persona encargada

a la ocm_ 5¢ QE@WE

de: interne wQ oo_; bugion:, ?o::u_a

nilmero aa Hana%oso Eo % nm_EE nlmero

o, de anmsam&

Para “dar “réspuesta a cada solicitud, ef

::operador contara con wn maximo de diez (10)

dias habiles.

Articulo 6. Tiempo de respuesta a solicitud

El Operador contard con:un miximo de

cinco (5) dias habiles, contados a partir de la

respuesta.a CONATEL, para suministrar las

Tarj : ..ﬁmm {SIM Card) v los maddems {cuando
: mmm.E requeridos por CONATEL).

Articulo 7. Entrega del acceso fijo de internet ”w. Ja

institacién beneficiaria

‘procederd a contactar a la persona responsable

de’latinstitucion beneficiada que solicitd el

acceso fijo por internet de contribucion en

Articulo 8.

especie y notificara la fecha y hora en la cual
debe presentarse a las oficinas de CONATEL,
asi como in documentacion necesaria para

ESU:_O y E.Ema el acta am Q:Emm y acta de

K 85@5350 de uso del UQ.SCC Una vez se

:mu:_ mssommao el >onomom fijo por internet

de contribucion en especie al beneficiario,

. 'CONATEL notificara al operador con e}

detalle de lo entregado.

Reposicion de Accesos Fijo de Intternet por

Daijio, Extravio, Hurto o Robo

. En oumo‘ de m.&wo ..oxw.mio.w hurto o robo

del” nnmEﬁo des mrravo Eo de interpet por

roﬁzvcﬁoz en especie asignado, el

.._.mmwuo:mmga de la institucidén beneficiada

que firmo el acta de entrega deberd seguir el
procedimiento que a continuacidn se detalla
para la reposicién de la Tarjeta Mddulo de

Identificacion del Abonado (SIM Card):

Lasinstituciones beneficiadas deberdn enviar

a CONATEL w”nﬁ:ﬂmm de wﬁ mw_mna %mmmsmao

mcS ¢ oo:mo m_mocoEoo E%nm:ao al menos

_o &aEmEQ

“a. Justificacion del motivo de la solicitud

dereposicion con las pruebas pertinentes

al caso.

b. El nlmero telefonico asociade a la
Tarjeta det Maodulo de Tdentificacién
del Abonado (SIM Card) de ia cual

necesita la reposicion.

¢, Nombre de la institucidn a la cual se le
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ha asignado el acceso fijo de internet

por contribucidn en especie.

d. Namero telefonico de persona a quien
fue asignado deatro de la institucion el
acceso fijo de internet y de la institucidn

fijo o mowil.

de Internet por contribucion, solicitando

la reposicidn de la Tarjeta Madulo de

Disponer que CONATEL elaborara un informe anual con

el proposito de determinar el uso eficiente de los acceso

deterninar el uso eficiente e detallan’a’continuacion: ™

I Para las institucione H@..n.bnmommmm.m que reporten
“Conisimios menores:al treinta por ciento {30%) del

na@mﬁp ‘en’ Gb acreditados en un trimestre, de

todos los accesos fijos de internet de contribucion

en especie asignados a una institucion beneficiada,

se realizara ¢l precedimiento siguiente:

a. Pard las instituciones con accesos Emm de

o EHEQ “de noﬁlmu:.oma.ﬁ .o: especie que

W._a?._.mqm_aozﬁ m.m.noﬁn: CONSMOS MENOIEs

“al a.mm:m (30%) de 1a asignacion de todos los

Gbacreditados durante el trimestre CONATEL

procedera a recuperar las Tarjetas Madulo

de Identificacion del Abonado (SIM Card)

v esta podrd ser entregada a otra institucidn

beneficiada. EN cuyo caso deberd notificar al

operador los datos establecida en el articulo 5
para la ns.m@ W:mﬁﬁcnw@:,.Umhnm.cmmmmw. .

o b, mWﬁcm mnnm.momw E_.o@ de Emmﬁhﬂ mu,oﬁ_ contribucion

- n.n .. .am.%un&m. .vom&d ser reasignados a las

: .Ewmgnmmrmm siguientes:

i. Una institucién que haya solicitado a

CONATEL este beneficio y que lodavia

no haya sido beneficiada y ademds

cumpla con los requisitos para ser una

institucion beneficiada.

ii. Una institucion %w....,_ummmmcﬁa.w. v que

Umu_\m m.o:&.ﬁ,m..n_o . ﬁ:pEm%o_ ‘n.mtmoama

.. 2 de ﬁi.woﬁ&&&.& .voH, sus necesidades

.aom.nwm,_sinmwa:v con la condicion de

que la misma presente consumos con un

porcentaje superior al ochenta por ciento

{80%) de los Gb mensuales asignados,

durante el {rimestre que corresponde al

informe.

2. Para las instituciones beneficiadas con consumos

mayores al freinta por ciento {30%) de la capacidad

B .
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de Gb acreditados en el trimestre, se realizara el

procedimiento siguiente:

a. Para las instituciones que individualmente

reporten Unm consumo entre treinta  y

cincuenta por ciento (30% - 50%) ammm :

capacidad en Gb acreditados durante; el

trimestre, CONATEL solicitard un E_m,..mbm .

a la instituciénbeneficiada sobre el uso que

_se le da al enlace, pudiendo CONATEL,
.evaluar si es'necesario una reduccion de

la omwm&mwa de Gb de dicho acceso si el

“consumo es menor al asignado.

b. Para los consumos mayores al cincuenta

por ciento (50%) de la capacidad en Gb.:
acreditados en el frimestre, OOZR& T

procederd a dar el seguimiento respectivo

y validaciones de calidad de servicio

establecidos en las notmativas vigentes.

4 un estudio semestral sobre el
uso de Tos accesos fijos de internet por contribucion
en ommoﬁ.ov con el fin de identificar 1a necesidad de
aumentar o disminuir la cantidad de accesos, para

determinar el uso eficiente del recurso entregadi

Para realizar este mnm:m_m por paite mw_ n.OZ.\ﬁ...m ;

el operador .@wcma.a:ﬁomm_, ¢l reporte de consumo

; ”nwmn.msmm de la capacida, n GB de cada

uno d HOm...moommo.m...m:s.nmmmoy esto en la plataforma
del: Sistema ‘e Informes Periddicos Regulatorios

(SINRE) en el modulo habititado por CONATEL en

su pagina web para este fin, CONATEL realizard este

analisis al término de cada trimestre.

Articulo 10. /\,m_.mamnar de ._8 Pariametros de Calidad

“del Servicio Entregado

CONATEL hard  las  verificaciones
correspondientes para validar que se cumpla
con los parametros de calidad parz el servicio
entregado, a cada uno de tos accesos fijos de
intemet por coafribucidén en especie, segin
los parametros de calidad establecidos en sus

contratos de concesion y normativas vigentes.

Articulo 11. rmmmm..mms.o de los >nn.¢mo“>oﬁ<ma8. m. en pleno

Funcienamiento

. CONATEL" llevard un registto de las
-estadisticas de todos los accesos fijos de
internet por contribucion entregados, el cual

deberd ser actualizado trumestralmente y el

cual contendrd como minimo lo siguiente:

a. Nombre de la institucidn beneficiaria,

b. Nimero de cliente. -

a. ..Z.Eb.nmo :de ..S_mmo.zo mmo&mao,m la
tatjera Mddulo de Identificacién del
Abonado (SIM Card).

- “c.” Ancho de banda y Capacidad en Gb
acreditados.

d. Contacto del encargado del Acceso
fijo de internet (Nombre, teléfone,

cotreo electrdnico, direccidn).

e. Ubicacidon Geogréfica o Lugar
de instalacidnfuso  (departamento;

municipio, aldea, caserlo, ete.).

B. BEEH
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f. Estatus del entace: solicitud originai,
suspendido, ampliado, disminuido,

cancelado.

Articulo 12. Obligaciones a las Instituciones Beneficiadas

Las instituciones beneficiadas dispondran m..o.wmmm

obligaciones siguientes:

a. .- Mantener ' actualizada semestralmente

T mm.wmmﬁw&.ob ante CONATEL de una
uﬂ\m”o:m. “¢omp enlace institucional,

informandolo  mediante el oficlo

correspondiente. Asimismo, tnformar

a CONATEL si dentro de este periodo

existe un cambio de la designacion del

enlace institucional

b. Si las.:instituciongs:

jos de imternet de contribucién en

antes que finalice el ciclo mensual,

las instituciones beneficiadas podran

realizar las provisiones econdmicas

necesarias para lograr cumplir con: el

principio de la continitidad del servicio

QOZPHM una <0N@,co culmine o se
m:w@mn% definitivamente el servicio,

i ya sea por parte de CONATEL o a

peticidn de la institucion beneficiaria,

con  accesos:

d. Restituir en forma fisica o econdmica
los equipos (médem) en caso de dafio,
robo, hurto o extravio, de acuerdo
con .m.o“m .Emn.mamamm ‘que establezca

CONATEL.

e Wan:@m&a y reasignar los accesos
fijos de internet por contribucion en
especie que estin siendo utilizados
por personai que ha sido separado de
dicha institucidn y/o por personal de
su institucidn que no estd haciendo un
uso- ma.oo:map al 1o :.m.mleo para las

: mmmﬁ.wmwﬁ”mm @Smw.ww de. m.m Emw:.E.oam,
~f ”m.s‘wo,m casos ' de reasignaciones de los
g m.ommmOm flyos de internet de contribucién
en especie que involucren (nicamente
el cambio de persona responsable,
las instituciones beneficiadas deberan
enviar la notificacion correspondiente a
CONATEL, siguiendo el procedimiento
establecidoencel &\m&_o 9, literal bde la

- presente resolucién. -

: nEc_u .ﬁ_oEc.dEmmcm de los Operadores para

Garantizar et Seministro del Servicio

I. Los Operadores de Servicios de Telefonia
Moévil (Servicio de Telefonia Movil
Celuiar v Servicio de Comunicaciones

Personales (PCS)) deberin:

| 24 X




a. Validar la cobertura, segiin la informacion

de coordenadas geogrificas proporcionadas
por la institucion beneficiada, sobre el
sitio en donde funcionara el acceso fijo de

internet por contribucion en especie.

b. Mantener la base de datos mnEmmeau :

de los usuarios de:los Accesos; fijos

de internet de contribucién en especie

entregados; : de acuerdo ‘con las

solicitudes. enyiadas por CONATEL,
mismas que ya contienen fa informacion

necesaria para ello.

c. Proporcionar una vigencia mensual

para la cantidad de Gb de descarga

acreditados, contados desde la fecha de

su acreditacion, para cada acceso-fijo:de

internet por contribucién entregado.
‘Permitir.que.los usuarios de los accesos
fijo'de intemet por coatribucidn en
especie’puedan optar para contratar por

"sus propios medios paquetes de datos

comercialmente dispenibles.

e. Prohibir que los datos maﬁm:mmo.m..w.oﬂ...

la obligacidn de la concesion para:los

accesos fijo de internet de contribucion. .

mmﬂ.ww_ooﬁ i fecha en la cual se
tealizara la acreditacion de los datos

de los Accesos fijos de internet par

contribucion en especie y notificarlo a

CONATEL.

. En caso de que los equipos médems no

estén dentro-del inventario del operador

¥ estos deban pasar por un proceso de

" compras, se acordard entre el operador

y CONATEL los nuevos plazos para su
entrega.

Los equipos mddems que seran
entregados por parte de los Operadores

deberdn contar con el respectivo

.onn.hmomao de howelogacién por parte

: de ..OO.Z?%mh.. Um,._.uo contarse con

el  certificado de homologacién por
encontrarse en (rimite, se acordard un
nuevo plazo especial con CONATEL

para la entrega de estos.

Proporcionar a  CONATEL, la
informacidn sobre los accesos fijos de

internet. por contribucion en especie

que se le requiera, para el ‘control y

seguimiento de los accesos por parte de

. .CONATEL.

Proporcionar a través de sus call centers
y centros de servicio, el seguimiento a
los reportes de fallas, resolucion de los
probiemas reportados por los beneficiarios
yio CONATEL de los accesos fijos de
internet por contribucidn en especie y

consultas acerca de:

N 25 |
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a. Los servicios que pueden ser

adquiridos o contratados.

b. Saldos existentes de Ia

obligacion de  contribucidn

en especie v de los servicios

contratados.

¢. Débitos aplicados a laobligacion

Jos servicios contratados,
Plazo: de vigencias de los
diferentes saldos de la obligacion

<" de contribtcion en especie y de

los servicios contratados.

k. Cumplimiento de los parametros

de calidad establecidos

S0 respectivos  contrato

concesion wy--las.  normativas

‘yigentes respectoal: servicio -

Articulo 14. ..Mw.mmaim de'Consumos

Sujeto a los resultados obtenidos e indicado

en el Articulo 9 del Presente Wmm_mﬂdw_ﬁ@.

CONATEL emitird un informe, en donde

beneficiada, para-que. puedan verificar si el

personal defa institucion al que se le han

“." asignado los mismos, los estan utilizando de

forma adecuada.

de contribucion en especie:y de.

Artieulo 15.

La institucidon beneficiada podrd solicitar
a CONATEL informacién sobre el acceso
propdsitos  de  andlisis

otorgado  para

institucional, CONATEL, una vez .H.m.o.__mam la

-solicitud, procedera a requerir la informacion

al ‘operador prestatario del servicio, quien

entregard a CONATEL tal informacién, en un

~periodo ne mayor a diez (10} dias hdbiles, y

una vez recibida, serd remitida a la mstitucion
correspondiente. La informacién serd entregada
a la institucion beneficiada siempre y cuando
la misma no esté clasificada como reservada,
confidencial, datos personales confidenciales

o secreta, de acuerdo con la Wu\.
TReposicion Maxima de STM Card por Aifio

Con la finalidad de establecer una
comunicacidn mds efectiva y brindar la
continuidad de los servicios, los operadores
deberin atender gratuitamente hasta dos
{2) selicitudes de reposicidn de las Tarjetas

Madulo de Identificacion del Abonado (SIM

Cardy nm.ﬂ..m un mismo acceso fijo de internet

~"de contribucién én espécie durante un mismo

afio; -sin ningtn costo para las instituciones

 beneficiadas que lo requieran, conforme a los

procedimientos estipulados en el articulo 8
de la presente normativa. En el caso de que
se solicite la reposicién de fa Tarjeta Madulo
de Identificacion del Abonado (SIM Card)
tres (3) o mds veces durante un mismo afio,
el operador de telefonia mévil podra realizar
el cobro del costo comercial de la tarjeta

Modulo de Identificacion al Abonade (S1M
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extendiendo el recibo

Card) reasignada,

correspondiente 4 favor de la mstitucion
beneficiada para cuyos efectos el beneficiario
deberd avocarse a una oficina de atencion al

cliente del operador, realizar el pago y remitir

una copia del comprobante del mismo al

aperador para proceder entonces con lo;que’

indica el articulo 8 en cuanto a su entrega a

CONATEL.

?onn%m.:w:ﬁo por ?ﬁm de CONATEL ¥ las

o : Ew..mEEoznm beneficiarias deberdn apegarse a

to siguiente:

a. Por parte del beneficiado,

solicitud de reposicion con ba§éia

tos lineamientos establecidos:en el

emitird al operador una

1EPOsICI0N;

uomw... e golicitando la Tarjeta Mddulo
de Identificacion del  Abonado
{SIM Card), y esta serd remitida a

CONATEL.

Card), e

. procedera a contactar a la Institucion

: c.mmnmﬁ.m a para que sepresente a las

Emmamﬂomom % OOZ»er para su

Los pasos b y ¢ se aplicardn en la

primera y segunda reposicién de la

remitir .

Ar :n.&a 16

004>Hmr_

Tarjeta Madulo de Identificacion del
Abonado (SIM Card).

ta reposicion no tiene ningin costo

En los cuales

uaﬁ la institucidn wmmmmommmm“

R 3 Bn caso- an @cm :m%m una ftercera

.woro_Em n_m reposicion de Tarjeta
Msdulo  de del
Abonado (SIM Card), CONATEL

Tdentificacién

procederd a hacer la solicitud al
operador, con todos los datos de la
persona responsable que la institucién
beneficiada indique, para que una
vez el operador indique la agencia
de atencidn al cliente en la cual el
- berieficiario deberd realizar el pago y
.Eﬁ..f&m ,. m&.&:mao. este al m.uonmmg
| se. .msn.mm‘mwm. la Tarjeta Madulo de
Identificacion del Abonade (SIM
.OE,& a CONATEL, y este procedetd
de acuerdo a lo establecido en el

literal ¢} anterior,

f. CONATEL debera llevar un registro
de todas las reposiciones que se
realicen, asi como la actualizacidn de
los datos de las personas, responsables

. de-las misimas por cada institucion.

szcﬁ,ﬁmuo:mm e Humwmoﬁocom por Parte de

CONATEL, en cualquier momento podrd
realizar inspecciones sin previo aviso a las

instituciones beneficiadas, para validar el uso
que se le estd dando al servicio. Asimismo,
CONATEL podrd en cualguier momento,

suspender, reasignar o eliminar el beneficio a
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Articulo 17.

la institucién que no cumpla con los requisitos
de uso y cuidado del recurso asignado,

Noftificaciones a CONATEL en relacién al

Encargado de los Accesos

Articulo I8

Fn caso de que una institucién se:
beneficiada con dos (2) o mds accesos fijos”
de internet y estos deban ser _m%_mdm&o.m a
lo interno a un sitio y/o: vmacum_ QﬁEwo al

ios mnnnmcﬁ tam noﬁEoE a CONATEL la

G ..Ewoﬁnmﬁoﬁ de contacto (nombre, documento

o mimeroiide identidad, teléfono, cargo
dentro’ de la institucion, sitio de ubicacién

“de reasignacion de estos). Si pasado este

tiempo no se envia la informacion solicitada,

CONATEL dard de baja a dicho acceso y

estos deberan ser devueltos a CONATEL:er
el mismo estado en que fueron recibido: w&.
la institucion beneficiada, . mm_”o se oo:ﬁmsﬂm
en las Actas de Entreg )
notificar al ovm»maoH o:&@a_mn cémbio con

respecto.a &mmﬁm modificacion con'el estatus

i am 08 waﬂamﬁﬁ_om con el
fin de nun w:mmmn Emzﬁmﬁ sus registros
moEm:NmQOm

Causales y/o Condiciones aplicables a la

Devolucién de Equipe

En los casos en los cuales se suspendas

el servicio a una de las instituciones
beneficiadas por las razones :que CONATEL
haya considerado, am%znm Tos andlisis.e

E%mnﬁo:av MmoEomm oo n%oﬁ&wamm

de Hagﬂmomﬁ il n_bconmao {SIM Omm& que
F.m fueron mm_m:maom <n caso de que el equipo
:3& sidoextraviado o dafiado, la institucidn
deberd reponer el equipo a CONATEL,

* coriforme a lo que establece el literal d) del

articulo 12 de la presente normativa,

que recibid u\ mtso el Acta mm entrega Y Acta;

Articulo 19,

‘Articulo 20,

Vigencia de los servicios activos: Los accesos
fijos de internet podrdn ser reubicados o
reasignados y quedard activo su servicic hasta
que finalice la vigencia de-los Contratos de
Concesion o esta obligacion sea modificada
.en dichos decumentos. o

. ..E.E.AES de Entregables

Una vez cumplida la vigencia de los coniratos
de concesion y entregada la totalidad de los
accesos fijos de internet por contribucion
en especie por parte de los operadores
concesionarios del servicio de Telefonia
Moévil Celalar y Servicios de Comunicaciones
Personales (PCS), el Operador podra solicitar
a CONATEL .Ia m:ﬂ.nmpnmo un. finiquito
por el complimiento de dicha obligacion,
,p.?&n.mo.:&amﬁnu, el operadoi en cualquier
momento podra solicitar a CONATEL, que le

. extiendduna constancia sobre el cumpliniento

- de esta obligacion y sus alcances, que se
“tengan a la fecha de la solicitud.

La presente resolucidn, entrard en vigor al
dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial “La Gaceta”.

Firmaron la Presente Acta: Licenciado Lorenzo Sauceda

Calix, Comisionado Presidente;

Licenciado Ramon Eftain

Figuerea, Comisionado Propietario; >co.mmam Sinia Carolina
Diaz zﬁazaam @Eos EE% COMO. OoEa_onm&m Propietaria

por howu

intitrés,

mﬁoﬁmﬂm en la ciudad de Comayagiiela, Municipio del
“Distrito Central, a los 28 dias del mes de julio del afio dos

It

Abg. Epril Hernindez Palmer
Secretaria General
CONATEL

EHP/Nelly

[2A.2023




