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Resolucion OD017/13

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL).- Comayagiicla, Municipio del
Distrito Central, veintiocho de febrero del afio dos mil trece.

VISTO: Para resolver los Recursos de Reposicion, interpuestos por los Abogados
FABRICIO OLIVERA, en su condicién de Apoderado Legal de la Sociedad
Mercantii SERCOM DE HONDURAS S.A. DE C.V. y MANFREDO
BUSTILLO MURCIA, en su condicién de Apoderado Legal de la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones, contra la resoluciéon OD171/12 de fecha veinte

de diciembre de dos mil doce, diligencias que corren agregadas al expediente
20130116V AS56.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante Resoluciéon OD171/12 de fecha 20 de diciembre de 2012, entre otras cosas
se establecié los Cargos de Acceso Nacional que se aplicarian durante el afio 2013 para las llamadas
cursadas y completadas entre las redes de los Operadores con Interconexién Tipo I, especificamente
entre la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL), las sociedades Servicios de
Comunicaciones de Honduras S. A. de C. V. (SERCOM) y Telefénica Celular S. A (CELTEL).
Asimismo determiné establecer los Cargos de Acceso Nacional Mévil para las comunicaciones
terminadas en la Red del Servicio de Telefonia Mévil Celular o en las Redes del Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) con un valor de US$0.032 por minuto, asi como mantener el Cargo
de Acceso Nacional Fijo para las comunicaciones terminadas en la red del Servicio de Telefonia (fija)
de HONDUTEL con un valor de US$0.011 por minuto, asi como el Cargo de Acceso por Servicio de
Transito hacia otras redes para proporcionar Interconexion Indirecta con terceras Partes con un valor de
US$0.003 por minuto. Dicha Resolucién fue notificada a los Operadores en fecha 26 de diciembre de
2012.

CONSIDERANDO:

Que en fecha dieciocho de enero de dos mil trece, el Abogado MANFREDO BUSTILLO
MURCIA, presentd recurso de reposicién contra la resoluciéon OD171/12 de fecha veinte de
diciembre de dos mil doce, estableciendo en el mismo que la misma favorece al Operador con
Mayor Participacion en el mercado, haciendo referencia sobre el costo de instalacién de una linea
telefénica fija versus el costo de una de telefonia mévil, exponiendo sobre la relacién de MOU
M (minutos por usuario al mes) y ARPU (ingreso promedio por usuario al mes) en los altimos afios
asi como la variable de usuarios y por otro lado, HONDUTEL expone una tabla respecto a la
. relacion entre el Cargo de Acceso Nacional Movil y el Cargo de Acceso Nacional Fijo en donde
. indica la tendencia de asimetria cambi6 a partir del 2011, argumentado que CONATEL basa su
propuesta de cargos de acceso 2013 en base a la proteccion de la recaudacién de ingresos que
realiza y no en criterios més amplios, solicitando en la misma una prérroga de tiempo para
acordar la tasa de equivalencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha veintinueve de enero de dos mil trece el Abogado FABRICIO OLIVERA,
actuando en su condiciéon de Apoderado Legal de la Sociedad Mercantii SERCOM DE
HONDURAS SA DE CV, presento recurso de reposicion contra la resolucion OD171/12, emitida
en fecha veirite de diciembre de dos mil doce, estableciendo en el mismo que CONATEL no ha
hecho uso de las mejores practicas internacionales para determinar los cargos de acceso,
violentando asi lo dispuesto en el reglamento de interconexion. Adicionalmente, la empresa
SERCOM considera que las decisiones de los Cargos de Acceso son hechas tomando en cuenta la
afectacién de los ingresos de los Operadores y su resultante efecto en los ingresos que el Estado
percibe, asf también se declara a si misma “no eficiente” al decir que en las bandas de 1900 MHz
no existen operadores eficientes y manifiesta la desproporcion que hay en los gastos de
despliegue de red entre dicha banda y la banda celular que se encuentra en 850MHz. Asimismo
SERCOM presenta un célculo del Costo marginal de utilizaciéon éptima que deberia asumir la
empresa que opera en la banda celular y que por ende seria el costo que deberia establecerse
como Cargo de Acceso Mo6vil nacional; ademas, SERCOM menciona que ha sido el {pice-
operador en competir en el mercado y que los otros, no compiten de igual manera y ﬁ fe f : ,TELELO%
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CONSIDERANDO:

Que CONATEL, en base a lo establecido al articulo 72 de la Ley de Procedimiento
administrativo solicité a los organos consultivos se pronunciaran en cuanto a los extremos
acreditados en los recursos relacionados, por lo que esta Comisién tomando en consideracion lo
expuesto en el dictamen emitido por la Direccién de Regulacion Econémica y de Mercado cn
fecha veinte de febrero de dos mil trece, procedio a realizar nuevos andlisis sobre la informacién
solicitada mediante los memorandum namero: CNT-0656-2012, CNT-0657-2012, CNT-0659-
2012, emitidos en el mes de octubre de 2012, remitidos a los operadores: HONDUTEL,
SERCOM Y CELTEL, respectivamente y utilizando las herramientas informaticas consistentes
en sendos modelos de costos para una empresa eficiente, ademas en consideracion de la realidad
nacional, como también la evolucién tecnoldgica, la convergencia de servicio, las economias de
red, la situacién de la demanda nacional de los servicios con Interconexién Tipo I, asi como las
condiciones comerciales de prestacién y los estudios preliminares efectuados desde el 2012, en
los cuales se considerd establecer una disminucion gradual (glide path) de los cargos de acceso
aplicables. Como resultado de la revision, CONATEL dispone que los Cargos de Acceso
Nacional establecidos en la OD171/12, permaneceran vigentes hasta la fecha de notificacion del
presente acto administrativo y que se modificardn las mismos a partir de la fecha de notificacién
de la presente Resolucién, conforme a los valores que al efecto establece CONATEL en los
resolutivos de la presente Resolucion para las comunicaciones telefonicas originadas dentro del
Territorio Nacional por un usuario o suscriptor del Servicio de Telefonia Movil (Celular y PCS)
asi como las llamadas del Servicio de Telefonia Fija terminadas ya sea, en la red del servicio de
Telefonia Mévil (Celular y PCS) que estan sujetas a la aplicacion de la modalidad de cobro “El
que llama paga”.

CONSIDERANDO:

Que CONATEL mediante la Resolucion NR014/10, de fecha 22 de diciembre de 2010, publicada
en el diario oficial La Gaceta, en fecha 28 de de diciembre de 2010, estableci6 los Cargos de

Acceso Tope para los Operadores con Interconexién Tipo I y que estarian vigentes para los afios
2011 al 2013.

CONSIDERANDO:

Que una disminuciéon del monto establecido para el Cargo de Acceso Nacional para la
terminacion de las llamadas en las diferentes redes constituye en una disminucién en los costos
asociados al establecimiento de las llamadas telefonicas, sujetas a la modalidad de cobro “El que
llama paga”, por lo que siendo en general de interés publico y en particular de los Usuarios y
Suscriptores de los Servicios prestados a través de la Interconexion, que dicho beneficio se les
traslade en observancia del Principio de Prevalencia del Usuario, en consecuencia su interés es un
factor relevante, esto en razén a que el usuario es el destinatario final de todas las actividades de
creacidn, fabricacién, comercializacién de equipos y tecnologias, asi como la prestacion de toda
clase de servicios de telecomunicaciones, sin menos cabo de los demas principios de neutralidad,
no discriminacion, transparencia, reciprocidad e igualdad de Acceso, y libre competencia, a
efectos de dirimir los conflictos y que dicha situacién favorece al usuario particularmente dada la
Giltima revision del régimen tarifario aplicable a dichas llamadas telefénicas.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 130, de la Ley de Procedimiento Administrativo establece, que: “Los recursos de
apelaciéon y reposicién podran fundarse en cualquier infraccién del ordenamiento juridico,
incluso el exceso de poder y la desviacién de poder; y; cuando las resoluciones fueren dictadas en
gjercicio de potestades discrecionales, en razones vinculadas a la oportunidad o conveniencia del
acto impugnado, y siendo que del andlisis de los argumentos y de los antecedentes sefialados por
los recurrente se logr6 determinar que sus argumentos no se enmarcan en ninguno de las
circunstancias sefialadas en el articulado relacionado, por lo que esta Comision determina que el
recurso interpuesto contra el acto administrativo precitado es IMPROCEDENTE, no obstante ain
y cuando se ha dejado claro en las presentes diligencias que no se ha violentado ningin
ordenamiento juridico esta Comision, fundamentandose en lo establecido en el parrafo segung
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fundamentalmente procurando el cumplimento de los Principios contenidos en el articulo 6 del
Reglamento General en especial el Principio de Red Integral e Integrada de Servicios, por la
necesidad de mantener la integridad de la red pulblica de telecomunicaciones y la
interoperabilidad de los servicios y en definitiva de los usuarios que son el motivo principal para
que tengan la posibilidad de estar cada vez mas comunicados a través de diferentes servicios de
telecomunicaciones, es del criterio que se modifique la Resolucién OD171/12 de fecha veinte de
diciembre de dos mil doce, debiéndose establecer nuevos cargos de acceso para lo cual se emite
el presente acto administrativo, en virtud de lo establecido en el articulo 20 de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones y 72 de su Reglamento General, quedando agotada la via
administrativa.

POR TANTO:

La Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en aplicacion de los
Articulos 1, 2, 13, 14 y 20 de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; 1, 72, 73,
S~ 75,108 literal D) y demas aplicables de su Reglamento General; 1, 19, 20, 22, 23, 24, 25,
26, 27, 116,121,129, 130, 131, 135, 137 y 138 de la Ley de Procedimiento
- Administrativo; 2, 9, 43, 44, 45, 47, 53 y 54 del Reglamento de Interconexién; de las
Resoluciones OD171/12, de fecha veinte de diciembre de dos mil doce; y de los
Articulos 83 y 84 de la Ley de Procedimiento Administrativo; y 120 de la Ley General de
la Administracién Publica.

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar sin lugar los Recursos de Reposicion interpuestos por los Abogados
FABRICIO OLIVERA, en su condicion de Apoderado Legal de la Sociedad
Mercantii SERCOM DE HONDURAS S.A. DE C.V. y MANFREDO
BUSTILLO MURCIA, en su condicién de Apoderado Legal de la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones, contra la resolucion OD171/12 de fecha veinte
de diciembre de dos mil doce por IMPROCEDENTES, en virtud de las motivaciones
ya expuestas en los considerandos del presente acto juridico y en base a lo establecido
en el articulo 130 de la Ley de Procedimiento Administrativo.

SEGUNDO: En virtud de lo establecido en el Resolutivo precedente, y como resultado de los
anélisis y consideraciones efectuadas y precitadas, se dispone modificar el Resolutivo
™ Primero de la Resolucién OD171/12, el cual se leera de la siguiente manera:

Establecer los siguientes Cargos de Acceso para la Interconexién Tipo I 'y que se
aplicardn a las llamadas cursadas y completadas dentro del territorio nacional
entre las redes del Servicio de Telefonia Mévil (Servicio de Telefonia Celular y
Servicio de Comunicaciones Personales (PCS)), asi como con las redes del
Servicio de Telefonia fija y que involucren a un Usuario y Suscriptor de dichas
redes, en el intercambio de trafico y/o volumen de informacién, sujeto a la
aplicacion de la modalidad de cobro “El que llama paga”, a partir del 01 de enero
del 2013 a la fecha de notificacion del presente acto administrativo, los valores
estaran de acuerdo a la siguiente tabla:

Yalor Cargo de Acceso

Tipo de Comunicacion
US$/min.
Cargos de Acceso Nacional para las comunicaciones
terminadas en la Red del Servicio de Telefonia Movil 0.032
Celular o en las Redes del Servicio de Comunicaciones )
Personales (PCS)
Cargos de Acceso Nacional para las comunicaciones 0.011

terminadas en la red de Telefonfa (fija) de HONDUTEL

Cargos de Acceso Nacional para las comunicaciones
terminadas en la Red del Comercializador Tipo Sub-
Operador

Cargos de Acceso por Servicio de Trénsito hacia ofras
redes o Interconexion Indirecta con terceras Partes
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Modifica el Resolutivo Tercero de la Resolucion OD171/12, el cual deberd leerse de
la siguiente manera:

Establecer que los valores de los Cargos de Acceso para la Interconexion Tipo I
aplicables a partir de la fecha de notificacién del presente acto administrativo al
31 de diciembre de 2013, sin perjuicio de los Cargos de Acceso Tope dispuestos
en la Resolucion NR014/10, de fecha 22 de diciembre de 2010, publicada en el
diario oficial La Gaceta, en fecha 28 de de diciembre de 2010, que para las
llamadas cursadas y completadas dentro del territorio nacional, entre las redes del
Servicio de Telefonia Movil (Servicio de Telefonia Celular y Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS)), asi como con las redes del Servicio de
Telefonia fija, estaran conforme a la siguiente tabla:

Valor Cargo de Acceso

Tipo de Comunicacién i
(US$imin.)

Cargos de Acceso Nacional para las comunicaciones
terminadas en ia Red del Servicio de Telefonia Mavil
Celular 0 en las Redes del Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS)

0.025

Cargos de Acceso Nacional para las comunicaciones

terminadas en Ia red de Telefona (fija) de HONDUTEL 0.013

Cargos de Acceso Nacional para las comunicaciones
terminadas en la Red del Comercializador Tipo Sub- 0.013
Operador

Cargos de Acceso por Servicio de Transito hacia ofras

redes o Interconexion Indirecta con terceras Partes 0.003

CUARTO:

Modificar el segundo parrafo del Resolutivo Cuarto de la Resolucion OD171/12, para
ampliar el termino establecido, otorgando la prérroga solicitada mediante el Recurso
de Reposicién presentado por HONDUTEL, el cual debera leerse de la siguiente
manera:

Para el caso de trafico internacional entrante proveniente de Centro América,
HONDUTEL dispone de un plazo que vence el 31 de mayo de 2013 para negociar la
tasa de equivalencia con los operadores de los servicios internacionales de
Centroamérica. Vencido este plazo sin que HONDUTEL haya concretizado la
negociacién correspondiente; queda establecido que HONDUTEL pagara, a los
Operadores con Interconexion Tipo I, por las comunicaciones terminadas en el
Equipo Terminal de un usuario del Servicio de Telefonia M6vil y que provienen de
los paises de Centro América con los cuales no se cuente con tasas de equivalencia

. negociadas, el Cargo de Acceso Nacional dispuesto para las comunicaciones

QUINTO:

Sesion No.815

telefonicas establecidas dentro del territorio nacional y terminadas en la red del
Servicio de Telefonia M6vil.

Modificar el numeral ii) del Resolutivo Quinto de la Resolucion OD171/12, el cual
deber4 leerse de la siguiente manera:

ii) En el caso de que un Operador autorizado para gestionar y establecer
comunicaciones de larga distancia internacional entregue a un Sub-Operador
interconectado una comunicacion de larga distancia internacional para que ésta
sea terminada, dentro del territorio nacional, en el Equipo Terminal de un
Usuario conectado fisicamente a la red de éste altimo o a la e d&
Operador con quien éste ultimo estd interconectado, el Car.
Internacional no podré ser mayor a US$ 0.011 por minuto al
2013, y de US$ 0.013 por minuto del 01 de abril al 31 de dici

. /'
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Para el caso de tréfico internacional entrante proveniente de Centro América,
HONDUTEL dispone de un plazo que vence el 31 de mayo de 2013 para
negociar la tasa de equivalencia con los operadores de los servicios
internacionales de Centroamérica, para no mantener el esquema de Retencién
Total (SKA) pero mientras se sujete al mismo, el Cargo de Acceso
Internacional serd de Cero Centavos de Délar por minuto (US$ 0.00/minuto).
Vencido este plazo sin que HONDUTEL haya concretizado la negociacién
correspondiente; queda establecido que HONDUTEL pagara al Sub-Operador
a quién entregue la comunicacion intracentroamericana, un Cargo de Acces

Internacional que no podra ser mayor a US$ 0.013 por minuto. :

SEXTO: Dejar sin valor ni efecto cualquier otra disposicién que se oponga a la aplicacién de la
presente Resolucion. CUMPLASE.
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s —Ri Licda. Ela J. Rifera \
Cdmisionado - ReaSIISHENCIA Comisionada - Set
CONAT CO

7

w0l gudad &Tecouuaalgc, M.Oan a\primed da Je\ Med e mazo de. Mo
o\ traee Isiendos \us oe 82\ ey 9n puc\%) me wnsh ¥l en ol agfrding
P o soceded merecatl  SERVICICE de COMANI CAIONES DO HoNDURAS 3.4 |, de,

N, dendo otecchdo o el abaaee)«) Tondo Olwvere, aru'eﬁ\ e PO G

ol sega Dexdo Sc-‘mou“ )clu?ef\ e & Nepreentonte \e,:)‘,\ de diche erproke

po

e © ok OQWJM‘Q o\ P\occz%\m.un*\’o A ranig \(cﬁc)uo)' conseouentemente en
" )

‘ \ L ) M«J
op\\‘coow?\ de o1 S\@C’(m «, del odado Y ]“\* l-l*\%v.daé e Coo\qo

\

G %‘\'\‘\‘\ﬁue, peronc ) meate vﬂ\%b\ \Ja\cbxdx-. frore, el oboi]o:lo Tendo

Ol ;, a'u\e enYeicdo el coo\'em"“ de_lc Qe,(duwm 006\4/l3dex¥‘cebg
H\ved o~

yerrhocke de Yebre de do) i\ ece | frme

Sesion No.815 Pagina5de 5



Lo lo oudd SeTeguasclee MOG el prnmes A del

rey de MHZO de 203 | siecdo oz Once de & MGG o .
ciowerds Mool me s i enlal ofiuedt 82 \a sotieded mescesh
TELEFQ oo caujwk s, de CO. ((eﬁe\)) Sedo cterdroo g e

abogedo Soemue Wladeret s )qwfen me expieo qr SeFNCa
_Saq:‘uz\sne, Breli LCX(/O\(\\ Tuea es el v@\eleso«\'m\ct \ef}“\ ée&"—')ﬂ\:&\w |
erploie (0 e e nXveb e | °3°l/°od0\e e\ @‘o«p\\m\eﬁo e OIS Ve J
cnclsesdome Ae en aphaedies de Totre supletoric, cel cehadle \W‘?Q,S%B

| | o\
¥\ cedi o Rppees C\U\\) et \{'\crg ge«sonql mede on ‘e %O'Qb\a%
6D O (\D Jde feara

~ -

GbOc\céo Semee) Uclladores  Seg e ‘@C le. Regalucion
\)e,\r\SVC‘\DdV‘D de Borero de S m\\‘\‘«zoc) clqn’ien exterado e Y

Conslemtic + LO EMoo T pumee Iy &l met Je gpvze ) LALE, Loy HE. ’

ke o auded de T \ \
%Uﬁtaaﬁ’-« M.QC‘) e Q/wer diu del os de,
o odoyg m\Yece | sendo |t e do letende en ,pwﬂoJ me o~

\ . Of

e«é ol o{’m\mg de e CroResH HovOURENR De Tececomummacmg(

( trovuurel) | Yeds o%e«»\dwis pot ol abagde MONTREO BusTio nuRelA,
q/\y,gc\ e Exprio Ofg,e&:\ SeaR SGSJ& medl’t—; | Prlen ex el fc’ei@&’%n}c \65(,\
sedicke Toshtucin [pole encaw\\(.),&,) aéﬂ,h,,\db ol plozed i mento
adivnis Prehio ' COn Seclemtemente @ aplcivn 3 torme, supletone,
Jdatiaulo 44,56 del (0““05 R¥ocee,! Ciul \ no)n('\c'ue Qu&mﬂ\ wele on
\@&I %d@ﬁq “LCqu Q\ c;b:ﬁ(,(k) Mﬁmfbo &JST‘ULD TMaRA id"ClO\
D@O\W&) OD()\:T/\S Q,‘E/‘%egh‘ Ue\ﬂ‘\)ﬂ%\m defcm\e"b &Qdm Wﬂ\ JWW,
%M'en Qr\'](c\m {"\(mg puve 60&‘}7;6)0\6{

L

<]



