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A. Objetivo de Forma Técnica 650
El propósito de la Hoja Principal es obtener información suficiente sobre el Solicitante y su responsable Técnico, este último debe ser un profesional de la ingeniería habilitado en el ejercicio de su profesión afín a la especialidad en telecomunicaciones, que se encuentre debidamente colegiado en el CIMEQH (Colegio de Ingenieros Mecánicos, Eléctricos y Químicos de Honduras). Asimismo, se incluye en esta hoja principal el Propósito de la Solicitud, en el numeral 3, para lo cual deberá anotar en el espacio provisto entre paréntesis, la letra o las letras (A, B, C, D, E, F) que describan la forma más correcta posible al propósito de la solicitud: 

B. Descripción

La Forma 650 está compuesta de una Hoja Principal y la Hoja de Datos Técnico – Regulatorios. Cada solicitud debe incluir una Hoja Principal y la(s) Hoja(s) de Datos Técnico - Regulatorios que sean necesarias para describir completamente los parámetros requeridos para el servicio solicitado, a fin de ser objeto de consideración.
1. Datos Generales
1.1 Nombre Completo del solicitante (Persona Natural o Jurídica): indicar el nombre de la Persona Natural, Empresa u Organización que solicita se le autorice la operación de un servicio de telecomunicaciones.

1.2 Nombre del representante legal: indicar el nombre de la Persona Natural, Empresa u Organización que solicita se le autorice la operación de un servicio de telecomunicaciones.

1.3 Dirección exacta: indicar la dirección completa del domicilio del solicitante
1.4 Apartado Postal: indicar el número de Apartado Postal que tienen asignado el solicitante.
1.5 Teléfono Fijo: indicar el número de Teléfono Fijo, que tiene asignado el solicitante.

1.6 Teléfono Móvil: indicar el número de Teléfono Móvil, que tiene asignado el solicitante.

1.7 Correo electrónico: indicar la dirección de correo electrónico del solicitante.

2. Datos del responsable de llenar esta forma técnica:

2.1 Nombre del responsable de llenar esta Forma (si es distinto al solicitante: se deberá indicar el nombre completo se deberá indicar el nombre completo del profesional de la ingeniería, habilitado en el ejercicio de su profesión afín a la la especialidad en Telecomunicaciones debidamente colegiado en el CIMEQH (Colegio de Ingenieros Mecánicos, Eléctricos y Químicos de Honduras), el cual es el responsable de llenar esta Forma Técnica.

2.2 Nombre de empresa o Compañía: indicar el nombre de la empresa o compañía donde labora el ingeniero responsable de completar esta Forma Técnica.

2.3 Dirección exacta: indicar la dirección exacta de la empresa o compañía donde labora el ingeniero responsable de llenar esta Forma Técnica.

2.4 Apartado Postal. Indicar el Apartado Postal del ingeniero responsable de llenar esta Forma Técnica.

2.5 Lugar y Fecha: indicar la comunidad, municipio, departamento y la Fecha en la que se completó esta Forma Técnica.

2.6 Teléfono Fijo: indicar el número de Teléfono Fijo, que tiene asignado el ingeniero responsable de completar esta Forma Técnica.
2.7 Teléfono Móvil: indicar el número de Teléfono Móvil, que tiene asignado el ingeniero responsable de completar esta Forma Técnica.
2.8 Correo electrónico: indicar la dirección de correo electrónico del ingeniero responsable de completar esta Forma Técnica.
2.9 Firma y sello del responsable técnico: la forma técnica debe ser firmada y sellada por el ingeniero responsable de completarla, habilitado en el ejercicio de su profesión afín a la la especialidad en Telecomunicaciones, y estar debidamente colegiado en el CIMEQH (Colegio de Ingenieros Mecánicos, Eléctricos y Químicos de Honduras).
2.10 No. de Colegiación del CIMEQH: el ingeniero responsable de completar la forma técnica debe indicar en esta casilla el número de colegiación que le asignó CIMEQH (Colegio de Ingenieros Mecánicos, Eléctricos y Químicos de Honduras).

3. [image: image1.png]Propósito de la Solicitud La Forma 650 se usa para todas las solicitudes relativas a la autorización para instalar, operar y prestar el Servicio de Valor Agregado, en sus diferentes categorías: Internet o Acceso a Redes Informáticas, Facsímiles, Teletexto, Videotexto, Videoconferencia, Telemandos, Servicios de consulta y cualquier otro servicio que CONATEL clasifique como tal. Los peticionarios específicamente deberán usar la Forma 650 para solicitar: (A) Autorización del Derecho de Registro para instalar, operar y prestar el Servicio de Valor Agregado; (B) Renovación del Registro para continuar prestando el Servicio de Valor Agregado; (C) Modificación del Registro vigente; (D) Autorización para la transferencia de Derechos del Registro vigente; (E) Cancelación del Registro vigente; (F) Otro trámite relacionado a la prestación del Servicio de Valor Agregado (favor especifique).

HOJA DE DATOS TÉCNICOS

1. Servicio(s) de Valor Agregado que desea prestar: Marque con una “x”, en la casilla correspondiente, el Servicio de Valor Agregado que desea prestar. En caso de solicitar más de un Servicio de Valor Agregado, marque las casillas correspondientes y presentar una solicitud específica por cada servicio a solicitar, con la información particular de cada uno.

2. Infraestructura para la Prestación del Servicio de Valor Agregado:
2.1   Favor marque con una “x”, en la casilla correspondiente, si el Solicitante del Servicio de Valor Agregado es Operador o no del Servicio de Televisión por Suscripción por Cable.

2.2   Favor marque con una “x”, en la casilla correspondiente, si el Servicio de Valor Agregado se prestará o no sobre infraestructura propia del Servicio de Televisión por Suscripción por Cable, ya sea autorizado a su Persona (infraestructura propia), o bien a otro Operador, en el caso de este último, se deberá indicar el nombre del Operador autorizado. 

2.3   En el caso que las respuestas a los numerales 2.1 y 2.2 hayan sido negativas, favor marque con una “x”, en la casilla correspondiente, el(los) tipo(s) de infraestructura sobre la(los) cual(es) se soportará la prestación del Servicio de Valor Agregado (Medios Inalámbricos, Fibra Óptica y Red Satelital de Banda Ancha). En los numerales donde se requiera responder de forma abierta, favor indique o adjunte la información de manera objetiva, clara y precisa.

3. Información del Nodo Principal / Oficina de Atención al Suscriptor:
3.1   En el espacio que se le provee, indique la ubicación exacta del nodo principal (Centro de Control) del Solicitante del Servicio de Valor Agregado (Internet): Barrio/Colonia, calle, avenida, bloque, casa, Localidad/Municipio, Departamento.

3.2 
Para el nodo principal (Centro de Control) del Solicitante, favor provea las coordenadas geográficas correspondientes a la ubicación indicada en el numeral 3.1.
3.3 
En el espacio que se le provee, indique la ubicación exacta: calle, avenida, bloque, casa, Localidad/Municipio, Departamento, de la Oficina de atención de las consultas y los reclamos de los Usuarios y/o Suscriptores, en caso de que esta fuera diferente a la ubicación del Centro de Control del Servicio de Valor Agregado.

3.4 Para la Oficina de Atención al Suscriptor, favor provea las coordenadas geográficas correspondientes a la ubicación indicada en el numeral 3.3.

3.5 
Especifique la forma en que atenderá las consultas y reclamos de los Usuarios y/o Suscriptores del Servicio de Valor Agregado. Favor considerar lo establecido en la Resolución Normativa NR014/17: REGLAMENTO ESPECÍFICO DE PROTECCION AL USUARIO Y/O SUSCRIPTOR DE SERVICIOS PÚBLICOS DE TELECOMUNICACIONES Y TIC, y otra Resolución Normativa que a futuro estuviera vigente.

4. Información del Proveedor del Servicio de Internet (ISP):
4.1 Indique el nombre y/o denominación social del Operador que le proveerá conectividad a la red mundial de Internet, es decir con el cual se interconectará el sistema del Solicitante en la prestación del Servicio de Valor Agregado (Internet).

4.2 
Favor indique el Ancho de Banda en MB, contratada por el Solicitante del Servicio de Internet al ISP.

4.3 
Favor marque con una “x”, en la casilla correspondiente, si el Proveedor nombrado en el numeral 4.1, es nacional o extranjero.

4.4 
En el espacio que se le provee, indique la ubicación exacta del nodo principal del Proveedor del Servicio de Internet (ISP): Barrio/Colonia, calle, avenida, bloque, casa, Localidad/Municipio, Departamento, desde la cual se interconectará con el nodo principal del Solicitante del Servicio de Valor Agregado (Internet).

4.5 
Para el nodo principal del ISP, favor provea las coordenadas geográficas correspondientes a la ubicación indicada en el numeral 4.4.
4.6 
Favor especifique el medio que se utiliza como interconexión o enlace entre el nodo principal del Proveedor del Servicio de Internet (ISP) y el nodo principal (Centro de Control) del Solicitante, para la conectividad hacia la red mundial de Internet.
4.7 
Favor indique la velocidad de transmisión de la interconexión entre el nodo principal del ISP y el nodo principal del Solicitante del Servicio de Valor Agregado (Internet).

4.8 
Favor indique las interfaces necesarias para interconectarse con el nodo principal del Solicitante del Servicio de Valor Agregado (Internet), como ser: módems, servidores, etc.
4.9 
Favor indique los protocolos de interconexión y/o software, si los hay. 
4.10 Confirme si el protocolo IP que utiliza en el Servicio de Internet, permite la coexistencia y compatibilidad con el protocolo de Internet versión 6 (IPv6), para lograr una migración gradual de las redes del Servicio de Internet.

5. Información de las Direcciones IP Públicas:
5.1 Indique el nombre de su Proveedor de Direcciones IP Públicas, en la prestación del Servicio de Valor Agregado (Internet).
5.2 Marque con una “x”, en la casilla correspondiente, si el Proveedor mencionado en el numeral anterior, es nacional o extranjero.

5.3 Liste el bloque de Direcciones IP Públicas, que le serán provistas para la prestación del Servicio de Internet.
5.4     Confirmar si el protocolo IP que utiliza en el Servicio de Internet, permite la coexistencia y compatibilidad con el protocolo de Internet versión 6 (IPv6), para lograr una migración gradual de las redes del Servicio de Internet:
6. Descripción de la Implementación del Servicio Solicitado:
6.1 Proporcionar la Descripción General del Servicio de Valor Agregado solicitado, incluyendo detalles tales como formas de comercialización, especificando la forma de como los Usuarios y/o Suscriptores acceden al Servicio. 
6.2 Es muy importante que indique el nombre del dominio o sub-dominios, bajo los cuales será conocido el Servicio de Valor Agregado solicitado, específicamente el Servicio de Internet, en la red mundial de Internet, a manera de ejemplo: www.conatel.gob.hn.

6.3 Favor indicar la denominación comercial del Servicio de Internet según como va a ser conocido por los usuarios del servicio, como ejemplos se indican los siguientes: “Alianza-Net”, “Internet-Zone”, etc.

6.4 Descripción de los sitios a servir (área de cobertura del Servicio de Internet) y las facilidades a ofrecer en cada lugar, especificando acorde a la tabla contenida en ese numeral: la identificación del lugar, descripción exacta del nodo secundario (si aplicase), las coordenadas geográficas del nodo secundario (si aplicase), y las facilidades a ofrecer a los Usuarios y/o Suscriptores.
6.5 Indicar las modalidades de servicio a ofrecer a los usuarios, por ejemplo: World Wide Web (WWW), correo electrónico, creación de páginas Web, Almacenamiento de páginas Web, etc. Marcar con una “x” la(s) casilla(s), según el caso correspondiente.
6.6 Indicar los medios utilizados en la red de acceso a los usuarios. Marcar con una “x” la(s) casilla(s), según el caso correspondiente.
6.7 Liste el(los) equipo(s) utilizado(s) en la interconexión con el nodo principal del Operador que le provee la capacidad para la prestación del Servicio de Internet, indicando adicionalmente la marca, modelo y el certificado de homologación que haya sido emitido por CONATEL, para los mismos.
6.8 Para cada nodo secundario, listar el(los) equipo(s) que se interconectan con el nodo (principal u otro) que le provee la capacidad de Internet (si aplicase), indicando adicionalmente la marca, modelo y el certificado de homologación que haya sido emitido por CONATEL, para los mismos.
6.9 Listar el(los) equipo(s) / terminal(es) que proporciona a los Usuarios y/o Suscriptores para la prestación del servicio, indicando adicionalmente la marca, modelo y el certificado de homologación que haya sido emitido por CONATEL, para los mismos.
6.10 Indicar la velocidad de transmisión que proporciona hacia y desde los equipos / terminales del usuario.

Observación general: Si el espacio provisto para cualquiera de los ítems descritos en la forma técnica 650, le resulta insuficiente, puede agregar más espacios u hojas de información a dicha forma técnica.






















