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A. Objetivo de Forma Técnica

La Forma 880 se usa para la gestión de solicitudes de Centros de Atención de Llamadas (Call Center) otorgándole la INSCRIPCIÓN mediante la cual se le autorice la operación del Call Center. El peticionario debe presentarla para los siguientes propósitos: (1) solicitar la Inscripción como nueva solicitud, (2) para solicitar la Renovación de Inscripción (3) Modificación técnica, (4) en la ampliación de operaciones del Call Center, y (5) solicitar cancelación de Inscripción. 

B. Descripción

La Forma 880 está compuesta de una (1) Hoja Principal y tres (3) Hojas de Datos Técnicos. Cada solicitud debe incluir la Hoja Principal y las Hojas de Datos Técnicos que sean necesarias para describir completamente los parámetros requeridos para el servicio solicitado, a fin de ser objeto de consideración.
  Instrucciones para la Hoja Principal
El propósito de la Hoja Principal es obtener información sobre los datos generales del solicitante, el representante legal, el administrador o gerente general y el responsable técnico, este último debe demostrar ser un profesional de la ingeniería habilitado en el ejercicio de su profesión afín a la especialidad en Telecomunicaciones y que se encuentre colegiado en el CIMEQH (Colegio de Ingenieros Mecánicos, Eléctricos y Químicos de Honduras).

1. Datos Generales

1.1  Nombre Completo del Solicitante (Persona Natural o Jurídica): indicar el nombre de la Persona Natural, Empresa u Organización que solicita se le autorice la operación de un servicio de telecomunicaciones.

1.2  Nombre del representante Legal: indicar el nombre de la Persona Natural, Empresa u Organización que solicita se le autorice la operación de un servicio de telecomunicaciones.

1.3  Dirección exacta: indicar la dirección completa del domicilio del solicitante
1.4  Apartado Postal: indicar el número de Apartado Postal que tienen asignado el solicitante.
1.5  Teléfono Fijo: indicar el número de Teléfono Fijo, que tiene asignado el solicitante.

1.6  Teléfono Móvil: indicar el número de Teléfono Móvil, que tiene asignado el solicitante.

1.7  Correo electrónico: indicar la dirección de correo electrónico del solicitante.

2. Datos del responsable de llenar esta forma técnica.
2.1  Nombre del responsable de llenar esta Forma (si es distinto al solicitante): se deberá indicar el nombre completo del ingeniero habilitado en el ejercicio de su profesión afín a la especialidad en Telecomunicaciones debidamente colegiado en el CIMEQH (Colegio de Ingenieros Mecánicos, Eléctricos y Químicos de Honduras), el cual es el responsable de llenar esta Forma Técnica.

2.2  Nombre de empresa o Compañía: indicar el nombre de la empresa o compañía donde labora el ingeniero responsable de completar esta Forma Técnica.

2.3  Dirección exacta: indicar la dirección exacta de la empresa o compañía donde labora el ingeniero responsable de llenar esta Forma Técnica.

2.4 Apartado Postal. Indicar el Apartado Postal del ingeniero responsable de llenar esta Forma Técnica.

2.5 Lugar y Fecha: indicar la comunidad, municipio, departamento y la Fecha en la que se completó esta Forma Técnica.

2.6 Teléfono Fijo: indicar el número de Teléfono Fijo, que tiene asignado el ingeniero responsable de completar esta Forma Técnica.
2.7 Teléfono Móvil: indicar el número de Teléfono Móvil, que tiene asignado el ingeniero responsable de completar esta Forma Técnica.
2.8 Correo electrónico: indicar la dirección de correo electrónico del ingeniero responsable de completar esta Forma Técnica.
2.9 Firma y sello del responsable técnico: la forma técnica debe ser firmada y sellada por el ingeniero responsable de completarla, habilitado en el ejercicio de su profesión afín a la especialidad en Telecomunicaciones y estar debidamente colegiado en el CIMEQH (Colegio de Ingenieros Mecánicos, Eléctricos y Químicos de Honduras).
2.10 No. de Colegiación del CIMEQH: el ingeniero responsable de completar la forma técnica, debe indicar en esta casilla el número de colegiación que le asignó CIMEQH (Colegio de Ingenieros Mecánicos, Eléctricos y Químicos de Honduras).
3.    Propósito de la Solicitud: 

Colocar en el espacio provisto, entre paréntesis, la letra o las letras (A, B, C, D, E,) que corresponda al tipo de acción peticionada mediante la presente solicitud.
(A) Solicitar autorización de inscripción.

(B) Solicitar autorización de Modificación a una inscripción existente.

(C) Solicitar Renovación de inscripción.

(D) Solicitar ampliación de operaciones del Call Center.

(E) Solicitar cancelación de inscripción.

HOJA DE DATOS TÉCNICOS

1. Ubicación del Centro de Atención de Llamadas
1.1 Indicar la dirección exacta u otra descripción geográfica de la ubicación del Centro de Atención de Llamadas (Call Center) detallando: barrio /colonia, calle, avenida, bloque, número de casa, localidad/municipio, departamento.
1.2 Informar si el Centro de Atención de Llamadas (Call Center) está ubicado en Zona Libre, marcando con una X la casilla respectiva.

1.3 Indicar el nombre del sitio identificado como Zona Libre.

1.4 Informar la dirección exacta u otra descripción geográfica de la ubicación del sitio identificado como Zona Libre donde está situado el Centro de Atención de Llamadas (Call Center) detallando: barrio /colonia, calle, avenida, bloque, número de casa, localidad/municipio, departamento.
2. Operación

2.1 Indicar en la casilla correspondiente, si se brindará servicio a clientes propios, o bien a los clientes de empresas que hayan contratado el servicio tercerizado del Call Center.  En caso de brindar servicio de atención a clientes propios, deberá explicar en hoja aparte a la Forma Técnica como efectúa este tipo de operación.
2.2 Informar sobre la Denominación Comercial mediante la cual será reconocido el Centro de Atención de Llamadas (Call Center) por los usuarios propios o por las empresas-clientes nacionales y/o extranjeras.
2.3 Indicar en la casilla respectiva, si se brindará servicio de atención a clientes nacionales, o a clientes internacionales, o bien tanto a clientes nacionales e internacionales.

2.4 Listar los nombres de las empresas que son clientes del Centro de Atención de Llamadas (Call Center), indicando si la empresa es nacional o extranjera, si es nacional se deberá escribir “Honduras” en la casilla que corresponde al “País de Ubicación”, caso contrario, se deberá escribir el nombre del país extranjero en dicha casilla.

2.5 Proporcionar una descripción clara y precisa sobre la conformación de la infraestructura de la red de telecomunicaciones al interior del Centro de Atención de Llamadas (Call Center), de acuerdo al inciso a), de la sección “DOCUMENTOS A ADJUNTARSE” de esta forma técnica.

2.6 Indicar con una X en la casilla respectiva, si se utilizará numeración del Plan nacional de Numeración de Honduras, para la operación y prestación del Centro de Llamadas (Call Center).

3. Equipamiento de la red al interior del Centro Atención de Llamadas (Call Center)
Proporcionar un listado del equipamiento de  la  red  al  interior  del  Call Center completando en cada columna lo concerniente a equipos, como ser: routers, switches, hotspots, y cualquier otro equipo que opere con espectro radioeléctrico y que se utilice como parte de la infraestructura de la operación del Call Center. Indicar la dirección IP que está asignada a cada equipo de la red del Centro de Llamadas (Call Center) (si aplicase), y se deberá informar en la siguiente columna si cada dirección IP asignada al equipo es Privada o Pública (si aplicase).

4.  Operación para brindar atención a empresas-clientes ubicadas en el extranjero
4.1. Nombre o denominación  social  del  proveedor  u  operador nacional que le brindará la infraestructura de soporte para el transporte del tráfico del Centro de Atención de Llamadas (Call Center), favor escribir el nombre completo del operador.

4.2. Describir cada uno de los tramos o trayectos en el ámbito nacional, indicando los medios de transmisión (fibra óptica, cable coaxial, espectro ensanchado, etc.), tecnología (SDH, DWDM, MPLS, WLL, etc.) y capacidades en ancho de banda, de acuerdo con el diagrama presentado. Guiarse del modelo de diagrama de enrutamiento.

4.3.   Descripción de cada uno de los tramos o trayectos a nivel internacional, indicando los  medios  de  transmisión  (fibra óptica, cable coaxial, espectro ensanchado, etc.), tecnología (SDH, DWDM, MPLS, WLL, etc.) y capacidades en ancho de banda, de acuerdo con el diagrama presentado. Guiarse del modelo de diagrama de enrutamiento.

4.4.  Describir   o indicar la   interfaz  (conexión   física   y   funcional)   de interconexión  entre  el  medio  de  transmisión  nacional  y  el medio de transmisión internacional.
4.5  Indicar los protocolos y software a implementar para la gestión, enrutamiento y establecimiento de las comunicaciones de voz y datos.
4.6  Enumerar los diferentes tipos de prestaciones que brindará como Centro de Llamadas (Call Center), especificando si es atención a clientes sobre productos, o de reclamos, quejas, encuestas etc..

5.   Operación y prestación a empresas-clientes en el ámbito Nacional
Este tipo de operación está referido a la atención del Centro de Atención de Llamadas (Call Center) a empresas ubicadas en el país Honduras.

5.1 Nombre o denominación social del Proveedor de Servicio de Telefonía (fija o móvil) que le proveerá las líneas telefónicas para operar el Centro de Atención de Llamadas (Call Center) en el ámbito nacional.
5.2  Indicar colocando una X en la casilla respectiva, si la provisión del Servicio de Telefonía se brindará mediante infraestructura: Alámbrica o Inalámbrica.

5.3  Indicar colocando una X en la casilla respectiva, la tecnología que será utilizada para brindar como  Centro de Llamadas (Call Center), como ser: Conmutación de Circuitos, Conmutación de paquetes y otra (Favor explique de manera clara y precisa).

5.4  Indicar el número total de líneas telefónicas que le fueron asignadas por parte del operador de Telefonía. Debe listar en hoja aparte los números telefónicos que le es fueron asignados.
5.5  Indicar el número de troncales (E1) que va a utilizar en la operación del Centro de Llamadas (Call Center), esto aplica para el Servicio de Telefonía Fija y cada troncal consta de 30 circuitos.
5.6   Enumerar los diferentes tipos de prestaciones que brindará a las empresas nacionales: Acá se debe listar todos los servicios de atención a brindar, sean sobre productos, o encuestas o atención de quejas, reclamos o bien de cobros etc.
DOCUMENTOS A ADJUNTARSE

La presentación de la información y documentación a adjuntarse es de carácter obligatorio, según el tipo de infraestructura en la cual se soporte el Servicio de Radiolocalización.
El solicitante debe adjuntar la información a continuación:

a. Diagrama de configuración de red al interior del Centro de Atención de Llamadas (Call Center).

b. Diagrama de configuración de red de la infraestructura de red nacional que le cursa el tráfico (si aplicase). VER IMAGEN DEL MODELO DE DIAGRAMA DE ENRUTAMIENTO.
c. Diagrama de configuración de red de la infraestructura de red que le transporta el tráfico en el ámbito internacional (si aplicase). VER IMAGEN DEL MODELO DE DIAGRAMA DE ENRUTAMIENTO.

d. El Modelo de Diagrama de Enrutamiento de las comunicaciones y llamadas telefónicas que se adjunta (incluye los literales b y c) por cuanto debe mostrar la interconexión o interrelación de uno con otro, desde que se origina la comunicación hasta su finalización en el Centro de Atención de Llamadas (Call Center)  

e. Adjuntar las especificaciones técnicas del equipamiento instalado en el domicilio del Centro de Atención de Llamadas (Call Center).

f. Adjuntar recibo de servicio público de la Empresa de Energía Eléctrica ENEE con la finalidad de corroborar la dirección de Centro de Atención de Llamadas (Call Center).
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