Resolucion NR0XX/22

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL) - Comayagiiela, Municipio del
Distrito Central, XXX de XXXXXXX del afio dos mil veintidés.

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Legislativo N0.185/95 y sus reformas aprobadas con los Decretos Legislativos
118/97, 112/2011 y 325/2013, se emiti6 la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; la cual, crea y
faculta a la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), para emitir reglamentos y
normativas que sean necesarios para asegurar la eficiencia de sus funciones y atribuciones como Ente
Regulador y fiscalizador de los Servicios de Telecomunicaciones; y particularmente, entre sus
atribuciones y facultades conferidas en el Decreto 325-2013, de fecha 15 de enero de 2014 y publicado en
el diario oficial La Gaceta el 7 de marzo de 2014, especificamente en el Articulo 14, numerales 3, 12, 13,
14y 15, se faculta a CONATEL a que emita, revise y proponga las regulaciones sectoriales necesarias, y
que al ser actos de caracter general, deben por tanto ser publicados en el diario oficial La Gaceta.

CONSIDERANDO:
Que, en aplicacion de sus facultades de regulacion, conforme a lo establecido en el Articulo 78, del Reglamento
General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones: “...CONATEL podrd aprobar, mediante

Resolucion, los siguientes instrumentos normativos: ...b) Reglamentos Especificos. - Contienen regulaciones
necesarias para la prestacion de cada uno de los servicios, o para desarrollar actividades que genéricamente estan
tratadas en la Ley Marco y el presente Reglamento. c) Reglamentos Técnicos. - Establecen las disposiciones
sobre aspectos técnicos relativos a la operacion de los servicios, a través de los Planes Técnicos Fundamentales
y Normas de Calidad de Servicios...”.

CONSIDERANDO:
Que CONATEL, mediante la Resolucion NR028/99, de fecha 22 de diciembre de 1999, publicada en el diario
oficial La Gaceta de fecha 27 de diciembre de 1999, emitié el Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de
Telecomunicaciones, estableciendo las disposiciones y normas complementarias que corresponden en materia
de Tarifas de Servicios y cargos relacionados con la explotacion de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones prestados en la Republica de Honduras, regulacion que cubre, entre otros: los Servicios
Comerciales, la Facturacién, Reclamos por Facturacion y los Procesamientos de los Reclamos por Facturacion.

CONSIDERANDO:
Que CONATEL, mediante la Resolucién NR034/14, de fecha 24 de noviembre de 2014, publicada en el diario
oficial La Gaceta, en fecha 28 de noviembre de 2014, modificd los Articulos 55, 56, 57 y 58 del Reglamento de
Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones, contenidos en la Resolucion NR028/99; asi como sus
reformas contenidas en la Resolucion NR016/10, de fecha 09 de diciembre de 2010 y publicada en el diario
oficial La Gaceta, de fecha 22 de enero de 2011, derogandose mediante este acto la Resolucién AS542/02-A,
modificandose la Resolucién NR016/10 y dejandose sin valor ni efecto todas aquellas disposiciones que se
opongan, particularmente las contenidas en la Resolucion NR004/02.

CONSIDERANDO:
Que esta Comision, teniendo en cuenta la importancia de la regulacion tarifaria, considera oportuno y
conveniente revisar el Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones, contenido en la
Resolucion Normativa NR028/99 y sus reformas antes enunciadas; a efecto de establecer lineamientos como
parte de una politica regulatoria abierta, orientada a renovar y ampliar la normativa existente para que sean
compatibles con las practicas comerciales actuales, bajo un marco de competencia efectiva, en aras de fomentar
la inversion, promover el desarrollo, modernizar y mejorar la eficiencia de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones; asentando la base para garantizar una mayor transparencia en los procesos regulatorios,
facilitar la aplicacion y el cumplimiento de la regulacidn tarifaria por parte de los Operadores de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones en los respectivos mercados donde ofrecen sus servicios, con el objetivo de
que estos se brinden con las mejores condiciones para los Usuarios y Suscriptores, como resultado de la
promocion de la libre, leal y efectiva competencia, orientada a lograr el desarrollo sectorial con impulso de la
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innovacidn y precios asequibles para la poblacién.

CONSIDERANDO:

Que al tenor de que la politica tarifaria, es una herramienta regulatoria que resulta fundamental para fomentar
valor econdémico, al crear seguridad o estabilidad juridica, y asi crecer en competitividad, bienestar a los Usuarios
y promocion de las inversiones que permita la innovacion tecnoldgica, con nuevas y modernas plataformas, con
el fin de incrementar el uso y la prestacién de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones; en busca de
dinamizar el sector y establecer una competencia efectiva; por lo que, el impulso de la actualizacién de las
normas y disposiciones regulatorias en materia tarifaria, resultan necesarias para garantizar la mayor
transparencia en los procesos, a efecto de que los Operadores de Servicios interactiien con los Usuarios bajo un
criterio de Régimen Tarifario determinado con predictibilidad; por lo cual, con base en las facultades de
CONATEL cuando exista competencia efectiva en un mercado relevante, no fija Tarifas Tope; de este modo, se
garantiza que los Operadores de Servicios puedan establecer libremente las Tarifas aplicables a los Servicios
que ofrecen; del mismo modo, CONATEL en el amparo de sus facultades, cuando no existe una competencia
efectiva puede proceder a la fijacion y sefialamiento de Tarifas Tope, disponiendo las reglas, los lineamientos y
la politica para la aplicacion, supervision y cumplimiento, asi como el establecimiento de sistemas y condiciones
Tarifarias que permitan la asequibilidad de los Servicios para la poblacién y que sean compatibles para incentivar
la competencia en un determinado mercado; permitiendo que los Operadores 0 Proveedores de Servicios
Publicos fijen libremente las Tarifas de sus Servicios, siempre y cuando, conforme a lo indicado no excedan los
Topes Tarifarios dispuestos por CONATEL,; lo anterior, sin dejar de lado la proteccion de los derechos e
intereses de los Usuarios y Suscriptores bajo criterios definidos y siempre en observancia de los principios
rectores, cuando se les brindan los Servicios Publicos de Telecomunicaciones a los Usuarios finales de acuerdo
a la oferta contratada.

CONSIDERANDO:
Que en aplicacién del Principio de Transparencia contenido en el Reglamento de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones y en la Resolucion Normativa NR002/06, de fecha 15 de marzo de 2006 y publicada en el
diario oficial La Gaceta, de fecha 23 de marzo del mismo afio, el Anteproyecto de la presente Resolucion
contentivo del Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones, se somete al Proceso de
Consulta Publica, en el periodo comprendido entre el XXy al XXX de XXXX de 2022, a fin de darlo a conocer
a las personas interesadas y obtener sus opiniones y comentarios al mismo.

POR TANTO:
La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en aplicacion de los Articulos: 321 de la
Constitucion de la Republica; 1, 7, 8, 120 y 122 de la Ley General de la Administracion Pablica; 2, 6, 13, 14, 20
y demaés aplicables de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y reformados en el Decreto 325-2013;
1,2,6,72,73,75, 78 y demés aplicables de su Reglamento General; 1, 32, 33, 34 y demas aplicables de la Ley
de Procedimiento Administrativo,

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones; el que
debera leerse asi:

REGLAMENTO ESPECIFICO
DE TARIFAS Y COSTOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

TITULOI
CONCEPTOS GENERALES

CAPITULO |
AMBITO DE LA REGULACION

Articulo 1. Fines, Alcance y Aplicacion.

El presente Reglamento Especifico desarrolla lo concerniente a la regulacion tarifaria contemplada en la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones y su Reglamento General, establece las disposiciones y normas
complementarias en materia de fijacion de Tarifas y cargos que resultan aplicables a los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones prestados en la Republica de Honduras.
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Avrticulo 2. Definiciones.
En adelante y para todos los efectos del presente Reglamento, entiéndase por:

Area de Tasacion o Area de Servicio: Es el area definida por el propio Operador o Proveedor de Servicio
Publico de Telecomunicaciones, en la cual se aplica o se encuentra sujeto el Servicio a la misma Tarifa,
términos y condiciones tarifarias. Un area de tasacion o area de servicio puede considerarse una superficie
de cobertura continua de la red para la provision del servicio y dentro de la definicion del ambito de region
del pais, ya sea area local, interurbana, nacional o internacional.

Canasta de Servicios 0 Empaquetamiento: Consiste en la oferta para la provisién de dos (2) o mas
Servicios Publicos de Telecomunicaciones y que de manera conjunta se ofrecen bajo una Unica tarifa, Tarifa
Basica mensual, o Plan Tarifario, que incluye ciertos beneficios a los Usuarios y/o Suscriptores, en cuanto
a ofertas y precios.

Cargo Mensual de Conexién: Contraprestacion mensual a pagar por los Usuarios y/o Suscriptores, que los
habilita a tener activados los Servicios contratados o la conexién activa, y segun corresponda; como en el caso
particular del Servicio de Telefonia Fija, en el pago del Derecho de Linea, durante el mes considerado; este
cargo puede incluir o no, un derecho a tréfico y/o volumen de informacion que, al incluirse, no esta sujeto a
un cobro adicional.

Categoria del Usuario o Suscriptor: Clasificacion realizada por parte del Operador y/o Proveedor de
Servicios Puablicos de Telecomunicaciones de acuerdo al tipo de sistema, nodo, tipo de operacion,
clasificacion del area geografica y de cobertura, sujeto al Servicio Publico que se le brinda al Usuario y/o
Suscriptor; por lo cual, se define el tipo de operacidn, tratamiento y condiciones de prestacién del Servicio,
de acuerdo a parametros de naturaleza del solicitante y del volumen de tréfico y/o volumen de informacion
esperado.

Circuito Arrendado: Servicio de Telecomunicaciones mediante el cual el Operador proporciona circuitos
entre puntos terminales de la red, contra el pago de un cargo, para el uso dedicado por parte de un Suscriptor
en particular. El servicio de Circuitos Arrendados esta caracterizado por la transmision en tiempo real de la
informacion facilitada por los Usuarios, entre dos 0 mas puntos, sin ningin cambio de extremo a extremo en
cuanto a la forma o contenido de dicha informacion. La prestacion del servicio de Circuitos Arrendados
constituye un Servicio Portador.

CONATEL: Comision Nacional de Telecomunicaciones.

Concentracién de un Mercado: Es un indicador de las condiciones de competencia de un determinado
mercado relevante, para establecer este indicador se puede utilizar el valor del indice Herfindahl Hirschman
(IHH): indice que mide la concentracion de un mercado y permite inferir el nivel de Competencia del
mercado. Los umbrales que establece la teoria econdmica son los siguientes:

*  Un mercado competitivo si IHH<100

*  Un mercado desconcentrado si 100<IHH<1500

*  Un mercado de concentracion moderada si 1500< I[HH<2500
*  Un mercado altamente concentrado si IHH> 2500

Adicionalmente, otros indices de concentracion podran ser utilizados para determinar condiciones de
dominio conjunta u otras caracteristicas de los mercados.

Contrato de Prestacion de Servicios o Contrato de Adhesién: Es aquel que se celebra entre, el
Operador de Servicios Publicos de Telecomunicaciones con sus Usuarios y/o Suscriptores, para la
prestacion de uno o varios de éstos Servicios, y en el cual se establecen los derechos y obligaciones entre
las Partes, asi como las condiciones de prestacion de los Servicios contratados a cambio de una
contraprestacion o pago; respetandose el alcance otorgado en los respectivos Titulos Habilitantes y de las
regulaciones especificas vigentes emitidas por CONATEL.

Contrato Privado o Exclusivo de Prestacion de Servicios: Son aquellos que se formulan y determinan
libremente a partir de la negociacion entre las Partes que lo suscriben; al ser negociados, concertados y
ejecutados de comun intencién, se establecen obligaciones que tienen fuerza de ley entre las Partes
contratantes. Este contrato es el que se firma a nivel mayorista o nivel corporativo.

Sesién No. xxx Pagina 3 de 33



Costo Marginal a Largo Plazo: La suma de todos los costos en que un Operador de un Servicio Publico
de Telecomunicaciones tienen que incurrir para proveer una unidad de capacidad adicional del Servicio
correspondiente. Los Costos Marginales deberan ser comparables a los de una empresa eficiente, de tal
forma que las Tarifas reguladas sean competitivas internacionalmente.

Cupo de Tréfico Libre o Derecho a Tréfico Libre: Volumen de trafico (ya sea de voz, datos, mensajes,
aplicaciones, o la combinacion de estos) que es incluido en una Canasta de Servicios 0 Empaguetamiento o
en un Plan Tarifario, o en el Cargo Mensual de Conexién, que puede ser utilizado libremente por el
Usuario/Suscriptor, sin dar lugar a cobro en la facturacion por este cupo dado u ofrecidos por los Operadores,
como parte de la Tarifa publicada para dicho Plan Tarifario o Cargo Mensual de Conexion. Cualquier
consumo adicional a este cupo es facturado conforme a los Planes Tarifarios contratados.

Denuncia: Es la accién, manifestacion o declaracion de parte de los Usuarios y/o Suscriptores ante
CONATEL, y es posterior a: a) no haber tenido o recibido una respuesta a su Reclamo presentado al
Operador o Proveedor de Servicios; 0, b) al considerar que la respuesta que le ha sido brindada por parte
del Operador o Proveedor de Servicios en la atencion a su Reclamo, afecta sus derechos e intereses. Los
Usuarios y/o Suscriptores que han presentado como un primer paso la presentacion de un Reclamo ante su
Operador o Proveedor de Servicios debera esperar el término establecido para obtener una respuesta a su
Reclamo; y como segundo paso o instancia tendré la opcion de acudir ante CONATEL, a interponer la
respectiva Denuncia, para que por este efecto se proceda a la investigacion del supuesto perjuicio, dafio o
agravio ocasionado sobre el Servicio contratado, y las partes involucradas, Usuarios y/o Suscriptores -
Operador y/o Proveedor de Servicios, se sujetaran a lo que CONATEL resuelva y establezca respecto al
caso denunciado.

Equipo Terminal o Terminal: Es el dispositivo estacionario (fijo) o portatil (mévil), que debe ser
conectado directa o indirectamente a un punto de terminacién de una Red Publica de Telecomunicaciones,
con el propdsito de enviar o recibir y/o procesar sefiales (comunicaciones ya sea de voz, datos y/o video)
una vez que los Servicios Publicos de Telecomunicaciones se encuentran habilitados o activados, para su
prestacion efectiva.

Factura: Documento generado por el Operador y/o Proveedor de Servicios con el propésito de dar a
conocer los consumos y efectuar el cobro de los mismos, el cual es entregado o remitido al Suscriptor, de
forma fisica o electronica, detallando los valores adeudados e impuestos aplicables y por los cuales debera
realizar la contraprestacion total, por haber hecho uso del o los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
que le han sido brindados y efectivamente prestados; teniendo suficientemente desagregacion o detalle de
cada uno de los conceptos y cantidades que conforman el monto a pagar, dentro del plazo otorgado para el
determinado ciclo de facturacion; lo anterior, conforme al Contrato de Prestacion de Servicios suscrito y
demas informacién minima establecida, como parte de las disposiciones normativas vigentes, que resulten
aplicables.

Facturacion: Es la etapa del Sistema de Medicion del Consumo que corresponde al post procesamiento
de consolidar los valores a consignar para efecto de cobro y generacion de la factura correspondiente; el
sistema de facturacién tendra la facilidad de proporcionar el detalle suficiente o desagregacion de los
consumos objeto de la factura, por el o cada uno los Servicios Publicos de Telecomunicaciones que han
sido prestados efectivamente a los Suscriptores o Usuarios, para un periodo mensual especifico o Ciclo
de Facturacion correspondiente.

Forma 750: Es el Formulario oficial que debe llenar el Usuario y/o Suscriptor para presentar una
Denuncia formal ante CONATEL.

Ley Marco: La Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, aprobada por Decreto Ley No. 185-95 de
fecha 31 de octubre de 1995, publicado en el diario oficial La Gaceta en fecha 31 de octubre de 1995, y
sus reformas mediante los Decretos: 118-97, 112-2011 y 325-2013.

Mercado de Referencia 0 Mercado Relevante: Es el mercado que incluye los productos y servicios del
sector de las telecomunicaciones, asi como el ambito territorial o geogréafico en donde concurre el proceso de
competencia entre los mismos y cuyas caracteristicas puede justificar la imposicién de obligaciones a los
Operadores y/o Proveedores de dicho mercado para la defensa de la competencia. A partir de la identificacion
del mercado de referencia o mercado relevante, se analiza la estructura del mismo para determinar, la
concentracion del mercado y las condiciones de competencia.
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Mercado Mayorista: Mercado del sector de las telecomunicaciones donde los Operadores y/o Proveedores
intercambian entre si productos y/o servicios necesarios para la prestacion de otros Servicios de
Telecomunicaciones.

Mercado Minorista: Mercado del sector de las telecomunicaciones donde se intercambia un bien o un
Servicio de Telecomunicaciones con el Usuario final.

Migracion o Cambio de Plan Tarifario: es el que ocurre cuando en la prestacion de algin Servicio
Pablico de Telecomunicaciones, sin cambiar de Operador de Servicios, Unicamente se modifican las
Tarifas y las condiciones de prestacion del Servicio.

Operador y/o Proveedor de Servicios: Persona natural o juridica autorizada para prestar a terceros, o a si
mismo, Servicios de Telecomunicaciones. En su forma singular o en el plural, conforme al Titulo
Habilitante emitido por parte de CONATEL, son: a) Operadores, todos aquellos que estan autorizados a
operar y proveer los Servicios Finales Basicos, Servicios Finales Complementarios, Servicios de Valor
Agregado, Servicio Portador, y b) Proveedores, todos los Comercializadores Tipo Sub-Operador,
Comercializadores de Servicios por Suscripcion u otras personas naturales o juridicas que conforme al
Titulo Habilitante emitido por parte de CONATEL, estan debidamente autorizadas para la prestacion de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones o acceso a infraestructura de telecomunicaciones.

Operador con Peso Significativo de Mercado (PSM): Es el Operador de Telecomunicaciones que ha
sido declarado como tal, o que de forma tacita controla una posicién privilegiada en un mercado de
referencia o mercado relevante, ya sea de forma individual o conjuntamente con otros, disfruta de una
posicién de fuerza econdmica que permite que su comportamiento sea, en medida apreciable,
independiente de los competidores, los clientes y, en Gltima instancia, los Usuarios, o por alcanzar una
concentracion importante de recursos esenciales, limitando el acceso al mercado para brindar los Servicios
por terceros o0 que bajo esta situacion, se limita a que terceros puedan competir en igualdad de condiciones.

Periodo: Periodo de doce (12) meses, comprendido desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre de cada
afio, o periodo anual mediante el cual se suscribe el Contrato de Prestacion de Servicios y que, durante su
vigencia, de manera mutua son aceptadas tanto las condiciones mediante el cual se establecen las Tarifas al
Suscriptor/Usuario como los demas términos contractuales. Periodos inferiores a un afio podran establecerse
como parte de la oferta, los cuales estardn enmarcados en criterios de proporcionalidad respecto a las
obligaciones aplicables a las de un (1) afio de permanencia, sujeto a la regulacion establecida; y también como
parte de la demanda, en donde los potenciales Usuarios, puedan solicitar un periodo de permanencia inferior
debido a situaciones ligadas a sus intereses o temporalidad de su estadia y son aceptadas las condiciones,
beneficios y Tarifas por parte del Suscriptor/Usuario.

Periodo de Facturacion: Es la etapa de cobro del Servicio de Telecomunicaciones contratado, cuyo ciclo
de tiempo es determinado por el Operador y/o Proveedor de Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
cuyo primer ciclo comienza a partir de la conexion y/o activacion del servicio hasta la emision de la primera
factura; y de manera subsiguiente para los demas ciclos mensuales, o sucesivamente se entiende por el
término que existe entre dos (2) facturas consecutivas o el plazo establecido para expedir una nueva factura.

Periodo de Permanencia Minima del Contrato: Es la disposicion establecida en el Contrato de Prestacion
de un Servicio Publico de Telecomunicaciones, en la cual se acuerda el tiempo de vigencia o duracién del
mismo, las condiciones en las que el Suscriptor acepta no terminar anticipadamente y sin causa justificada
a dicho contrato, sin perjuicio de que el Operador y/o Proveedor de Servicios haga efectiva la
indemnizacién que pueda existir en el Contrato conforme a lo establecido por CONATEL; una vez
terminado dicho periodo, queda a criterio del Suscriptor y/o Usuario continuar o no con el Contrato de
Prestacion del Servicio.

Plan Tarifario: Es la propuesta u oferta formulada por parte del Operador y/o Proveedor de Servicios
que pone a disposicion de Usuarios y/o Suscriptores, ya sea de uno o varios Servicios Publicos de
Telecomunicaciones que son incluidos para conformar una canasta de Servicios 0 empaquetamiento con la
finalidad de mercadearla con una Tarifa conjunta uno o varios Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Portabilidad Numérica: Es la funcionalidad técnica administrativa a ser implementada en las redes de los
Operadores y/o Proveedores de Servicios de Telefonia Fija o0 Movil para permitir la Portabilidad del NUmero sin
menoscabo de la calidad, confiabilidad y disponibilidad del Servicio, de manera oportuna, y en términos y
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condiciones razonables.

Reclamo: Acto por el cual el Usuario y/o Suscriptor manifiesta de forma escrita, ya sea en fisico o en
forma electronica a través de un correo electrénico, o por un medio de servicio de atencién al cliente en
linea, ante su Operador y/o Proveedor de Servicios, la inconformidad con alguna condicion vinculada
directamente a la prestacion de uno o varios Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Reconexién del Servicio: Restitucion de todas las caracteristicas de prestacion del servicio, planes
comerciales, condiciones del servicio, servicios suplementarios, restitucion y activacion del equipo,
reactivacion del numero telefénico (si aplica) que se realiza a un Usuario y/o Suscriptor, que por algin
motivo se le ha suspendido o cortado el o los Servicios de Telecomunicaciones contratados.

Reglamento: El presente Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Reglamento de Proteccion al Usuario: Reglamento Especifico de Proteccion al Usuario y/o Suscriptor
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones y TIC contenido en las Resoluciones NR014/17, NR004/21
y sus futuras reformas, en caso de que se den.

Reglamento General: El Reglamento General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones,
aprobado por Acuerdo No. 89/97, de fecha 27 de mayo de 1997, y sus reformas.

Reglamento de Interconexion: El Reglamento de Interconexién, aprobado por CONATEL mediante
Resolucion NR008/03 y sus reformas.

Regulacion Tarifaria: Régimen Tarifario dispuesto mediante el presente Reglamento, y por el cual
CONATEL define e interviene estableciendo los criterios, normas y demas disposiciones que se aplicaran en
cuanto a la fijacién de Tarifas de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, que cobran a los
Usuarios/Suscriptores en el marco de una libre, sana y leal competencia.

Relacién de Consumo: Vinculo que se establece entre el Operador/Proveedor y el Usuario/Suscriptor,
originado por el Operador/Proveedor con la finalidad de ofertar y brindar Servicios Publicos de
Telecomunicaciones que satisfagan las necesidades de comunicacion de los Usuarios y Suscriptores,
logrando de parte de estos Gltimos, que hagan constar de forma inequivoca su voluntad de adquirir,
suscribir, usar o gozar los Servicios Publicos de Telecomunicaciones una vez contratado.

Roaming o Servicio de Itinerancia: Es el Servicio que se habilita para permitirle al Usuario y/o Suscriptor
del Servicio de Telefonia Mévil que se encuentra en el extranjero, para que pueda obtener el Servicio de Telefonia
Movil contratado en el pais visitado como si estuviera en el pais de origen, utilizando siempre el mismo recurso
de numeracion asignado a la tarjeta SIM activada en su Equipo Terminal; lo anterior, es posible por medio de la
red mévil de un Operador autorizado en el pais visitado, con el cual existe un acuerdo suscrito en el ambito
internacional por parte del Operador.

Servicio de Instalacion: Es el servicio efectuado previamente por un Operador y/o Proveedor, el cual resulta
necesario para la activacion y/o prestacion de un Servicio Pablico de Telecomunicaciones en particular; lo
anterior, después de que el Operador y/o Proveedor ha confirmado la voluntad de un interesado de recibir el
Servicio; por lo tanto, se formaliza la Relacion de Consumo con el registro del Suscriptor, quien asume el
compromiso de realizar el uso del o los Servicios provistos, asi como el pago de los costos involucrados en la
instalacion para iniciar la prestacion del Servicio y los consumos realizados. Sin perjuicio de lo anterior,
también se entenderd, como el servicio que es realizado por parte de un tercero contratado por el Operador
y/lo Proveedor de Servicios, para que efectlen la instalacién con el tendido de cables, conectores,
protectores, adaptaciones, colocacion de tarjetas, equipamiento, conexiones y ubicacién de los accesorios
necesarios; completar la orden de instalacion de servicio puede representar adaptabilidad de las redes
primarias y redes secundarias de distribucion, conectar dispositivos, aparatos y/o Equipos Terminales para
gue se pueda brindar el acceso a los Usuarios y Suscriptores, a efecto que el Operador y/o Proveedor pueda
finalmente activar y realizar la prestacion del o los Servicios Publicos de Telecomunicaciones objeto de
la instalacion.

Servicio de Telefonia: Se refiere al Servicio definido conforme a la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones y su Reglamento General que, mediante el uso de terminales fijos, alambricos o
inalambricos, permite a los Usuarios/Suscriptores a mantener una conversacion de voz en tiempo real y de
forma bidireccional entre dos 0 més terminales fijos o0 a terminales del Servicio de Telefonia Movil, a través
de la Red Publica Conmutada.
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Servicio de Telefonia Movil: Se refiere al Servicio de Telefonia Movil Celular y/o al Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS) definidos conforme a la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y
su Reglamento General, el cual permite a los Usuarios/Suscriptores a mantener una comunicacién de voz,
datos o iméagenes en tiempo real de forma bidireccional entre dos o més terminales portatiles o de
comunicacion de voz con un terminal del Servicio de Telefonia fija, a través de la Red Publica Conmutada.

Servicio de Tréfico de Larga Distancia Internacional o Servicio Internacional: Cuando la prestacion de
un servicio es originada dentro del territorio nacional y terminada en otro pais, o0 viceversa.

Servicio Publico de Emergencia: Es el servicio especial que brinda acceso a: la poblacién en general
para acceder a la policia, bomberos, ambulancia, salud y servicios de proteccion civil, prestados por
entidades gubernamentales, municipales o entidades de ayuda social y comunitaria, ya sean
nacionales o locales, entre otros.

Servicios Publicos de Telecomunicaciones: Sujeto a lo establecido en el Reglamento General
de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, son los destinados a satisfacer las
necesidades de telecomunicacién del pablico en general. En este caso, el Operador es el que
presta el Servicio; y los Usuarios son los beneficiarios del mismo a cambio del pago de una Tarifa.
CONATEL podra declarar, como servicios publicos, incluso a aquellos que no cobran una Tarifa
pero que son de distribucion masiva y persiguen algun fin lucrativo.

Sistema de Informacién y Registro de Tarifas (SIRT) de CONATEL.: Es la plataforma dispuesta por
CONATEL, con los procesos y mecanismos para que los Operadores y/o Proveedores puedan remitir y
notificar a CONATEL la informacién y reportes de manera electronica, de acuerdo a los términos
consensuados, tiempo y forma, en funcion del marco regulatorio aplicable a los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Sistema de Medicion del Consumo: Es el conjunto de procesos, definiciones, principios, reglas,
procedimientos y funciones mediante el cual un Operador y/o Proveedor mide, registra y lleva el control
de los Servicios consumidos por cada Usuario o Suscriptor para efecto de cobro; como sistema, el
Operador/Proveedor puede llevarlo a cabo mediante los tres procesos béasicos siguientes: tasacion,
tarificacion y facturacion.

Suscriptor: Persona natural o juridica que suscribe un Contrato de Prestacion de Servicios, para
formalizar la Relacién de Consumo con un Operador y/o Proveedor y asi poder recibir y gozar de uno o
maés Servicios Publicos de Telecomunicaciones que este ofrece y presta; por lo anterior, bajo el acuerdo o
contrato suscrito, queda facultado a recibir los Servicios contratados de acuerdo a los términos y
condiciones contenidas y al mismo tiempo, obligado legalmente a cumplir con los términos y pago de las
facturas por los servicios consumidos y que efectivamente ha contratado y le han suministrado.

Suspension del Servicio: Es la desactivacion, detencién o interrupcion temporal, gradual o total de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones prestados; ocasionado por parte del Operador y/o Proveedor de
Servicios, de forma justificada en aplicacion de las causales establecidas en el presente Reglamento.

Tarifa al Pablico o Tarifa Minorista: Es el valor monetario fijado o definido por el Operador y/o
Proveedor, cuya estructura es por unidad de uso del Servicio o por volumen de consumo de un Servicio
Publico de Telecomunicaciones en particular o de una Canasta de Servicios; por lo cual, el Usuario final o
Suscriptor paga como renta monetaria la contraprestacion para acceder a dichos Servicios; lo anterior, en
funcidn de la oferta en consideracion de las respectivas disposiciones regulatorias contenidas en el presente
Reglamento.

Tarifa Béasica Mensual, Cargo Fijo Mensual o Derecho de Conexion Mensual: Representa la
contraprestacion mensual fija que habilita a un Suscriptor a tener conexién a un Servicio Publico de
Telecomunicaciones y/o la conectividad a la Red Publica de Telecomunicaciones durante el mes objeto de
cobro. Dependiendo del tipo de Servicio Publico prestado, puede incluir o no un derecho a volumen de
trafico; al estar incluido un volumen de trafico, el mismo puede ser utilizado libremente por el Usuario o
Suscriptor sin dar lugar a facturacion adicional; es decir, corresponde al valor mensual que refleja los costos
econdmicos involucrados y que se cobran al Suscriptor por tener a su disposicion durante todo el mes el
Servicio de Telecomunicaciones contratado de manera permanente y continua; los consumos adicionales del
volumen de tréfico otorgado o servicios no incluidos dentro de dicho volumen, podrian ser facturados de
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acuerdo a las condiciones y restricciones que apliguen.

Tarifa Mayorista: Es la que se establece entre Operadores, producto de la prestacion del Tréfico y/o
Volumen de Informacion terminado a través de la Interconexion directa o indirecta de las redes, y por lo cual
se suscriben convenios o contratos de interconexion.

Tarificacion: Es la etapa o proceso del Sistema de Medicion de Consumo, en el cual se realiza el conjunto
de actividades para aplicar un valor monetario a cada uno de los consumos medidos en el proceso de
tasacion y por el cual, se detallan los totales de los conceptos gque son consignados en la Factura para cada
ciclo de facturacion.

Tasacion: Es la etapa o proceso del Sistema de Medicion del Consumo, en el cual se realiza el conjunto
de actividades para medir y registrar los consumos de los Usuarios o Suscriptores de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.

Tréfico Eficaz: Tréafico que ha sido cursado y efectivamente completado y/o prestado, por lo que
corresponde Unicamente al tiempo de utilizacion o uso efectivo, en el caso del Servicio de Telefonia Fija
y Movil, corresponde al tiempo de conversacion de Ilamadas contestadas o completadas.

Territorio Nacional: Corresponde al territorio demarcado por la Constitucion Nacional de la Republica de
Honduras.

Titulo Habilitante: Representa la autorizacion emitida por CONATEL como: Concesiones, Permisos,
Licencias y Registros; de conformidad a la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y su Reglamento
General, otorgando al titular el derecho a construir, instalar, operar redes y prestar Servicios Publicos de
Telecomunicaciones y aplicaciones a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs).

Titular de una Linea: Persona juridica o natural que, en el caso del Servicio de Telefonia Fija'y Movil,
tiene obligacion juridica y econdémica del pago de la factura en conceptos de Derecho a Conexién Mensual
y/o Consumos efectivamente realizados.

Tope Tarifario o Tarifa Tope: Valor tarifario maximo que ha sido fijado por parte de CONATEL, ya sea
para una determinada unidad de medicion de uso de Servicio o para el promedio ponderado de una canasta
de Servicios, y que no podran ser extralimitados por las Tarifas que libremente establecen los Operadores y/o
Proveedores titulares de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones; por tanto, el valor del tope tarifario
sirve de base para: a) la fijacion de las Tarifas Minoristas que se comercializaran, las cuales de manera habitual
permaneceran vigentes para la aplicacion a sus Usuarios y/o Suscriptores por un tiempo indefinido de acuerdo
a la oferta publicada y clausulas contractuales, o b) la fijacién de Tarifas promocionales con ciertos beneficios
y condiciones favorables al Usuario y/o Suscriptor, por lo que normalmente estaran sujetas a una vigencia o
a un periodo temporal. Ver también Tarifa al Pdblico o Tarifa Minorista.

Unidad Minima de Medicién de Uso de Servicio: Magnitud de servicio elemental, correspondiente a la
tasacion minima para un Servicio Publico de Telecomunicaciones.

Usuario: Cualquier persona, ya sea natural o juridica, que utiliza un Servicio Publico de
Telecomunicaciones, prestado por un Operador y/o Proveedor, pero que no necesariamente tiene suscrito
un contrato por la prestacion de ese servicio.

Los términos no contenidos en este Articulo le corresponderan los significados adoptados o definidos en: la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento de Interconexién, demas
normativas emitidas por CONATEL, o que apliquen de acuerdo a lo recomendado por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT).

Articulo 3. Servicios de Telecomunicaciones.

Conforme al Articulo 7 de la Ley Marco, los Servicios de Telecomunicaciones se clasifican en: a) Servicios
Publicos y b) Servicios Privados.

Articulo 4. Agentes Sujetos a Regulacion Tarifaria.

Todo Operador y/o Proveedor de Servicios Publicos de Telecomunicaciones se regira por lo dispuesto en el
presente Reglamento.
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Articulo 5. Regimenes Tarifarios.

La prestacion de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, estara sujeta a los siguientes Regimenes
Tarifarios:

a)

b)

Régimen Tarifario Supervisado: Régimen Tarifario bajo el cual los Operadores/Proveedores pueden
establecer y modificar libremente las tarifas de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones que
presten, sin estar sujetas a tarifas tope, pudiendo determinarlas Gnicamente de acuerdo a la oferta y la
demanda, bajo la supervision de CONATEL.

Este régimen es aplicable de manera general a la prestacion de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, sin perjuicio de que se pueda llevar a cabo la aplicacion del Régimen Tarifario
Regulado, de acuerdo con la normativa legal que CONATEL emita, derivado de las facultades de
supervision que le corresponden a CONATEL.

Régimen Tarifario Regulado: Régimen Tarifario bajo el cual los Operadores/Proveedores pueden
fijar y modificar libremente las Tarifas de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones que presten,
sin poder exceder las Tarifas Tope que hayan sido fijadas en las resoluciones emitidas por CONATEL
conforme a lo previsto en el presente Reglamento.

En el caso de Canasta de Servicios 0 Empaquetamiento, se deberan prestar observancia de lo dispuesto de
acuerdo con el Régimen Tarifario que le corresponde a cada Servicio que conforma la oferta al pdblico.

Avrticulo 6. Condiciones del Régimen Tarifario Regulado.

1.

El Régimen Tarifario Regulado, de manera conjunta con la regulacion econémica y de competencia,
involucra supervision de los mercados y los agentes participantes, tanto en el mercado mayorista
entre Operadores, como en el mercado minorista en la prestacion de los Servicios a los Usuarios
finales.

Cuando CONATEL determine que las condiciones de competencia o concentracion de un mercado
no son las dptimas (mercado altamente concentrado), establecera dentro del Régimen Tarifario
Regulado obligaciones sobre control de precios, tales como, limites de Topes Tarifarios de los
Servicios que los Operadores prestan al publico, control de Tarifas individuales 0 medidas de
orientacion de las Tarifas a costos mas un margen de ganancia razonable o a precios de Servicios
comparables.

Las obligaciones sobre precios impuestos en los mercados minoristas se suprimiran respecto a
determinados mercados geograficos o a Usuarios claramente identificables dentro del mercado
principal, cuando el anlisis de estos mercados ponga de manifiesto la existencia de una competencia
efectiva.

En el caso que CONATEL tenga que intervenir para el establecimiento de un Régimen Tarifario
Regulado, para la fijacion de las Tarifas, buscara que los Servicios a regular se presten bajo condiciones
de competencia efectiva; dichas Tarifas deberan ser uniformes y homogéneas de acuerdo al mercado
geografico relevante, para lo cual, se tomardn en cuenta las recomendaciones de los organismos
internacionales y las mejores préacticas internacionales. Las Tarifas para un mismo Servicio Publico de
Telecomunicaciones podran variar en el territorio nacional, de acuerdo con la zona geogréfica y
condiciones socioecondémicas de la zona, la oferta, la demanda, demas condiciones técnicas y
econémicas preponderantes.

No obstante, los Operadores podran ofrecer descuentos y condiciones especiales teniendo en cuenta los
entornos de desarrollo para zonas determinadas del territorio nacional.

De ser necesario, de oficio 0 a peticion de parte, CONATEL podra tomar las medidas necesarias para el
cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo 7. Investigaciones sobre Restricciones a la Competencia.

1. CONATEL, de conformidad a sus facultades y a lo dispuesto en el Reglamento de Competencia, podréa
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investigar a fin de determinar si existen précticas restrictivas o limitantes a la competencia, para lo cual
examinard las condiciones de prestacion de los Servicios en los Mercados de Referencia; los Operadores
y cualquier parte involucrada, sean grupos econémicos, subsidiarias, filiales, distribuidores, revendedores
0 partes contratantes, deberan proporcionar o facilitar a CONATEL la informacion pertinente para
completar la investigacion, ya sean datos estadisticos, contables, procesos, ofertas, contratos, facturas,
bitacoras, panfletos o trifolios, volantes, o cualquier otra informacion podra ser requerida; en cuyo caso,
la informacidn se debera entregar en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles, contados a partir de la
fecha en la que se realiz6 la solicitud. Con lo anterior, CONATEL podra validar, analizar y verificar las
Concentracion del Mercado y las condiciones de competencia y de ser necesario, conforme a los resultados
obtenidos, emitir la Resolucién administrativa que corrija las distorsiones y practicas anticompetitiva del
mercado.

2. De no existir condiciones de competencia efectiva, CONATEL estara facultada, mediante resolucion
debidamente motivada, a fijar Tarifas Tope, asi como sus plazos de vigencia. De ninguna manera, esas
Tarifas Tope podran contemplar situaciones tarifarias inferiores al costo marginal a largo plazo,
incluyendo un costo promedio ponderado del capital especifico para el sector telecomunicaciones.

3. Asimismo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 31 de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones,
sujeto a lo establecido en el Reglamento de Competencia, CONATEL podra establecer regulacion
Tarifaria, cuando:

a) No existan condiciones de competencia efectiva en la prestacion de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones;

b) Existe colusion entre Operadores/Proveedores en la fijacion o concertacion de Tarifas o precios
para los Usuarios finales;

c) Existe colusion en la reparticién de mercados, o conductas restrictivas de la competencia aguas
arriba en el mercado entre Proveedores mayoristas y aguas abajo, en la distribucién de capacidades
y reventa entre o para minoristas, cuando las restricciones de la competencia son causadas por su
objeto o por su efecto;

d) Existan condiciones discriminatorias en la aplicacion tarifaria por la prestacion de los Servicios o
condiciones que perjudican los intereses y derechos de los Usuarios;

e) Un grupo econémico realiza concentracion econémica o abusos del poder de mercado asociados, 0
limita el uso de recursos esenciales para la prestacion de Servicios, o realiza un estrechamiento o
compresion de margenes (del inglés, margin squeeze), cuando el grupo econémico o un Operador
dominante en un Mercado Relevante, también presente en un mercado secundario, vende a terceros
el excedente del primer mercado a precios que no les permite aplicar un margen competitivo;

f) Los Operadores no logran un acuerdo para la fijacion de las Tarifas Mayoristas o Cargos de Acceso
a liquidarse por los Servicios Mayoristas prestados y terminados a través de la interconexion;

g) Los Cargos de Acceso entre Operadores se aparten substancialmente de los costos marginales a
largo plazo;

h)  Cuando se estén brindando Servicios por debajo de los costos, esto son precios predatorios o
(dumping del inglés)
Articulo 8. Tarifas para los Servicios de Difusion.
La fijacion de la Tarifa es libre para de los Servicios de Difusion definidos en el Articulo 43 del Reglamento
General y demés nuevos Servicios que CONATEL los clasifique como Servicios de Difusion.
Articulo 9. Regulacion Tarifaria de los Servicios Soporte de los Servicios de Valor Agregado.

Los Servicios de Valor Agregado estaran sujetos a un Régimen Tarifario Regulado, siempre y cuando no se
presten en condiciones de competencia efectiva o correspondan a un mercado altamente concentrado, de lo
contrario estaran sujetas al Régimen Tarifario Supervisado.
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CAPITULO II
RELACIONES COMERCIALES CON EL USUARIO O EL SUSCRIPTOR

Articulo 10.  Obligacién de Comunicar las Tarifas a CONATEL y Ponerlas a Disposicion Publica.

Los Operadores y/o Proveedores deben comunicar a CONATEL y poner a disposicion del publico en general
la informacion de las Tarifas que apliquen por la prestacion de sus Servicios Pablicos de Telecomunicaciones,
incluyendo las caracteristicas o atributos del Servicio asociado a cada Tarifa, asi como, las restricciones
aplicables. Estas obligaciones corresponden a las Tarifas establecidas, Planes Tarifarios, Servicios
empaquetados, Tarifas promocionales, tanto en la modalidad prepago, como en la modalidad pospago,
incluyendo los términos y condiciones de prestacion de Servicios. Adicionalmente, se deberan incluir las
Tarifas aplicables a los Servicios en caso de consumos extra a la canasta de Servicios mensual, especificando
la Tarifa por Unidad Minima de Medicion de Uso de Servicio, esta informacion tarifaria debera aparecer en
la factura que se emita y en los sitios web de los Operadores/Proveedores.

Para el cumplimiento de dichas obligaciones, los Operadores/Proveedores deberan publicar en su sitio web
todas las Tarifas aplicables y registrar la referida informacién por medios digitales en el Sistema de
Informacion y Registro de Tarifas (SIRT) de CONATEL, detallandola expresamente de manera exacta y
completa, aun cuando la misma haya sido consignada anteriormente en registros del SIRT u otros
documentos. Los Operadores/Proveedores deciden libremente sobre la comercializacién y vigencia de sus
Tarifas, dentro del marco del Régimen Tarifario aplicable y sujetandose a las siguientes reglas:

a) Regla General para el Registro de Tarifas

El registro de la informacién de cada nueva Tarifa en el SIRT, asi como de las respectivas modificaciones
tarifarias que tengan por efecto reducir su valor nominal conforme al Régimen Tarifario aplicable,
debera realizarse al menos un (1) dia habil antes de su comercializacion y entrada en vigencia, salvo que
se trate de Tarifas que se deriven de Contratos Privados, para las cuales el registro de la informacion
correspondiente en el SIRT deberé efectuarse a mas tardar el dia en que cada Tarifa entre en vigor.

b) Regla para el Registro de Aumentos Tarifarios

Cuando se trate de modificaciones tarifarias que tengan por efecto un aumento en el valor nominal de la
Tarifa anteriormente establecida conforme al Régimen Tarifario aplicable, la informacién debera ser
registrada en el SIRT, con una anticipacion de al menos treinta (30) dias calendario antes de que dicha
modificacidn tarifaria entre en vigor.

La Tarifa objeto de modificacion se mantendra vigente para todos los efectos pertinentes; mientras no se
haya registrado la informacién correspondiente del aumento tarifario en el SIRT y haya transcurrido el
plazo de la debida anticipacion y que corre a partir del registro respectivo, conforme a lo dispuesto en el
parrafo precedente.

¢) Registro de Cese de Comercializacién

Cuando un Operador o Proveedor decida cesar o dar por terminada la comercializacion de un
determinado Plan Tarifario o una Tarifa establecida, debera registrar la informacion de dicho cese en
el SIRT. El registro de esta informacién debera efectuarse al menos un (1) dia habil antes de la fecha
en que se haga efectivo el cese de la comercializacion. No obstante, los Usuarios/Suscriptores deberén
ser informados con una antelacion de al menos 30 dias calendario, y en caso de contratos, cuya
vigencia no haya concluido, se mantendran las condiciones y Tarifas hasta la fecha del vencimiento.

La obligacion de brindar informacion a través de un sitio o pagina Web, sélo es aplicable a los Operadores
y/o Proveedores que dispongan de este medio. Adicionalmente, éstas deberan incluir, en su pagina principal,
un vinculo que direccione a la pagina Web de CONATEL, donde estara publicada la informacion de Tarifas
registradas.

El sitio Web de los Operadores y/o Proveedores también debera incluir un apartado detallando los derechos
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de los Usuarios de telecomunicaciones y el actuar de CONATEL con respecto a la recepcion de denuncias;
el incumplimiento de esta obligacién originara una falta ante CONATEL.

Articulo 11.  Obligaciones Adicionales en Caso de Aumentos Tarifarios.

Ademas de las obligaciones establecidas a los Operadores y/o Proveedores en el Articulo anterior, cuando se
apliquen aumentos en el valor nominal de las Tarifas establecidas, los Operadores y/o Proveedores deberan:

1. Informar a sus Usuarios y Suscriptores con la debida antelacion conforme a la regulacion
correspondiente; remitiéndoles la informacion relativa al aumento tarifario con al menos treinta (30)
dias calendario antes de la entrada en vigencia de la nueva Tarifa, asi mismo, esta informacion se debera
publicar en dos (2) diarios impresos de mayor circulacion del pais al menos treinta (30) dias calendario
antes de su aplicacion; para informar correctamente a los Usuario y/o Suscriptores, los Operadores y/o
Proveedores podrén utilizar para ello los mecanismos que permitan dejar constancia de que cada uno
de éstos, recibid la informacion, obteniendo el acuse o confirmacion voluntaria de permanecer bajo la
nueva estructura Tarifaria.

2. La comunicacion remitida a los Usuarios y/o Suscriptores, debera sefialar de manera clara y expresa,
que el motivo es para informar sobre un aumento que se estara aplicando a la Tarifa establecida en el
Servicio contratado; dentro de la informacion a enterar, incluira como minimo lo siguiente:

i, La denominacion del concepto tarifario;

ii. El valor nominal de la nueva y antigua Tarifa, asi como el porcentaje de aumento, incluido el
correspondiente Impuesto Sobre Venta (ISV);

iii. La fecha de entrada en vigencia de la nueva Tarifa;
iv. En el caso de empaquetamiento de servicios, cual es el Servicio afectado y cuales no; y

V. Indicar expresamente el derecho del Suscriptor de terminar el contrato sin pagar ninguna
penalidad, si ya trascurri6 el periodo de permanencia minima o si el aumento es superior al
porcentaje de la inflacién reportado por el Banco Central de Honduras, para el afio anterior,
conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Proteccion al Usuario.

Los Usuarios y/o Suscriptores que no acepten el incremento tarifario podran migrar a otros planes de acuerdo
a sus posibilidades econémicas y/o necesidades sin que el Operador les aplique ninguna indemnizacion, o
también tendran la libertad de dar por terminada su relacién contractual, cancelando el o los Servicios, 0
portarse en el caso del Servicio de Telefonia; aplicando, cuando corresponda, de acuerdo al Reglamento de
Proteccion al Usuario el cobro por concepto de indemnizacion y los saldos pendientes y comodatos que tengan
al momento de terminar la relacion contractual.

Los cambios de tarifas y de planes, Unicamente entraran a regir una vez se den a conocer a los
Usuarios/Suscriptores del servicio. Los Usuarios y/o Suscriptores a quienes no se les remita la comunicacion
a que se refiere el presente Articulo, podran iniciar un proceso de Reclamo por la facturacién del respectivo
incremento, de conformidad con la norma vigente. ElI incumplimiento de esta obligacion por parte del
Operador/Proveedor da derecho al usuario que celebrd el contrato a terminarlo de forma unilateral, dentro del
mes siguiente al momento de conocer las modificaciones, sin que haya lugar a pagos diferentes de los
directamente asociados al consumo.

Se entendera que el Suscriptor se encuentra informado acerca de la nueva Tarifa, después del acuse de recibo
de la comunicacion, sin que tacitamente haya realizado una accion correspondiente, transcurrido un periodo
de tres (3) meses desde el vencimiento del primer recibo en que fuera aplicada la misma.

Articulo 12. Requisitos para Comunicar a CONATEL y Poner a Disposicion Publica la Informacion
de Tarifas.

Los Operadores y/o Proveedores deben cumplir con los requisitos, formatos e instrucciones que han sido
establecidos por CONATEL para el registro de las Tarifas en el Sistema de Informacién y Registro de Tarifas
(SIRT). Los Operadores y/o Proveedores que hayan ingresado informacién Unicamente podran introducir
correcciones a la informacién registrada en el SIRT cuando se trate de erratas 0 yerros de caracter gramatical
y no impliquen variaciones en las Tarifas o cambios en las caracteristicas o atributos de la prestacion del
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Servicio.

Se considerara incumplimiento ante CONATEL el comercializar servicios publicos de telecomunicaciones,
sin realizar previamente el reporte en el Sistema de Informacién y Registro de Tarifas (SIRT) de la tarifa
correspondiente.

Articulo 13.  Servicios Comerciales.

1.

De acuerdo con lo indicado en el presente Reglamento, los Operadores y/o Proveedores de Servicios
Publicos deberan notificar ante CONATEL las Tarifas de los Servicios que comercializan, conforme a
sus reportes ante el SIRT, cuando corresponda. Adicionalmente, los Operadores y/o Proveedores de
Servicios Publicos deberan publicar en sus respectivas paginas Web de acuerdo a los Articulos 10 y 12
del presente Reglamento y deméas marco regulatorio aplicable, reflejando todas las modalidades ofrecidas
al publico; tales como, Tarifas especificas para bandas horarias de tarificacion (horarios de Tarifa plena,
reducida y Tarifa stper-reducida), descuentos, vigencia y otros; respetandose los Topes Tarifarios
determinados en el caso de las Tarifas reguladas. Dichas Tarifas deberan incluir los impuestos vigentes
y deberan especificar el valor porcentual de los mismos. En todo caso, CONATEL tiene la potestad de
hacer publicas las Tarifas.

Previo a la comercializacion de nuevos Servicios, los Proveedores deben realizar ante CONATEL la
solicitud correspondiente de autorizacién y clasificacion de Servicios incluyendo las Tarifas respectivas,
para su publicacion posterior, conforme a lo autorizado.

Los contratos tipo de prestacion de Servicios Publicos de Telecomunicaciones deberan ser publicados
en las respectivas paginas o sitio WEB de los Operadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
para gque los Usuarios y/o Suscriptores los puedan descargar.

Los Operadores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, estableceran Agencias de Atencion
gratuitas en las principales ciudades del pais donde comercialicen sus Servicios, a efecto que sus
Usuarios o Suscriptores puedan, en todas las agencias: presentar Reclamos, contratar Servicios, darse de
baja de los Servicios, recibir informacion comercial, realizar pagos, migrar de planes, realizar la
portabilidad numérica y efectuar consultas. Para estos propdsitos, los Operadores destinaran personal
para la atencion al publico, el cual debe estar lo suficientemente capacitado en relacion, entre otros temas,
con los siguientes: Tarifas, facturacion, ajuste en la facturacion, ciclos de facturacion, Portabilidad
Numérica, lista negativa de terminales moviles, Servicio de Roaming, compensacién, atencion de
Reclamos; adicionalmente, estas gestiones podran realizarse via telefénica en la linea gratuita de
atencion, asi como a través de las redes sociales del Operador las cuales deberdn estar disponible
veinticuatro (24), horas al dia siete (7) dias a la semana, este nimero telefonico y las direcciones de las
redes sociales del Operador deberan aparecer en cada factura que se emita al Usuario y/o Suscriptor.

Todas las ventanillas de los centros de atencidn al Usuario y/o Suscriptor tanto fisicas como las de los
portales web, aplicaciones informaticas y redes sociales del operador deberan aparecer un aviso con la
leyenda “En caso de no estar satisfecho con el Reclamo realizado, el Usuario o Suscriptor tiene derecho
a presentar una Denuncia en el sitio Web de CONATEL, visite www.conatel.gob.hn para realizar una
Denuncia y hacer valer sus derechos”.

Los sitios web de los Operadores de servicios Publicos de Telecomunicaciones, deberan incluir una
seccion informativa para los Usuarios y/o Suscriptores incluyendo los siguientes aspectos:

i) Informacién de cémo realizar Reclamos ante el Operador.

ii) Los distintos motivos por los cuales pueden los Usuarios y/o Suscriptores pueden presentar sus
Reclamos ante el Operador y

iii) En caso de no estar satisfecho con la solucion al Reclamo, como presentar una Denuncia del
Operador ante CONATEL

iv) El hipervinculo de la pagina web de CONATEL para que el Usuario y/o Suscriptor pueda realizar
una Denuncia.

v) Las preguntas mas frecuentes que realizan los Usuarios y/o Suscriptores con sus respectivas
respuestas.
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10.
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13.

Con el fin de evitar el desplazamiento de los Usuarios/Suscriptores entre diferentes areas geograficas,
los Operadores y/o Proveedores estableceran mecanismos de atencion al usuario de forma virtual, que
garantice la recepcion, atencion, tramite y respuesta de los Reclamos y demas gestiones ante el Operador
y/o Proveedor para ello se deberan estandarizar los formatos para que los Usuarios y/o Suscriptores
puedan autogestionar via pagina web o mediante aplicativos mdviles las siguientes acciones: consultas
en la facturacion, ciclos de facturacion, solicitudes de Portabilidad Numérica, bloqueo en lista negativa
de terminales mdviles, compensacion, solicitar la baja del servicio o suspensiones temporales e
interponer de Reclamos.

Se prohibe que dentro de las relaciones comerciales se realice una migracion de manera individual o
grupal de los Usuarios y/o Suscritores a Planes Tarifarios o que se aplique cambio de los Planes Tarifarios
bajo condiciones forzadas por parte del Operador; violentando los derechos e intereses, coartando o
limitando la voluntad de eleccion o criterios de contratacion del Suscriptor. Cualquier accién que
provogue la migracion a Planes Tarifarios por condiciones forzadas, debera ser aceptada por parte del
Suscriptor, en caso de una negativa, se debera ofrecer condiciones equivalentes o mejorar las que han
sido inicialmente contratadas inicialmente; pero no se aceptard que se disminuyan las capacidades o
condiciones que el Suscriptor pactd, de no llegar a un acuerdo, quedarad a criterio de este Gltimo
permanecer o migrar bajo las nuevas condiciones y Tarifas, o por el contrario, dar de baja la suscripcion,
sin tener que pagar ningun tipo de indemnizacion mas que los comodatos adquiridos y consumo por los
Servicios efectivamente prestados.

Los Usuarios y/o Suscriptores podran migrar a Planes Tarifarios con una Tarifa inferior, si ellos lo
desean, sin que esto impliquen cobros adicionales o indemnizaciones por parte de los Operadores, sujetos
a condiciones diferentes para los Servicios ofrecidos en el Plan Tarifario original, asi mismo el
Usuario/Suscriptor podra volver al Plan original antes de cumplirse un mes de realizada la migracion
esta no le satisface.

Cuando un Equipo sea propiedad del Operador y/o Proveedor, o haya sido provisto por el Operador y/o
Proveedor y este resulta necesario para la prestacion de del Servicio Publico de Telecomunicaciones; en
caso que se averie o dafie, debera ser sustituido por parte del Operador y/o Proveedor sin que esto
implique cargos adicionales para el Usuario y/o Suscriptor para garantizar la continuidad del Servicio
contratado.

Se prohibe que en la relacién comercial se impongan, existan o se elaboren acuerdos de exclusividad en
cualquier tipo de desarrollo inmobiliario, a fin de brindar los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
de manera exclusiva por parte de un solo Operador y/o Proveedor, limitando las condiciones de la libre,
leal y sana competencia, asi como restringir el derecho de la libertad de contratacion de los Usuarios y/o
Suscriptores.

La solicitud de baja del o los servicios podra ser solicitada cualquier dia del mes a través de todos los
canes de atencion al Usuario y/o Suscriptor disponibles, debiendo el Operador prorratear los consumos
hasta el dia de la baja, queda prohibido que los Operadores condicionen la solicitud de baja a
determinados dias del mes.

Cuando la contratacion de un servicio haya sido realizada en forma telefénica, via SMS, via WEB o
similar, podra ser rescindida a eleccion del Suscriptor, mediante el mismo medio utilizado en la
contratacion. Los Operadores con el cual se haya contratado el servicio, deberé registrar fehacientemente
tal solicitud, comunicandole al Suscriptor el codigo bajo el cual quedo registrada la misma y proceder a
la baja solicitada, conforme los términos convenidos con el Suscriptor.

De acuerdo al articulo 96 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector Telecomunicaciones, en
caso que se produzca interrupcion o suspension temporal del servicio publico, el Operador estara
obligado a resarcir al Suscriptor o Usuario con una compensacion equivalente al tiempo total que dure
dicha interrupcion o suspension temporal. Por lo que los Operadores estan obligados a incluir en las
facturas del siguiente mes a la interrupcion, la compensacion correspondiente; descontando de manera
proporcional el tiempo total que no se prestaron los servicios, para esta gestion sera suficiente que los
Usuarios reporten las interrupciones de los servicios por cualquiera de los medios de atencion al Usuario
que el Operador disponga.

Articulo 14.  Facturacion.
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1. Toda prestacion de un Servicio sujeto al pago de una contraprestacion debera reflejarse en una factura,
salvo el Servicio de Telefonia Movil en la modalidad de prepago, el cual se regira bajo las normativas
aplicables. Los sistemas y procedimientos de facturacion de los Operadores y/o Proveedores de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, deberan estar sujetos a lo dispuesto en el Titulo X del Reglamento
General de la Ley Marco y el presente Reglamento. Sélo podran ser objeto de facturacion los Servicios
gue hayan sido aceptados y expresamente validados por el Suscriptor mediante el contrato suscrito y que
hayan dado lugar a su prestacion efectiva. En el caso del Servicio de Telefonia Fija, Servicio de Telefonia
Movil Celular y Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), solamente las llamadas originadas,
completadas (llamadas en las cuales retorna la sefial de respuesta de la parte llamada) y las de cobro
revertido podran ser facturadas, siempre que estas Ultimas hayan sido contestadas o ingresadas al correo
de voz, de acuerdo con lo solicitado, persona a persona o terminal a terminal. Cada Ilamada debera ser
tasada, medida y facturada de la siguiente manera: se tasard por cada segundo de uso del Servicio,
salvo que CONATEL emita alguna medida basada en la promocién de la competencia, indicando otra
manera de tasacion. El periodo de tiempo a ser utilizado en la tasacién serd el intervalo comprendido
entre el inicio de la conexion (sefial de respuesta del Suscriptor destino) y la finalizacion de la misma
(sefial de desconexion).

2. Respecto a los Servicios activados por el Suscriptor a través de la contratacion via mensaje de texto u
otro mecanismo de validacion establecido por parte del Operador y/o Proveedor de Servicios,
Unicamente podran ser objeto de facturacion los Servicios que hayan sido aceptados y expresamente
validados por el Suscriptor. Debiendo mantener los registros de aceptacion de los Servicios para los
efectos correspondientes, por un periodo minimo de tres (3) meses.

3. Los cargos de instalacién son pagaderos de una sola vez. Los Operadores y/o Proveedores deberan
notificar a los solicitantes todos los costos relacionados a la instalacion antes de realizar la misma, con el
objeto de que el Usuario y/o Suscriptor decida autorizarla y asumir dichos costos; este costo de instalacion
podra ser pagado en un solo pago o mediante cuotas si el Operador y/o Proveedor lo permite.

4. Para los Planes Tarifarios que dan lugar al empaquetamiento u oferta conjunta de mas de un Servicio
Pablico de Telecomunicaciones, el consumo o uso efectivo de dichos Servicios se deberéa reflejar en
una factura Unica detallando cada Servicio. Los Operadores y/o Proveedores deben ser transparentes y
no discriminatorios en cuanto a las condiciones tarifarias y la facturacion que se realiza cuando existe
el empaquetamiento de Servicios.

5. Cuando el Operador y/o Proveedor no factura los Servicios dentro de los siguientes noventa (90) dias
calendario a la fecha en la que corresponderia haberse facturado el cargo, pierde su derecho de cobrar
dichos Servicios. Excepto en casos de fraude, robo de sefial o aquellos especificos en los que, por una
situacion excepcional, CONATEL haya autorizado un plazo mayor. Asimismo, el Operador y/o
Proveedor perdera su derecho de facturar aquellos cargos por Servicios que no han sido solicitados, ni
contratados por parte del Usuario y/o Suscriptor, o que dichos cargos hubiesen sido aplicados a
Servicios, fechas y horarios que fueron proporcionados incorrectamente al Suscriptor.

6. Las facturas que los Operadores y/o Proveedores envien a los Suscriptores deberan ser mensuales (a
menos que el Suscriptor haya optado por otro ciclo de facturacién) y entregadas por o menos con diez
(10) dias calendario antes de la fecha de su vencimiento. Si la factura no llega en el plazo establecido,
la fecha de vencimiento de la factura se amplia automaticamente en cinco (5) dias calendario respecto
a la fecha de vencimiento, segun el ciclo de facturacién correspondiente. La factura detallada podra ser
entregada mediante un documento impreso en la direccion fisica que el Suscriptor indique o por medio
del envio de una Factura Digital a una direccion de correo electronico que sefiale el Suscriptor,
quedando a eleccion y conveniencia del Suscriptor la forma en que recibira la factura. EI formato a
utilizar en la Factura Digital, entre otros, sera el formato PDF (de su acrénimo del inglés: Portable
Document Format o en espafiol Formato de Documento Portétil, desarrollado por Adobe Systems,
compuesto por imagen vectorial, mapa de bits y texto) o el formato CSV (del inglés Comma - Separated
Values), cuyos campos son separados por una coma, siempre y cuando, para efecto de facturacion, los
caracteres alfanuméricos de los campos se justifiquen dentro de las columnas correspondiente para
facilitar su interpretacion por parte del Suscriptor. En el caso de utilizarse adicionalmente un mensaje
de texto alfanumérico “SMS” o uno de voz, remitido al terminal del Suscriptor, estos recursos o
comunicaciones, seran reconocidos como un aviso o notificacion y en ningin momento representara
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la remisién de la Factura Digital. De ser técnicamente posible, los Operadores y/o Proveedores de
Servicios podran solicitar al Suscriptor una confirmacion automatica del acuse de recibo o bien permitir
consultas, poniendo a entera disposicion y conveniencia del Suscriptor, el acceso a un sitio virtual para
que éste pueda consultar su factura con los detalles, incluyendo su historial de al menos los Gltimos
dos (2) afios; habilitando para lo anterior, claves de acceso.

7. Enlafactura que se entregue o se remita al Suscriptor se detallara(n) el o los cargo(s) correspondientes
sobre el consumo efectuado y cualquier informacion adicional que sea necesaria, dependiendo de la
naturaleza del Servicio contratado, incluyendo los siguientes campos como minimo:

Numero Correlativo,

Razoén Social y direccion fisica del Operador o Proveedor,

Numeros de teléfono para Consultas y Reclamos,

Fecha de emision,

Nombre del titular del Servicio,

Domicilio sefialado por el Suscriptor y direccion de correo electrénico,

Categoria de conexidn, en Telefonia Fija tipo de linea comercial o residencial si aplica,

Nombre del Plan y Tarifa aplicada, cupo de trafico libre o derecho a tréafico libre si aplica o

capacidad contratada,

i. Ciclo de facturacion o periodo que cubren los cargos por Servicios,

j. En caso que aplique, desglose de cargos en base a horarios tarifarios (plena, semi-reducida o
reducida),

k. Duracion de cada conexion o comunicacion, con el detalle de: fecha, hora de inicio de cada
comunicacion y su hora de finalizacion, detalle del nimero Ilamado (si aplica por la naturaleza
del servicio contratado), detallando el cargo respectivo. En trafico local de Telefonia Fija, a
solicitud del Suscriptor y si técnicamente es posible el detalle correspondiente y de acuerdo con
lo dispuesto en el presente Articulo,

I.  Los cargos por uso de los Servicios y diferentes modalidades que proveen al Suscriptor,

descripcion y detalle de otros Servicios prestados por el Operador y/o Proveedor y que hayan sido

debidamente contratados por el Suscriptor,

Los créditos y compensaciones que apliquen a favor de los Usuarios, por Servicios no prestados

0 compensacion automatica por deficiencias en la prestacién del Servicio cuando corresponda,

Fecha de vencimiento de la factura y dias de gracia, en caso de que se estime conveniente,

Restricciones de Bloqueo, cuando aplique,

Arriendo de equipo terminal,

Facturacion por Cuenta de Terceros en caso de que aplique,

Servicios Suplementarios y Servicios Especiales,

Valor de reconexion cuando aplique,

Descuentos o Tarifas promocionales aplicadas,

Créditos a favor del Suscriptor o abonos de pago al Operador y/o Proveedor,

Impuestos facturados,

Totalidad de la Factura.
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8. En el caso de la modalidad de prepago, previamente a la prestacion del Servicio, los Operadores y/o
Proveedores estan obligados a informar a sus Usuarios el detalle de los Servicios y la Tarifa de estos,
por los medios y mecanismo que los Operadores y/o Proveedores estimen conveniente y sean aceptados
y confirmado por el Usuario. En caso de que el Usuario de prepago considere oportuno el detalle de
los consumos aplicados, esté podra acceder o solicitar el detalle de los débitos aplicados que
correspondan y los saldos disponibles y reutilizacion de los mismos, en consonancia con lo dispuesto
en el Reglamento especifico para la prestacion del Servicio de Telefonia Movil y del Servicio de
Telefonia (Fija) mediante la modalidad de prepago”, NR008/17 de fecha 04 de diciembre de 2017 y
sus futuras reformas.

9. En el caso de facturacion de tréfico o Ilamadas del Servicio de Telefonia Fija y del Servicio de
Telefonia Movil (Servicio de Telefonia Celular y del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS))
terminadas en las distintas redes interconectadas directa o indirectamente y otros Servicios de Valor
Agregado, deberan estar desglosadas como minimo de la siguiente forma:
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10.

11.

12.

13.

14.

a. Llamadas de larga distancia internacional,

b. Llamadas locales intrared (on net) (de ser contratado en el Servicio de Telefonia Fija) y a otras
redes (off net),

c. Tréfico de informacion, consulta Servicio 900 y a Proveedores de Contenido,

d. Cobro Revertido y Servicios 800, especificando el detalle de la comunicacion y el terminal y red
de originacion,

e. Video Llamadas, Push to Talk en caso de que aplique,

f.  Conexiones Dial Up,

g. Contact Center y Call Centers,

h.  Servicio de Roaming Internacional,

i.  Envio de saldos o recargas electrénicas a terceros, debidamente autorizadas,

j-  Totalidad de minutos cursados dentro de la misma red,

k. Totalidad de minutos cursados a otras redes.

Por su parte, los Suscriptores deberan obtener sin recargo alguno, una facturacién detallada de sus
Ilamadas de larga distancia internacional y/o nacional. Esta factura detallada podré& omitirse a solicitud
explicita del Suscriptor. En caso que, el Operador y/o Proveedor de Servicios se negara a brindar la
facturacion detallada, el Suscriptor podré iniciar un proceso de Reclamo de acuerdo a lo establecido
en el Articulo 15 del presente Reglamento y demés disposiciones contenidas en las Resoluciones
NRO014/17 y NR004/21 y sus futuras reformas.

Los Operadores y/o Proveedores de Servicios estan obligados a facturar separadamente los distintos
Servicios Publicos de Telecomunicaciones que son prestados a sus Suscriptores mediante su propia red
o por medio de la Interconexion directa o indirecta con otras redes; lo anterior, basado en los contratos
de interconexidn, establecidos entre los diferentes Operadores y/o Proveedores. No obstante, se podra
ofrecer por parte del Operador y/o Proveedor de Servicios una factura Unica, en la cual se detalle
separadamente cada uno de los Servicios debidamente contratados. Asimismo, se debera incluir los
cargos adicionales a la Tarifa por la prestacion del Servicio propiamente dicho, tales como impuestos,
arriendo de Equipo Terminal, Servicios Suplementarios, etc., debiendo indicarse en forma separada y
clara la facturacion para el Servicio especifico. En el caso de la modalidad de prepago, dichos cargos
adicionales deberan ser del conocimiento de los Usuarios previo a la prestacion del Servicio. Las
Tarifas por conexidn entre Servicios prestados por diferentes Operadores y/o Proveedores de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones seran especificadas en la factura, cuando asi lo solicite el Suscriptor,
0 asi lo disponga CONATEL.

En consonancia con el parrafo anterior, las facturas de multiples Servicios Publicos de
Telecomunicaciones deberan contemplar rubros especificos para cada Servicio y en el caso de los
servicios de Circuitos Arrendados, el detalle de cada uno de los circuitos con su categoria y su
velocidad de transmisién. Las Tarifas de los Servicios de Transmision y Conmutacion de Datos
deberan detallarse en forma separada en la factura.

De igual forma, los Operadores y/o Proveedores de Servicios deberan incluir en las facturas los
Servicios que se benefician de un descuento o subsidio, como ser: terminales utilizados para
Contribucion en Especie bajo administracion de terceros, asi como el Servicios de Telefonia Publica
explotado por medio de Revendedores; la factura debera detallar adicionalmente a lo ya estipulado, lo
siguiente:

a) Eltréfico cursado,

b) Las Tarifas al publico, éstas se apegaran a las Tarifas y condiciones establecidas por CONATEL,
en las Normativas que emita al respecto, asi como las Tarifas preferenciales dispuestas para su
aplicacion en zonas de escaso desarrollo econdmico o sub-atendidas 0 marginales (sean éstas
dentro de zonas rurales o urbanas), y

c) El descuento tarifario, por el tréfico cursado, otorgado a los Comercializadores o Revendedores.

Con relacion al servicio de bloqueo, Gnicamente se debera aplicar un sélo pago, y la Tarifa por bloqueo
deberd ser la misma para los diferentes Servicios, la cual deberd ser informada previamente al
Suscriptor; la aplicacién de la Tarifa y la activacion del bloqueo o desbloqueo serd por medio de la
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

solicitud y/o aceptacion expresa del Suscriptor. En ningun caso, el Operador y/o Proveedor de Servicios
podra aplicar una Tarifa por concepto de desbloqueo.

En el caso del Servicio de Acceso a Redes Informéticas o Internet segln el tipo de conexion: Dial-up,
DSL, Cable, LAN, Wireless, Satelital y otros medios; la factura deberé detallar la velocidad contratada
para la navegacion, si la conexion es permanente o ilimitada; pero si la conexion es limitada, se debera
indicar las conexiones efectuadas o el niUmero total de conexiones realizadas, volumen de informacién
transmitida si aplica, duracion de la conexion, fechas y horarios, aplicacion tarifaria correspondiente
(si el Usuario solicita el detalle). En todo caso, se facturard la prestacion efectiva del Servicio
contratado y no se deberd facturar Servicios que el Suscriptor voluntariamente no haya aceptado por
escrito mediante seleccion en el contrato de prestacion de Servicios. También se facturara o se indicara
si estan libres de cargo los servicios adicionales, tales como: cuentas de correo electrénico, hospedaje
o0 alojamiento (WEB Hosting), entre otros.

Las conexiones, accesos, velocidades, anchos de banda y volumen de informacién ofrecidos, ya sea
mediante promociones o Planes Tarifarios, ofrecidos para las diferentes modalidades de Internet, seran
facturados y proporcionados de conformidad a lo contratado por el Suscriptor; por lo que, cualquier
medida que se adopte en este sentido por parte del Operador y/o Proveedor de Servicios, debera dar
cumplimiento a lo pactado en el Contrato de Servicios. De existir discrepancias respecto a lo facturado, el
Operador y/o Proveedor debera mantener suficientes registros para constatar respecto a la
comunicacién o conexion.

Como parametro de calidad, el sistema de facturacion debera tener un error maximo de cinco (5) facturas
erroneas por cada mil (1,000) emitidas en el mes. El sistema de facturacion debera poder detectar errores
en la aplicacion tarifaria y descuentos. Los puntos de medicion corresponden al registro donde se
contabilizan las facturas erréneas emitidas, luego del analisis de los Reclamos recibidos y los informes que
establecen la emision de una factura errénea.

Antes de la activacion y prestacion de un Servicio Publico de Telecomunicaciones y a la emision de la
facturacién correspondiente, se debera contar con la autorizacion previa del Suscriptor, debiendo consignar
su voluntad en el Contrato de Servicio, la aceptacién de los cargos de instalacion cuando corresponda.
Asimismo, la facturacion de los cargos, procederan, si después de suscribirse el contrato, el Suscriptor:
a) da por aceptada la instalacion y b) la activacion permite hacer uso eficiente y efectivo del Servicio
contratado; el Operador y/o Proveedor debera entregar por escrito el contrato de prestacion de
Servicios.

Para facturar el uso efectivo de una conexion o comunicacion, en los Servicios que aplica, sera a partir
de que el Suscriptor decida no interrumpir su intento de comunicacién después del Tiempo de Reaccién
del Usuario (tiempo que transcurre desde que el Usuario intenta realizar una comunicacién o conexion
hasta que suspende o interrumpe finalizando su intento). El Tiempo de Reaccién del Usuario tendréa
una duracion de tres (3) segundos, comenzando a partir del mensaje de voz de respuesta automatica
gue ha sido grabado por el Operador y/o Proveedor. Posteriormente, la comunicacion podra ser
transferida o desviada al casillero de Voz o previamente a un mensaje de respuesta grabado por el
Suscriptor, el cual, dependiendo del Operador y/o Proveedor, no necesariamente estara libre de cargo.
En este sentido, toda comunicacién que tenga una duracién igual o menor al Tiempo de Reaccién del
Usuario no sera cobrada por parte del Operador y/o Proveedor de Servicio; a efecto de que Gnicamente
se facture el uso efectivo del Servicio; no obstante, de existir discrepancia respecto a lo facturado, se
podra presentar el Reclamo correspondiente. Hasta que no se confirme la imputacion de los cargos
respecto al Reclamo, mediante la carga de la prueba, debiendo Gnicamente pagar el trafico y/o volumen
de informacidn transferida que no esté en disputa, y que ha sido cursado hacia y desde el Usuario o
Suscriptor.

Si el Usuario y/o Suscriptor migra de la modalidad de prepago a la modalidad de pospago, el Operador
y/o Proveedor de Servicios deberd trasladar cualquier saldo a favor del Usuario y/o Suscriptor como
un crédito en su factura; o de aplicar un cobro extra se debera prorratear su factura en base a lo pagado
inicialmente o saldo existente en la condicién de prepago. Si la migracion es de la modalidad de
pospago a la modalidad de prepago se debera cobrar los Servicios con saldos insolutos.

Si se han facturado Servicios que han sido suspendidos o interrumpidos por causas no atribuibles al
Suscriptor o Usuario o si el Servicio se ha prestado de manera deficiente, se debera acreditar el aporte
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22.

23.

24.

equivalente o compensar al Suscriptor o Usuario. Para efectos de acreditar o compensar a los Usuarios
y/o Suscriptores, se tomara en cuenta lo siguiente:

a) Enel caso de los Operadores y/o Proveedores del Servicio de Telefonia Movil, compensaran a los
Usuarios y/o Suscriptores tanto prepago como pospago, automaticamente por deficiencias en la
prestacion del Servicio, sin que tenga que mediar reclamacion.

b) Para el resto de los servicios publicos de telecomunicacién el Proveedor de Servicios debera
acreditar de forma proporcional el tiempo que no estuvo disponible este servicio.

Lo anterior conforme a las normativas que para tal efecto emita CONATEL.

Asimismo, solo se debera facturar de manera proporcional la Tarifa Basica o cargo mensual a partir de
la activacién del Servicio al cierre del ciclo de facturacion correspondiente, si el Servicio se suscribid
después del inicio del ciclo mensual.

Los Operadores deberan realizar modificaciones en sus sistemas de facturacion, en el sentido que al
aplicar redondeo de las operaciones aritméticas no sea al comienzo de las mismas, sino mas bien al
final de haber efectuado todas las operaciones de los célculos correspondientes y antes del impuesto,
cuyo redondeo al final debera ser a la cuarta cifra decimal mas significativa.

El Servicio Publico de Emergencia sera gratuito para todas las modalidades de Telefonia Fija 'y Mévil
y el Usuario y/o Suscriptor no necesitara tener saldo disponible para realizar la llamada.

Articulo 15.  Presentacion de Reclamos por Facturacion Ante los Operadores y/o Proveedores.

1.

Todo Suscriptor 0 Usuario tiene derecho a efectuar Reclamos por facturacién. Cuando una factura esté
basada en una Tarifa incorrecta, por cualquier causa que sea, el Operador y/o Proveedor de Servicios
deberd entregar una nueva factura o nota de crédito basada en la Tarifa correcta. Si el Usuario y/o
Suscriptor no esta de acuerdo con la facturacién puede presentar Reclamo ante el propio Operador y/o
Proveedor, independientemente de si la factura esta pagada o no.

. Cuando la facturacion fuera por un cargo menor que el que le correspondia pagar al Usuario y/o Suscriptor,

debido a un error de calculo por el uso de una Tarifa incorrecta, o cualquier otro motivo, el Operador y/o
Proveedor y el Usuario y/o Suscriptor deberan acordar la forma de pago de la diferencia que resulte del
monto pagado con el monto correcto. Cuando un Usuario y/o Suscriptor hubiese hecho pagos en exceso,
entonces el Operador y/o Proveedor de Servicios debera ofrecer al Usuario y/o Suscriptor, una devolucion
en efectivo de forma inmediata o un crédito en la proxima factura.

Los Reclamos deberan hacerse a través de todos los canales de atencién establecidos por parte de los
Operadores y/o Proveedores de Servicios, ya sean estos canales fisicos, digitales o telefonicos, debiendo
dejar constancia de todos los registros correspondientes. Los Operadores y/o Proveedores de Servicios
deberan tener a disposicion del publico los formularios adecuados para efectuar Reclamos y entregar al
Suscriptor o Usuario constancia fisica o digital (correo electrénico o SMS) de dicha gestion, asignandole
un namero correlativo, mismo que debera ser empleado en todas las instancias del proceso de Reclamo
hasta que finalice.

En el caso de la modalidad pospago, el Suscriptor pierde el derecho de hacer cualquier tipo de Reclamo
por facturacion, noventa (90) dias calendario después de haberse emitido la factura de prestacion de
Servicio; en caso de la modalidad de prepago, pierde el derecho de hacer cualquier tipo de Reclamo hasta
treinta (30) dias calendario después de vencida la vigencia de la recarga. En ningln caso los Reclamos se
efectuaran como primera instancia ante CONATEL.

Presentado un Reclamo ante el Operador y/o Proveedor de Servicios, en las condiciones previstas en el
presente Reglamento, éste deberd ser resuelto en un plazo méximo de diez (10) dias habiles, contados
desde la fecha de su presentacion. Plazo que podra ser prorrogable por un tiempo adicional que no excedera
de la mitad del plazo anteriormente sefialado, siempre y cuando existan razones debidamente justificadas
y acreditadas ante el Usuario o Suscriptor, dejando la constancia correspondiente de las actuaciones
realizadas, misma que formara parte de los registros de la gestion de Reclamo, al Usuario/Suscriptor se le
debera entregar una copia fisica o digital de la resolucion del reclamo.
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Articulo 16.  Procesamiento de los Reclamos por Facturacion.

Con observancia o teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en el Reglamento de Proteccion del
Usuario, en el caso de que el Reclamo presentado por parte de los Usuarios y/o Suscriptores ante el Operador
y/o Proveedor de Servicios, es motivado por concepto de los valores facturados, se debera cumplir con lo
siguiente:

1. Enel caso de una disputa por facturacion entre el Operador y/o Proveedor de Servicios y un Suscriptor, el
Operador y/o Proveedor puede requerirle al Suscriptor que pague la parte del monto facturado, que
corresponde a los Servicios que no estan en disputa, a fin de evitar que se le interrumpa los Servicios por
falta de pago.

2. El Operador y/o Proveedor de Servicios debera investigar e informar al Suscriptor, en la fecha convenida
el dia de la presentacion del Reclamo y dentro de los plazos establecidos por CONATEL,; los resultados
de dicha investigacion. En el caso de que el sustento y el resultado de la indagacion no satisfaga al
Suscriptor, este podra continuar con el proceso de Denuncia ante CONATEL segun lo establecido.

3. Los montos por disputa de facturacion no se considerardn como mora hasta que el resultado de la
investigacion del caso, se haya demostrado que la imputacién de los cargos, fueron por Servicios
efectivamente prestados al Suscriptor, concluyéndose que el Reclamo realizado resultd improcedente;
entonces el Operador y/o Proveedor cobrara los montos adeudados, incrementados por la mora
correspondiente, utilizando como referencia el ochenta por ciento (80%) del promedio ponderado de la
tasa pasiva mensual publicada por el Banco Central de Honduras y vigente a la fecha de pago. Caso
contrario, si se demuestra que el Suscriptor no recibi6 los Servicios facturados, el Operador y/o Proveedor
indemnizara al Suscriptor por el tiempo y los costos incurridos por este de manera proporcional
informando al Suscriptor sobre la forma en que se aplicara la indemnizacion.

4. Como parte del procedimiento del Reclamo, los Operadores y/o Proveedores de Servicios, deberan
documentar los medios de prueba suficientes, a fin de demostrar que los cargos imputados al Suscriptor
recaen en él, al ser el responsable del uso del Servicio prestado tales como:

a) Facturacion,

b) Registros de volumen de informacion y/o tréafico de las conexiones y comunicaciones gestionadas,
c) Contratos de prestacion de Servicios suscritos,

d) Pruebas magnéticas, visuales, impresos, o cualquier otro medio de reporte de salida entregada,

e) Facturaciones presentadas por corresponsales extranjeros con los cuales el Operador y/o Proveedor
ha realizado convenios de Servicios (cobro revertido, Roaming, etc.).

5. Los Operadores/Proveedores de servicios publicos de comunicaciones, no pueden exigir el pago de la
factura como requisito para la recepcion, atencion, tramite y respuesta de los Reclamos.

6. Los Operadores/Proveedores no podran suspender el servicio si existen Reclamos sobre la facturacion
pendientes de respuesta, siempre que éstas se hayan presentado antes del vencimiento de la fecha de pago
oportuno prevista en la factura y el Usuario haya procedido al pago de las sumas no reclamadas.

7. Si el Suscriptor no esta satisfecho con la respuesta a su Reclamo y persiste en el mismo, podréa interponer
su Denuncia como segunda instancia ante CONATEL, de acuerdo al procedimiento que se establezca para
tal efecto en el Reglamento de Proteccion al Usuario.

Articulo17.  Mora de los Suscriptores.

Se considerara mora, la falta de pago por parte de los Suscriptores de los montos correctamente facturados,
adeudados el dia de la fecha limite de pago. Estan excluidos de la mora los montos suspensivos de pago por
disputa, segun se estipula en los Articulo 14 y 16 del presente Reglamento.

Articulo 18.  Liquidacion de la Mora de los Suscriptores.

Los Operadores y/o Proveedores estaran facultados a cobrar sobre los montos objeto de mora, los intereses
correspondientes al retraso de pago, utilizando como valor maximo el ochenta por ciento (80%) del promedio
ponderado de la tasa pasiva mensual publicada por el Banco Central de Honduras a la fecha de vencimiento.
Dichos montos deberan ser cargados al Suscriptor en la siguiente factura o mediante un arreglo de pago que
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el Operador establezca. De no realizarse este pagd o arreglo de pago , los Operadores y/o Proveedores estaran
facultados a proceder al Corte del Servicio. La mora se considera liquidada una vez cancelados los montos
adeudados.

Articulo 19.  Obligacion de Reconexion.

Los Operadores y/o Proveedores no podran negar la reconexién a un Suscriptor moroso una vez liquidada la
mora. Dicha reconexion al Servicio implicara, costo cero para el Suscriptor cuando el sistema para activar el
Servicio es de manera automatica o digitalmente, y en cuanto a lo demas, se sujetara también a lo dispuesto
al régimen de proteccion al Usuario y/o Suscriptor, el pago de un monto no superior al valor de instalacion
que le serd cargado en la siguiente factura; y de forma gratuita, en el caso de que Unicamente medie la
reconexion por activacion automatica o semiautomatica del Servicio. En el caso de Servicios convergentes,
solo se pagara por uno de los Servicios. EI Operador y/o Proveedor no podra garantizar las mismas
condiciones de Servicio y con los mismos recursos previamente asignados, sino se ha dejado por asentado
previamente por el Suscriptor moroso, del compromiso de asumir el pago de los saldos adeudados y de los
intereses en mora. Para el caso del recurso de numeracién en el Servicio de Telefonia Mévil y Fija, el Operador
y/o Proveedor no serd responsable del recurso de numeracién que entré al proceso de reciclaje y de
reasignacion, una vez trascurrido el tiempo establecido por CONATEL.

Articulo 20. Descuento a Usuarios y/o Suscriptores de la Tercera Edad o con Discapacidad.
Los Operadores y/o Proveedores de Servicios Publicos de Telecomunicaciones deber&n proporcionar de
forma automatica, a los Suscriptores y/o Usuarios de la tercera edad o con discapacidad, un descuento para el
pago de los Servicios de: Acceso a Redes Informéticas o Internet, Telefonia Fija, Servicios de Television por
Suscripcion y Telefonia Mdvil en modalidad pospago, de acuerdo a lo siguiente:

a) Para el Servicio de Valor Agregado de Acceso a Redes Informéticas o Internet, con acceso fijo
alambrico o inaldmbrico fijo o0 mavil, se aplicard un descuento del veinticinco por ciento (25%) sobre
el valor del consumo mensual de los planes ofertados comercialmente.

b) Para el Servicio de Telefonia Fija se aplicara un descuento del orden del veinticinco por ciento (25%)
del valor de la Tarifa Basica Mensual, costos de Instalacién o el valor del consumo mensual.

c) Servicios de Television por Suscripcion ya sea por medios alambricos o inaldambricos, digital o
analdgico, basico o avanzado se aplicara un descuento del veinticinco por ciento (25%), sobre el valor
de la Tarifa mensual.

d) Para el Servicio de Telefonia Movil, el plan que el Usuario y/o Suscriptor elija de la oferta comercial
del Operador, se aplicara un descuento del veinticinco por ciento (25%), sobre el valor del consumo
mensual en los todos los Servicios méviles en modalidad de pospago.

En el caso de empaquetamiento de estos servicios, se dara descuento por cada servicio brindado y se reflejara
en la factura correspondiente.

Quedan exentos de este descuento los Usuarios y/o Suscriptores adheridos mediante Contrato Privado o
Exclusivo de Prestacion de Servicios.

Articulo 21.  Pago de Tarifas Determinadas en Moneda Extranjera.

Para los Operadores y/o Proveedores de Servicios Publicos de Telecomunicacion cuya aplicacion de Tarifas
establecidas, Planes Tarifarios o Tarifas promocionales, esta establecida o determinada en moneda extranjera
en dolares de los Estados Unidos, deberan facturar y aceptar el pago de las mismas en su equivalente en
moneda nacional, de acuerdo al tipo de cambio vigente a la fecha en la que se emita la factura, indicando en
la factura el tipo de cambio aplicado.

Articulo 22.  Planes Tarifarios.

A través de Planes Tarifarios, los Operadores y/o Proveedores pueden ofrecer a Usuarios y/o Suscriptores y
publico en general, ya sea de manera temporal o permanente, diferentes opciones para la contratacion y
utilizacion de los Servicios que prestan ya sea individualmente o de manera empaquetada a través de planes;
los Operadores y/o Proveedores deben informar de manera clara, precisa, cierta, completa, oportunay gratuita,
las condiciones establecidas para el plan ofrecido, el periodo de permanencia minima y las condiciones que
rigen el cambio del plan.
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Cuando asi lo desee, una vez vencido el plazo antes mencionado, el Suscriptor que celebré el contrato estara
en libertad de elegir entre los planes ofrecidos por el respectivo Operador/Proveedor, sin que se le cobre
ningun cargo adicional por el cambio de plan.

Sin perjuicio de lo sefialado en el pérrafo anterior, los Operadores y/o Proveedores deberdn ofrecer en todo
momento, 0 mantener como parte de su oferta para sus Usuarios o Suscriptores un determinado Plan Tarifario
Basico, para que puedan considerar la utilizacion de sus Servicios y bajo las distintas modalidades que pueden
ser contratadas; permitiendo que éstos puedan elegir o migrar en cualquier momento, entre una u otra de las
modalidades existentes; de acuerdo a las condiciones previstas por los respectivos Operadores y/o
Proveedores para estos efectos.

Los Operadores y/o Proveedores podran ofrecer sus Planes Tarifarios juntamente con la aplicacion de Tarifas
promocionales. La eleccion del plan recae exclusivamente en el usuario. Los Operadores/Proveedores no
pueden ubicar a los Suscriptores en planes que no hayan sido aceptados previamente por éstos; el descuento
establecido en el articulo 20 del presente reglamento aplicara a todas las ofertas disponibles por el Operador.

Articulo 23.  Facturacion de los Servicios Empaguetados o Canasta de Servicios.

La facturacion de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones comercializados a través de
empaquetamiento o canasta de Servicios se debera realizar de manera tal, que permita la identificacion de las
Tarifas individuales aplicables a cada uno de los Servicios contenidos en el paquete.

En ese sentido, el valor que resulte de la aplicacion de la Tarifa total del empaquetamiento de Servicios debera
ser igual a la suma de los valores correspondientes a la aplicacion de las referidas Tarifas individuales.
Adicionalmente, las Tarifas individuales de cada uno de los Servicios comprendidos en un paquete no podran
ser diferenciadas de las Tarifas individuales de los mismos Servicios contenidos en otro paquete, salvo que:

i Exista distincion entre las caracteristicas propias o atributos de la prestacion de los Servicios
individuales comunes, o

ii. La cantidad de Servicios individuales contenidos en ambos paquetes es distinta.

Las Tarifas que se aplican a cada uno de los Servicios que conforman un Paquete o canasta de Servicios,
podran ser diferenciadas respecto de las Tarifas individuales correspondientes y que se comercializa de forma
separada de los mismos Servicios.

En cuanto a la comercializacion de Servicios mediante empaquetamiento o canasta de Servicios, por parte de
Operadores y/o Proveedores supeditado al Régimen Tarifario Regulado, quedan sujetas a las respectivas
reglas regulatorias especiales establecidas por CONATEL. Por otro lado, la comercializacion de Servicios
como una canasta de Servicios 0 empaquetamiento con otros Servicios, implicara la obligacion del Operador
de comercializar al mismo tiempo dichos Servicios por separado, en forma individual, y sin condicionar la
contratacion de otro Servicio Pablico de Telecomunicaciones.

El Operador y/o Proveedor debera informar al usuario durante la ejecucion del contrato, sobre el precio
discriminado por servicio cuando por solicitud del usuario se excluya del empaguetamiento uno 0 mas
servicios, reflejando en la informacion mencionada todas las posibles combinaciones de servicios y precios
respectivos.

La poblacién interesada en contratar servicios publicos de Telecomunicaciones, podré consultar los
distintos planes y tarifas de los paquetes de servicios ofrecidas por cada Operador/Proveedor, a través del
comparador de planes que estos dispondran en su pagina web en relacion con sus propios planes y tarifas,
el cual debe atender como minimo las siguientes condiciones:

1. Posibilidad al usuario de identificar su municipio.

2. Posibilidad al usuario de indicar su estrato socioecondmico.

3. Posibilidad al usuario de seleccionar el o los servicios que requiere.

4 Posibilidad al usuario de seleccionar las caracteristicas de cada uno de los servicios que requiere,

de acuerdo con la oferta del Operador y/o Proveedor.
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5. Posibilidad al usuario de seleccionar el paguete de servicios que se adecue a sus necesidades de
acuerdo con los servicios que requiere y con la oferta del Operador y/o Proveedor.

6. Posibilidad al usuario de conocer el valor total del paquete de servicios seleccionado.

7. Posibilidad al usuario de comparar el valor de cada servicio escogido (si fuera prestado de manera
individual) y el valor de éste dentro del paquete seleccionado.

8. Posibilidad al usuario de comparar dos (2) o mas planes a su eleccidn.

En este comparador deberan aparecer todos los planes tarifarios disponibles por parte de cada Operador.

CONATEL llevara a cabo acciones de monitoreo para hacer seguimiento de los mercados de paquetes de
servicios y asi identificar si los precios de dichos mercados reflejan las caracteristicas de los planes vy,
adicionalmente, si existen otras variables relacionadas con la competencia que deban ser tenidas en cuenta
en cada uno de estos mercados.

Articulo 24.  Mecanismos de Control del Consumo.

Los Operadores y/o Proveedores que presten servicios de comunicaciones individualmente o de manera
empaquetada, a través de planes bajo las modalidades de pospago y de prepago, deben implementar los
mecanismos de control de consumo, los cuales proporcionen al usuario informacién sobre el consumo
realizado durante el periodo de facturacion, de acuerdo con las reglas del presente Articulo, a través de los
siguientes medios: Linea gratuita de atencion al Usuario y pagina Web del proveedor de servicios de
comunicaciones.

En cuanto a las consultas realizadas a través de la linea gratuita de atencion al usuario y la pagina Web del
Operador y/o Proveedor, los usuarios tienen derecho a efectuarlas gratuitamente, como minimo dos (2) veces
al dia, y los Operadores y/o Proveedores tienen la obligacion de informar sobre este derecho al momento de
la adquisicion del plan.

Si las consultas exceden el limite maximo diario mencionado, los Operadores y/o Proveedores podrén efectuar
el cobro de las mismas, previa informacion y aceptacion del Usuario, para que éste pueda decidir sobre la
realizacion o no de la consulta adicional, antes que se inicie la tasacion de la misma.

De manera opcional, los Operadores y/o Proveedores podran permitir dichas consultas a través del envio de
mensajes cortos de texto (SMS), caso en el cual el Operador y/o Proveedor debera informar los tres (3) tltimos
consumos. Para efectos de la consulta, a través de las lineas gratuitas de atencién al usuario, los
Operadores/Proveedores deben informar, de acuerdo con el sistema de tasacion empleado, el nimero exacto
de unidades consumidas, desde el ultimo corte de facturacion hasta doce (12) horas previas a la consulta o al
limite temporal inferior que establezca el Operador y/o Proveedor, precisando en todo caso la fecha y hora de
corte de la informacion suministrada. Respecto de las consultas realizadas a través de la pagina Web, el
Operador y/o Proveedor deberd permitir al Usuario la consulta en forma automatica de los consumos
realizados durante el Gltimo mes. La informacion suministrada a través de la pagina Web y de mensajes cortos
de texto (SMS), debera contener como minimo los siguientes aspectos: NUmero de destino, fecha, hora,
duracion y costo de la llamada.

Se exceptuan de la obligacidn prevista en el presente Articulo, los planes bajo la modalidad de tarifa plana o
de consumo ilimitado.

Articulo 25.  Publicidad Promociones y Ofertas.

La publicidad que realicen los Operadores debera ajustarse a la realidad de los servicios ofrecidos evitando la
publicidad comercial que pueda generar engafio, comparaciones falsas 0 una competencia desleal y a su vez,
expresarse en forma auténtica, clara, veraz, precisay sin omisiones relevantes, a efecto de no inducir al pablico
a engafo, error o confusion sobre las caracteristicas, precios y calidad de los servicios ofrecidos.

CONATEL podra, por iniciativa propia o a peticion de parte interesada, previa notificacion al Operador,

ordenar la suspension, modificacion o cancelacion de la publicidad, cuando considere que ésta no se sujeta al
marco legal y regulatorio vigente.
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Los términos de las promociones y las ofertas obligan a quien las realiza a cumplir con lo ofertado. De no
indicarse la fecha de la iniciacion de la promocion u oferta, se entendera que rige a partir del momento en que
fue puesta en conocimiento del usuario.

La omisién de la informacion relacionada con la fecha hasta la cual estara vigente la promocion o de las
condiciones que daran fin a su vigencia, hara que la promocion se entienda valida por tiempo indefinido hasta
que se dé a conocer la revocatoria de la misma, por los mismos medios e intensidad con que se haya dado a
conocer originalmente.

Sin perjuicio del cumplimiento de las normas especiales vigentes, las condiciones y restricciones de las
promociones y ofertas publicitadas por los proveedores de servicios de comunicaciones, deben ser claramente
identificables por los usuarios, independientemente del medio a través del cual se divulguen. Cuando el
Usuario y/o Suscriptor acepte una promocion u oferta, el Operador debera informarle previamente sobre las
condiciones y restricciones de la misma, y almacenar el soporte de la informacién suministrada, por lo menos
por un término de seis (6) meses siguientes al momento en que se suministro dicha informacion, para consulta
por parte del Usuario.

En todo caso, sin excepcion, el proveedor almacenara las evidencias de la publicidad efectuada sobre las
condiciones y restricciones de las promociones y ofertas.

Las condiciones de las promociones y ofertas, informadas al Usuario y/o Suscriptor, a través de cualquiera de
los mecanismos obligatorios de atencién dispuestos por el Operador, lo vinculan juridicamente. EI Operador
no podréa excusarse en el error, para proceder al cobro de servicios y/o valores no informados al momento de
la adquisicion de la promocion u oferta. El Operador no podré trasladar al Usuario, de manera directa o
indirecta, los costos del incentivo de la promocién u oferta, disminuyendo la calidad del servicio o
incrementando su precio durante el periodo contratado.

Articulo 26.  Cesion del Contrato.

La cesion del contrato por parte del Suscriptor que celebr6 el contrato, cuando sea procedente en virtud
de la Ley o de ser aceptada expresamente por el Operador y/o Proveedor, libera al cedente de cualquier
responsabilidad con el Operador y/o Proveedor por causa del cesionario. Para el efecto, en el contrato
deben preverse las siguientes condiciones:

a) El usuario que celebr6 el contrato en su calidad de cedente debe informar al Operador y/o
Proveedor su intencion de ceder el contrato, acompafiando la prueba de la manifestacion de
voluntad del cesionario en cuanto a su aceptacion y de los demas requisitos contemplados en el
contrato de prestacion del servicio para tal efecto.

b) Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, el Operador y/o Proveedor debera manifestar, la
aceptacion o rechazo de la cesion.

c) En caso de aceptacion por parte del Operador y/o Proveedor, el cedente queda liberado de
cualquier responsabilidad a partir del momento en que dicha decisién le haya sido puesta en su
conocimiento.

d) En caso de rechazo por parte del Operador y/o Proveedor, éste debe informar al cedente las causas
de su decision. Las Unicas causas bajo las cuales el Operador y/o Proveedor puede rechazar la
solicitud de cesion, son las siguientes:

i) Por defectos de forma el Operador y/o Proveedor debe indicarle al cedente de manera clara y
expresa los aspectos que deben ser corregidos, advirtiéndole que mantendra su
responsabilidad hasta tanto sea aceptada la cesion.

i) Cuando el cesionario no cumpla con las condiciones minimas requeridas para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones que se desprenden del contrato o;

iii) Cuando por razones técnicas se imposibilite la prestacion del servicio.

El nuevo Suscriptor beneficiario de la cesién, podra migrar a un plan tarifario mayor o menor de acuerdo
a sus necesidades y posibilidades econdémicas.

Articulo 27.  Prevencion de Fraudes.
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Los Operadores y/o Proveedores de servicios publicos de Telecomunicaciones deben hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas apropiadas para prevenir la comision de fraudes y hacer seguimiento periddico de
los mecanismos adoptados al interior de sus redes para tal fin. Esta informacion debera estar disponible para
consulta de CONATEL y de las autoridades de inspeccion, vigilancia y control.

En todo caso, cuando los Usuarios y/o Suscriptores presenten un Reclamo o Denuncia que pueda tener
relacion con presuntos fraudes, los proveedores deberdn adelantar todas las acciones necesarias para
identificar las causas que originaron tal requerimiento y, de no ser fundadas, demostrar materialmente al
peticionario, las razones por las cuales no procede lo solicitado.

Cuando se encuentre que el Usuario/Suscriptor actud diligentemente en el uso del servicio contratado,
cumpliendo con las condiciones de seguridad informadas en el contrato, no habra lugar al cobro de los
consumos objeto de reclamacion.

En el evento que el Operador y/o Proveedor de servicios de comunicaciones tenga conocimiento de un fraude
gue pueda configurar una conducta delictiva, debera ponerlo en conocimiento de las autoridades competentes.

Los saldos correspondientes a fraudes o sospechas de fraudes quedaran en suspenso hasta que las autoridades
competentes deduzcan las responsabilidades del caso.

Articulo 28.  Improcedencia del Cobro.

Los Operadores y/o Proveedores de servicios publicos de Telecomunicaciones no podran cobrar servicios no
prestados, ni tarifas ni conceptos diferentes a los informados y aceptados previamente por el usuario, o
previstos en las condiciones de los contratos.

Adicionalmente, cuando a causa de la ocurrencia de desastres naturales, hechos terroristas, hurto de
infraestructura no imputable al Usuario y/o Suscriptor o cualquier otro evento de fuerza mayor o caso fortuito,
no sea posible la prestacion del servicio, los proveedores no pueden efectuar cobro alguno al Usuario y/o
Suscriptor, correspondiente al tiempo en que haya permanecido la interrupcion del servicio por las causas
mencionadas.

Articulo 29.  Inviolabilidad de las Comunicaciones.

Los Operadores/Proveedores de servicios de Telecomunicaciones deben asegurar el cumplimiento de los
principios de confidencialidad, integridad, disponibilidad y la prestacion de los servicios de seguridad de la
informacion (autenticacion, autorizacién y no repudio), requeridos para garantizar la inviolabilidad de las
comunicaciones, de la informacién que se curse a través de ellas y de los datos personales del Usuario en lo
referente a la red y servicios suministrados por dichos proveedores.

El secreto de las comunicaciones aplica a las comunicaciones de voz, datos, sonidos o imégenes y a la
divulgacion o utilizacién no autorizada de la existencia o contenido de las mismas. Salvo orden emitida de
forma expresa y escrita por autoridad judicial competente, los Operadores y/o Proveedores de servicios de
Telecomunicaciones, siempre y cuando sea técnicamente factible, no pueden permitir, por accién u omision,
la interceptacion, violacion o repudio de las comunicaciones que cursen por sus redes.

Si la presunta violacion de las comunicaciones proviene de un tercero, y el Operador y/o Proveedor de
servicios de comunicaciones tiene conocimiento de ello, debe tomar de inmediato las medidas necesarias para
que la conducta cese y denunciar la presunta violacion ante las autoridades competentes. Para efectos de lo
anterior, los Operadore/Proveedores de servicios de comunicaciones deberan implementar procesos formales
de tratamiento de incidentes de seguridad de la informacion propios de la gestion de seguridad.

Articulo 30.  Seguridad de los datos e informacion.

Con el fin de asegurar la proteccion de los datos personales suministrados por el Usuario y/o Suscriptor al
momento de la celebracion del contrato y, en todo caso, durante la ejecucion del mismo, los Operadores y/o
Proveedores garantizaran que dichos datos sean utilizados para la correcta prestacion del servicio y el
adecuado ejercicio de los derechos de los Usuarios. Los datos personales de los Usuarios no podrén ser
utilizados por los Operadores y/o Proveedores de servicios de comunicaciones para la elaboracion de bases
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de datos con fines comerciales o publicitarios, distintos a los directamente relacionados con los fines para los
que fueron entregados, salvo que el Usuario asi lo autorice, de manera expresa y escrita. Igualmente, los
Operadores y/o Proveedores no podran entregar a su arbitrio los datos de localizacion y de trafico del Usuario,
salvo autorizacion expresa y escrita del usuario o en aquellos casos que la autoridad competente los solicite.

CAPITULO I11
DETERMINACION DE LAS TARIFAS TOPE Y
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION POR PARTE DE LOS OPERADORES Y/O
PROVEEDORES

Articulo 31.  Contabilidad Separada.

En el caso de la prestacién de varios Servicios Publicos de Telecomunicaciones, los Operadores y/o
Proveedores deberan tener una contabilidad separada por cada Servicio; para lo cual, la informacion contable
correspondiente debe estar lo suficientemente separada o desagregada por Servicios en el sistema contable,
teniendo en cuenta las mejores practicas contables y las Normas Internacionales de la Informacién Financieras
(NIIF).

Cualquier obligacién econémica derivada de los respectivos Titulos Habilitantes ante CONATEL, asi como
en los reportes estadisticos periddicos, estados financieros auditados o informacién con fines tributarios; para
reportar la presentacion de ingresos y determinar el pago de las obligaciones econdmicas, deben presentarse
con base en una contabilidad separada por Servicio. Asimismo, CONATEL tendra la facultad de verificar el
cumplimiento de dicha disposicion.

Articulo 32.  Determinacion de las Tarifas Tope, Revision y Ajuste.

Los procedimientos regulatorios para la emision de resoluciones tarifarias para la fijacion de Tarifas Tope, asi
como de revision de las mismas, se haran de oficio por parte de CONATEL a partir de las condiciones del
Régimen Tarifario Regulado, en consideracién de una solicitud de parte.

Para estos efectos, CONATEL podré utilizar cualquiera de las siguientes metodologias:

1) Tarifas Tope orientadas a Costos, con base en la informacién de las empresas que prestan los Servicios
y el modelo de Empresa Eficiente que recoja pardmetros de la realidad nacional,

2) Metodologias de Comparacion Internacional de paises de la region, tomando en cuenta las mejores
practicas internacionales, adaptadas a la realidad nacional.

Articulo 33.  Componentes de Calculo de los Costos Marginales a Largo Plazo.

De acuerdo con lo establecido por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el Costo Marginal a
Largo Plazo, es el costo adicional en que incurre una empresa a largo plazo por la prestacién de un Servicio
concreto en su conjunto, asumiendo que no se modifica ninguna de sus otras actividades de produccion.

La atribucion de costos se realiza mediante las denominadas relaciones costo-volumen; el objetivo de
identificar una relacion costo-volumen es poder demostrar como varian los costos al alterarse el volumen del
factor en cuestion. Para este efecto, se considerara el siguiente detalle de informacion que deberan proveer los
Operadores:

a) Detalle mensual de la proyeccién de demanda, para un periodo minimo de tres (3) afios,
b) Costos de inversién directamente atribuibles al Servicio,

c) Detalle de los Costos de Operacion directamente atribuibles, para un periodo igual al considerado en la
proyeccion de demanda,

d) Detalle de los Costos de Mantenimiento directamente atribuibles al Servicio, para un periodo igual al
considerado en la proyeccion de demanda,

e) Costos de Capital directamente atribuibles al Servicio,
f)  Costos Comunes y Costos Compartidos con otros Servicios,

g) Otrainformacion que CONATEL considere relevante.
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Articulo 34.  Modelo de Empresa Eficiente.

El esquema de Empresa Eficiente sirve para determinar que las Tarifas de los Servicios prestados, deben ser
consistentes con la eficiencia técnica econémica en el uso de los recursos, tanto de inversion como de
explotacion, con el uso de la tecnologia mas eficiente disponible comercialmente, que cumpla con las
caracteristicas requeridas por la Empresa Eficiente y permita prestar los Servicios demandados al Costo
Eficiente y con la calidad que requiere el mercado en competencia. Como parte de dicho disefio, la red de la
Empresa Eficiente debe proveer Servicios en las zonas de cobertura ofertada en el mercado, con niveles de
confiabilidad y calidad de Servicio consistente a una empresa eficiente; en la practica tomando como la base
la operacion de las empresas reales, particularmente aquellas que permitan incorporar comportamientos de
los mercados locales.

El Modelo de Empresa Eficiente toma en consideracion los costos e inversiones relacionadas a la
infraestructura de conmutacién, transmision, planta externa o estaciones bases o tipos de celdas, asi como las
inversiones administrativas necesarias para el funcionamiento de la red local 0 mévil en cada zona de atencion
geogréficas o de cobertura y ademas incorpora la infraestructura necesaria para el transporte de
comunicaciones, asi como los costos de explotacion vinculados a la operacién del Operador y/o Proveedor.
A partir de ello y con base en la asignacion de costos a los diferentes Servicios prestados de acuerdo con el
uso proporcional de los activos, se obtienen las Tarifas reguladas.

Los Operadores y/o Proveedores que operan Servicios Publicos de Telecomunicaciones conforme al Mercado
de Referencia o Mercado Relevante, que estan sujetos al Régimen Tarifario Regulado, proporcionarén a
CONATEL la informacion detallada para establecer tanto la demanda de los Servicios, asi como la estructura
de los costos operacionales y de capital, las inversiones y depreciaciones con el objetivo de establecer la tarifa
aplicable a una Empresa Eficiente.

Articulo 35.  Costo de Capital Medio Ponderado.

El Costo de Capital Medio Ponderado o WACC (por sus siglas en Ingles: Weighted Average Cost of Capital),
es un parametro relevante en la determinacion de las Tarifas de los Servicios, correspondiente al Costo del
Capital invertido o Tasa de Retorno sobre Activos que se le exige al Operador que participa en el mercado, y
se utilizard como la tasa de descuento aplicable a los flujos de caja que genere la empresa eficiente.

Los Operadores sujetos a Régimen Tarifario Regulado presentaran una propuesta del WACC, cuando
CONATEL realice la revision de las Tarifas, el WACC puede calcularse de la siguiente manera:

E
WAAC [Ke D+ E] + [Kd 1-1

b+

Donde:

Ke: es el Rendimiento Esperado por los Accionistas.
Kd: es el Rendimiento Exigido por los Acreedores.
E: es el Valor de Mercado de la Accién.

D: es el Valor de Mercado de la Deuda.

t: son los impuestos

El Rendimiento Esperado por los Accionistas (Ke) se basa en el modelo de determinacion de precios de
Activos de Capital que puede inferirse de la siguiente ecuacion:

ke = rf+,8-(Em—rf)

Donde:
r¢ : es el Rendimiento del Riesgo menos los Activos, como los Bonos del Tesoro del Estado.

B: Beta es una representacion del Riesgo percibido por parte de la empresa. Cuando el Operador no cotiza en
bolsa, puede estimarse mediante la cartera de Operadores comparables.

Em: es la Tasa Esperada de Retorno de mercado.
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Articulo 36.  Disposiciones Aplicables a la Reposicion de Equipo.
Las provisiones para reposicion de equipos se aplicaran, cuando se cumplan las siguientes condiciones:

a. El equipo considerado debe sustituirse fisicamente por un equipo existente en el afio en el que se
contemplan las provisiones y no contribuir al incremento de la capacidad instalada.

b. En el caso de que la sustitucion de un equipo, implique en forma indisociable un incremento de la
capacidad, sélo se tomard en cuenta para efecto de dichas provisiones la fraccién del equipo
correspondiente a la sustitucion del equipo. La fraccion de capacidad restante se depreciara conforme a
lo aplicable a las inversiones de incremento de dicha capacidad.

c. El Costo de Mercado para sustituir un equipo que proporcione las mismas funciones que el equipo que
debe de reponerse, debe ser inferior que el costo del equipo que se repone, en caso, contrario, se debe
justificar que proveerd nuevas funciones y capacidades, generadas por la innovacion y para ser mas
eficiente y eficaz en la provision del Servicio.

Articulo 37.  Actualizacion de los Costos Marginales a Largo Plazo.

En consonancia con lo indicado en el Articulo 33, del presente Reglamento, los Costos Marginales a Largo
Plazo deberan actualizarse cada afio para los mercados mayoristas y de tres (3) afios para los mercados
minoristas, contemplando los cambios en:

a. El nuevo capital,
b. Lasreposiciones de equipos,
c. Lasvariaciones de:
i. Los costos salariales,
ii. Los costos de mantenimiento,

iii.  Del costo de oportunidad del capital,

d. Las modificaciones de los pardmetros financieros vinculados con el calculo de las amortizaciones
anuales,

e.  Asicomo cualquier cambio de indole legal o reglamentario que pueda incidir en el calculo de los costos.

Articulo 38.  Datos y Documentacion.

Los Operadores sujetos a Régimen Tarifario Regulado, conforme al Articulo 5 del presente Reglamento,
remitiran a CONATEL los datos estadisticos o contables necesarios para el calculo de los Topes Tarifarios de
manera tal, que se permita la determinacion del Costo Marginal a Largo Plazo para cada uno de los Servicios
sujetos a este régimen de regulacion.

Se entiende por datos estadisticos a cualquier clase de datos numéricos y de observaciones exhaustivas como
ser mediaciones, estudios llevados en bitacoras, asi como de estimaciones realizadas con métodos confiables
y universalmente reconocidos. De considerarlo necesario, CONATEL podr4, con la debida proporcionalidad
del caso, exigir a priori 0 de manera cumplimentaria, la realizacion de muestreos o la aplicacion de métodos
especificos, seguin las modalidades mas apropiadas. A este efecto, los Operadores y/o Proveedores deberan
contar con el personal de estadisticas de trafico o de investigacion y desarrollo necesario.

Se entiende por datos contables cualquier clase de datos reflejados en los estados financieros de los
Operadores, o resultando de una asignacion de los mismos en un sistema de contabilidad de costos, como
inversiones, provisiones, ejecutado, reservas o déficits.

Articulo 39.  Propiedad de la Informacién.

La documentacion, los datos estadisticos o informacion contable que no tengan caréacter publico, son
propiedad de los Operadores y/o Proveedores que los proporcionan, y cualquier uso de los mismos por parte
de CONATEL en base a sus facultades y atribuciones como Ente Regulador se respetara y hara observancia
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y para los fines estipulados en el presente
Reglamento; CONATEL podré analizar, cotejar o validarla con los registros en las bases de datos del
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Operador y/o Proveedor; y se utilizara exclusivamente para:

a) Establecer y documentar el comportamiento con los datos consolidados del sector y comprender la
evolucion del mismo, y

b) Correr modelos econémicos que regulatoriamente son necesarios para el establecimiento del Régimen
Tarifario en caso de un mercado de referencia regulado.

Cualquier publicacion o divulgacién de los mencionados datos esta estrictamente sujeto a lo indicado
anteriormente; por lo cual, cualquier propietario puede adicionalmente etiquetar o marcar como confidencial
la informacidn que es solicitada en los términos enunciados anteriormente; quedando por tanto, garantizado
el fiel cumplimiento de lo enunciado en el presente Articulo; de que la informacion a proporcionar es de la
entera exclusividad y responsabilidad de CONATEL, la cual se responsabiliza de tomar todas las medidas
oportunas para la confidencialidad y mecanismos de salvaguarda.

Articulo 40. Procedimientos Administrativos para Revision y Establecimiento de Topes Tarifarios.
Cuando CONATEL, en aplicacion de los Articulo 6 y 32 del presente Reglamento, determine gque es necesaria
una revision tarifaria, podra requerir a los Operadores y/o Proveedores sujetos al Régimen Tarifario Regulado
para que dentro de treinta (30) dias calendario entreguen la documentacion necesaria; no obstante, en caso
gue no se realice la entrega de la informacion en los términos y condiciones requerida, CONATEL procedera
a realizar el inicio de un proceso de infraccion de acuerdo a la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones,
su Reglamento General y Reglamento de Multas.

Cuando el volumen de la informacién a requerir o a entregar sea de datos masivos, se podra entregar de
manera fisica, mediante USB, CD, o Discos Duros; si la informacién no es pesada, podré ser enviada de
manera electrénica o entregada en linea en la medida que CONATEL establezca los términos e indique los
mecanismos apropiados para que se lleve a cabo la entrega efectiva de la informacion; ya sea de manera fisica
0 en linea, y de ser necesario el requerimiento de informacion adicional para los fines correspondientes, se
realizara la formulacion de este, y en todo caso, se contara con el disefio de formularios para el o los reportes
gue satisfagan las necesidades de informacién.

Articulo 41. Procedimientos Administrativos Aplicables para la Objecion de la Entrega de
Informacion.

Los Operadores y/o Proveedores tendran un plazo de diez (10) dias hébiles para objetar en forma motivada el

caracter desproporcionado de la informacién requerida. En un plazo no superior a treinta (30) dias calendario

después de vencido el plazo estipulado para la presentacion de sus objeciones al caracter desproporcionado

de la informacion requerida, los Operadores y/o Proveedores deberan entregar la totalidad de la informacion

de la que no hayan presentado objeciones.

Los Operadores y/o Proveedores no podran objetar la obligacion de entregar a CONATEL la informacion
requerida. CONATEL podra en el transcurso del proceso de verificacion requerir complementos de
informacion, dando las razones para ello. Toda informacién que haya sido requerida por CONATEL para el
fin de verificacion de costos no podra utilizarse para otros fines. Si la misma informacion es requerida para
otro fin de verificacion, debera ser objeto de una solicitud distinta.

Articulo 42. Procedimientos Administrativos para la Revision Tarifaria a Peticion de Parte.

Los Operadores y/o Proveedores sujetos al Régimen Tarifario Regulado, podran solicitar a CONATEL la
revision de las Tarifas a peticion de parte; para lo cual, deberan proporcionar toda la informacion que sea
pertinente, relativa a los costos imputables, asi como, las demas justificaciones con el soporte de documentos
que se deben valorar o estimar para que se realice la revision correspondiente. CONATEL sopesara la
informacion y actuara de acuerdo a las disposiciones contenidas en el presente Reglamento para determinar
si es procedente o favorable la revision a las Tarifas Reguladas. Teniendo CONATEL, un plazo de sesenta
(60) dias habiles para resolver las solicitudes que hayan sido ingresadas, plazo que solo podré ser interrumpido
por efectos de un requerimiento y que estén intencionadas exclusivamente para que se lleve a cabo la revisién
tarifaria a peticion de parte.

Articulo 43.  Proceso de Desregulacion Tarifaria.
CONATEL podra de oficio establecer un proceso de desregulacion tarifaria; también, los Operadores y/o
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Proveedores involucrados, podran presentar solitudes tendientes a que CONATEL se abstenga de aplicar o
establecer una regulacion tarifaria o que suprima el régimen de regulacion tarifaria vigente; siempre que se
suministre toda la informacién pertinente y se logre verificar que existen plenas condiciones de competencia
efectiva y que por lo tanto, la regulacion ya no resulta necesaria debido a que la competencia entre los
Operadores y/o Proveedores como agentes que operan en un Mercado de Referencia o geogréfico, que no se
encuentra altamente concentrado y cuentan con una oferta respectiva, que asegura Tarifas sostenibles y
asequiblemente razonables en beneficio del excedente de los Usuarios y Suscriptores.

Articulo 44.  Supervision del Cumplimiento del Ordenamiento Regulatorio Vigente.

CONATEL supervisara el cumplimiento de la normativa legal y contractual vigente en la aplicacién de Tarifas
establecidas, Planes Tarifarios y Tarifas promocionales en las distintas modalidades de pago y de ser necesario
actualizara las normas para garantizar el cumplimiento del marco regulatorio en un ambiente de libre y leal
competencia.

De conformidad con lo sefialado en el parrafo precedente, CONATEL podré efectuar observaciones, disponer
medidas correctivas, y de ser el caso, imponer las sanciones que correspondan, dentro del marco de lo
establecido en el ordenamiento regulatorio vigente para asegurar el cumplimiento de la normatividad,
finalidad, objetivos o principios que rigen la prestacion y uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

TITULO NI
DISPOSICIONES GENERALES DE ACCESO EN EL MERCADO MAYORISTA

CAPITULO UNICO
CARGOS DE ACCESO PARA EL SERVICIO DE INTERCONEXION

Articulo 45.  Interconexion de Redes.

En el Mercado Mayorista, que corresponde en lo relacionado a los Cargos de Acceso aplicados a los Servicios
de Interconexién, y a los costos relacionados, términos y condiciones bajo los cuales se interconectan las
Redes Publicas de Telecomunicaciones que estan determinados conforme al Reglamento de Interconexion,
se iniciara el proceso por parte de los Operadores y/o Proveedores de las redes sujetas a interconexién, a través
de negociaciones de buena fe en la Etapa de Libre Negociacion dispuesta en el Reglamento de Interconexion.

En el aspecto, que los Operadores y/o Proveedores no alcancen un acuerdo, podran solicitar o se establecera
la etapa de intervencion regulatoria por parte CONATEL,; lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los
Acrticulos 51, 53 y 54 del Capitulo V, del Reglamento de Interconexién; por lo cual, mediante Resolucion
fundada, establecera los cargos de acceso, plazos de vigencia y demas condiciones de reajuste para las partes
interconectantes.

Cuando CONATEL considere que las obligaciones impuestas en los mercados mayoristas a los Operadores
declarados con Peso Significativo en el Mercado, no permiten alcanzar los objetivos de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones, les impondra obligaciones apropiadas respecto a la provision de los servicios
minoristas, las cuales deberan ser proporcionadas y justificadas sobre los objetivos citados y basarse en la
naturaleza del problema identificado.

Las medidas a imponer deberan tener como finalidad que dichos Operadores:

a) No apliquen precios excesivos.

b) No impidan la entrada de otros Operadores en el mercado.

C) No falseen la competencia mediante el establecimiento de precios abusivos.
d) No favorezcan de manera excesiva a Usuarios finales especificos.

e) No agrupen sus Servicios de manera injustificada.

Articulo 46.  Determinacion del Cargo de Acceso.
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Si los Operadores de Redes Publicas de Telecomunicaciones no se ponen de acuerdo sobre las Tarifas
mayoristas, para los servicios de Interconexion, CONATEL establecera los Cargos de Acceso, de acuerdo
con lo siguiente:

1. La regulacion dispuesta en el Reglamento de Interconexion, sus reformas y demas normativas y
ordenanzas complementarias que se emitan para tales efectos; debiendo prestar observancia,
implementar y cumplirse con los compromisos adquiridos mediante los Tratados Internacionales de los
cuales Honduras es signatario.

2. Parael caso de las redes del Servicio de Telefonia Fija, el Cargo de Acceso Local, el Cargo de Acceso
Interurbano y el Cargo de Acceso Nacional se estableceran conforme al Modelo de Costos basado en
Empresa Eficiente Fija 0 metodologias de comparacion.

3. Para las redes del Servicio de Telefonia Movil el Cargo de Acceso Nacional y el Cargo por Acceso
Internacional se determinaran conforme al Modelo de Costos basado en Empresa Eficiente Mvil o
mediante metodologias de comparacion.

4. Los Cargos de Acceso estaran basados en Costos Marginales a largo plazo para cada Servicio en
particular.

5. Si CONATEL, para los fines de determinar y establecer los Cargos de Acceso aplicables a la
interconexidn, en el caso de no contar o disponer con la suficiente informacion, necesaria para realizar
el andlisis correspondiente, conforme a los Modelos de Costos respectivos en funcién del Costo Marginal
a Largo Plazo, podra fijarlos tomando en cuenta los establecidos para servicios similares en otros paises
con marcos regulatorios similares ajustados a la realidad nacional.

6. CONATEL esta facultada para fijar a las Partes, mediante Resolucién debidamente sustentada, valores
para los Cargos de Acceso, asi como sus plazos de vigencia y formulas de reajuste, de conformidad con
lo establecido en el Reglamento General, el Reglamento de Interconexion y el presente Reglamento.

TITULO 111
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO UNICO
INFRACCIONES, VIGENCIA Y DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 47.  Infracciones.

El presente Reglamento es de cumplimiento obligatorio; en consecuencia, constituye Infraccion Grave su
incumplimiento, con base en el Articulo 42, literales a), c), €), g), y h), de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, y Articulo 249, literales a), c), ), h), i), j) y del parrafo segundo literales a), b) y d), del
Reglamento General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones.

Asimismo, constituye Infraccion Muy Grave los incumplimientos fundamentados en el Articulo 41, literal b)
de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, y del Articulo 248, parrafo primero, literales b) y del
parrafo segundo, literales d), i), y j), del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones.

Articulo 48.  Sanciones Administrativas.

El no cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento dara lugar a la aplicacién de los procedimientos
administrativos sancionatorios que correspondan. Si concurrieren suficientes elementos, CONATEL iniciara
a la vista de las actuaciones practicadas, el proceso sancionador para la persecucion de las infracciones que
resultaren acreditadas, conforme a lo establecido en el Marco Regulatorio vigente; al momento de establecer
las sanciones, CONATEL considerara la magnitud de la afectacion ocasionada por la accion u omision del
Operador y/o Proveedor de Servicios, con respecto al mercado en el que opera.

Articulo 49.  Anexos del Presente Reglamento.
Los Anexos del presente Reglamento son parte integrante del mismo.

Articulo 50.  Disposicién Transitoria.
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Los Operadores y/o Proveedores de Servicios deberan adecuar sus procedimientos y disposiciones internas,
para cumplir con lo dispuesto en el presente Reglamento, dentro de un plazo méximo de tres (3) meses, a
partir de la publicacion en el diario oficial La Gaceta.

SEGUNDO:

TERCERO:

A partir de la fecha de la entrada en vigencia de la presente Resolucion, dejar sin valor ni
efecto la Resolucion NR028/99 y sus reformas, la Resolucién NR034/14, de fecha 24 de
noviembre de 2014, publicada en el diario oficial La Gaceta en fecha, 28 de noviembre
de 2014; Resolucion NR016/10, de fecha 09 de diciembre de 2010 y publicada en el diario
oficial La Gaceta en fecha, 22 de enero de 2011; asi como para, reafirmar la derogacion
realizada tanto de la Resolucion AS542/02-A, como de la Resolucién NR004/02, de fecha
24 de enero de 2002 y publicada en el diario oficial La Gaceta el 04 de febrero de 2002;
dejandose, sin valor ni efecto todas aquellas disposiciones que se opongan, por tanto,
guedan automaticamente derogadas todas estas normas emitidas; y en el caso particular
de las demés disposiciones establecidas por CONATEL, que hacen referencia a estos
instrumentos regulatorios derogados 0 que se opongan a lo establecido en el presente
Reglamento Especifico, se deberdn adecuar a las disposiciones establecidas en la presente
Resolucion, conforme al plazo otorgado en el Articulo 50, del presente Reglamento
Especifico.

La presente Resolucion entrara en vigencia el dia siguiente de su publicacion en
el diario oficial La Gaceta.

ANEXO |
PARAMETROS TECNICOS APLICABLES PARA EL AVALUO DE LOS EQUIPOS

CUANDO NO EXISTAN REFERENCIAS ESPECIFICAS EN LOS CONTRATOS

FUNCIONES EQUIPOS VIDA UTIL SOBREDIMENSIONAMIENTO
(En afios) TOTAL (5)
CONMUTACION Lineas analdgicas 15-20 10% - 15%
Lineas digitales 12-15 10% - 15%
Procesadores digitales 10-15 20% - 40%
Multiplexores analégicos 8-12 30% - 40%
Multiplexores digitales 8-12 30% - 40%
Concentradores analégicos 12-15 10% - 15%
Concentradores digitales 12-15 10% - 15%
Sistema de supervision y antifraude 12-15 5% - 10%
Energia y climatizacién 5-8 20%
TRANSMISION Torres de transmision 15 5% - 10%
Antenas de radio 10-12 5% - 10%
Repetidores analégicos 12-15 5% - 10%
Repetidores digitales 10-15 5% - 10%
Multiplexores analégicos 12-15 5% - 10%
Multiplexores digitales 10-15 5% - 10%
Sistema de supervision 10-15 5% - 10%
Energia y climatizacion 5-8 20%
Zanjeado y cAmaras 20 20%
Ductos 15-20 20%
Cableado 15-18 20%
Cableado de fibra dptica 12-15 30%
PLANTA Zanjeado y camaras 20 20%
EXTERNA Ductos 15-20 20%
Cableado 15-18 20%
Cableado de fibra éptica 12-15 20%
ESTACIONES Terrenos No se deprecian (1) No aplica
EiFéFEEZAS Y Edificios 20-30 20%
Caminos de Acceso 20-25 0%
SUBMARINOS Antena terrena 10-15 Saturacion a 80%
Cables submarinos 20-25 de la capacidad (2)
Energia, climatizacion 8-10 20%
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FUNCIONES EQUIPOS VIDA UTIL SOBREDIMENSIONAMIENTO
(En afios) TOTAL (5)
TERRENOS Terrenos No se deprecian (1) No se aplica
E/S:\g:gll%sé Y Edificios 20-30 20%
(EXCEPTUANDO Caminos de acceso 20-30 0% (1)
PARA LAS
ESTACIONES
TERRENAS)
ACTIVOS Vehiculos 5 1 por 5 empleados
MOBILIARIOS Mobiliario 5 Funcién del nimero de
empleados (4)
Informética centralizada 3-5 Saturacion a 80% de la
capacidad
Microinformética 3-5 Funcién del nimero de
empleados (4)
TELEFONIA Edificios de locutorios 20-30 20%
PUBLICA Terrenos no se deprecian (1) no aplica
Cabinas 5 no aplica
Teléfonos en el exterior de un edificio 5 no aplica
Teléfono en el interior de un edificio 5 no aplica

(1) Los terrenos no se deprecian. Para los efectos de calculo de costos se calculara un alquiler tedrico en base al

valor del mercado.

(2) Una vez saturada la capacidad, el incremento de capacidad puede suponer una nueva instalacion.
(3) No hay saturacion de los caminos de acceso al tratarse de vias de servicio con paso vehicular restringido.

(4) Las razones son muy variables en funcion de las categorias de personal, y los montos involucrados son de
pequefia magnitud.

(5) Indicador estadistico a nivel del conjunto de la red para cada categoria de equipo que define la proporcion de
capacidad ociosa que es aceptada para adicionar un nuevo grupo de conexion o equipo.

ABOG. WILLY UBENER DIAZ

SECRETARIO GENERAL
CONATEL

LIC. LORENZO SAUCEDA CALIX

COMISIONADO PRESIDENTE
CONATEL
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