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ACRONIMOS Y SIGNIFICADOS

bonado/Suscriptor: Persona natural o juridica que ha suscrito un contrato con un
AOperador y/o Proveedor de Servicios, para recibir uno o varios Servicios Publicos de

Telecomunicaciones, adquiriendo ademas beneficios y obligaciones que el contrato
conlleve. (RGLMST, acuerdo 141-2002").

ncho de Banda: El ancho de banda constituye una medida de la capacidad de la
Ared, de modo que, cuanto mayor es el ancho de banda de la red, mayor es la

cantidad de informacion (voz, datos, videos, cualquier tipo de contenido) que la red
soporta durante un periodo de tiempo determinado. En los sistemas digitales, la unidad
basica de medida del ancho de banda es bits por segundo (bps) o multiplos de bits por
segundo, Kbps, Mbps, Gbps, Tbps. (Resolucion NR031/14).

anda Ancha: Se define como la capacidad en ancho de banda y velocidad de
Btransmisién suficiente para permitir, de manera combinada y/o convergente, la

provision de voz, datos, video y aplicaciones de contenido con alto grado de
interactividad, mediante redes de servicios moéviles o fijos, alambico o inalambrico.
(Resolucion NR031/14).

apex: Capital Expenditures o Capex o inversiones en bienes de capital; costo de
desarrollar o proveer partes no consumibles para el producto o sistema. (financiera,
2017).

mpresas Sub Arrendadas o Sub Contratadas: Son aquellas que no poseen una
Ebanda de frecuencia para prestar un servicio de telefonia, pero si un permiso de

operacion para ofertar servicios de caracter técnico, sistemas tecnolégicos y en
algunos casos financieros.

indirectamente a un punto de terminacién de una red de telecomunicaciones con el

Equipo Terminal: Es el equipo fijo o movil destinado a ser conectado directa o
propésito de enviar, procesar o recibir comunicaciones de voz, datos o video.

ercado Relevante: Es un mercado compuesto por un servicio 0 un grupo de
servicios, en un area geografica especifica, que se pueden percibir como
sustituibles entre si.

pex: Operating expenditures es un costo permanente para el funcionamiento de un
producto, negocio o sistema. Definido como gastos operativos y operacionales.
(financiera, 2017).

perador Autorizado para Prestar un Servicio (OPS): Son los que brindan un
servicio de telecomunicaciones en Honduras, con la autorizacion de CONATEL
otorgada mediante contrato de concesion de servicios.

perador Movil Virtual (OMV): Son los que brindan un servicio de
telecomunicaciones en forma diferida, teniendo que utilizar la infraestructura de
operadores concesionario (licencia para explotar el servicio), con la autorizacién de
las autoridades regulatorias, interventoras, operadores de telefonia y el Estado de un pais.

! Reglamento General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, se abreviard RGLMST
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Es el servicio de telecomunicaciones
prestado a través de medios radioeléctricos que opera en bandas de frecuencias
especificadas en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, que permite las
comunicaciones de voz, imagenes (video) y datos entre terminales moviles o fijos

entre si y a través de la Interconexion con otras Redes de Telecomunicaciones, entre estos
terminales moviles o fijos y los terminales mdéviles o fijos servidas por dichas redes. Este
servicio utiliza la tecnologia celular, y asigna nimeros del Plan Nacional de Numeracion y
Cdédigos de Identificacion al equipo terminal utilizado para su prestacion. (RGLMST,
acuerdo 141-2002).

Son aquellos que reciben de HONDUTEL una extension de
los derechos otorgados por Ley, para permitirles prestar directamente aquellos
servicios publicos de telecomunicaciones autorizados a HONDUTEL. Para la

prestacion de los servicios, los sub-operadores podran realizar inversiones en
infraestructura, para ampliar la red publica de telecomunicaciones, aportando tanto
facilidades como servicios con valor afiadido. (Decreto-Ejecutivo PCM 018 2003). 2

Es aquel servicio que utilizando una
infraestructura adecuada, permite a los usuarios comunicaciones individuales en
forma de datos entre terminales informaticos situados en diferentes ubicaciones.

(RGLMST, acuerdo 141-2002).

Es aquel servicio que utilizando los numeros del Plan Nacional de

Numeracion, permite a los Usuarios llevar a cabo una conversacion oral bidireccional

entre dos 0o mas terminales fijos, en tiempo real a través de una Red Telefénica

Publica Conmutada, y por medio de Interconexion con otras Redes de

Telecomunicaciones, entre dichas terminales fijos y otros terminales fijos y méviles servidas

por estas Redes de Telecomunicaciones. Este servicio se presta en base a terminales fijos,

facilidades alambricas o inalambricas y el uso de diversas tecnologias. (RGLMST, acuerdo
141-2002).

Es un aparato telefénico utilizado en la prestacion del servicio de
teléfonos publicos de propiedad o bajo el control del operador autorizado para dicho
servicio. (RGLMST, acuerdo 141-2002).

Es un servicio que permite a los usuarios continuar usando sus
teléfonos moviles u otros dispositivos moviles, para realizar y recibir llamadas de voz,
enviar mensajes de texto, navegar por internet y enviar y recibir correos electronicos

a nivel de pais.

Persona natural o juridica que usa normalmente algun Servicio Publicos de
Telecomunicaciones, pero que no necesariamente tiene suscrito un contrato por la
prestacion de ese servicio.

2 Para el presente estudio, se enfocara en el servicio de telefonia fija como tal, para no tener que realizar
aclaraciones de detallar en la distincién de un sub-operador y Hondutel como operador de telefonia fija. Ya
que la reglamentacién existente no define en si mismo al servicio de telefonia fija.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 INTRODUCCION

En el presente estudio, se analizan las
caracteristicas, condiciones econdémicas y
desempeno de los mercados de telefonia
movil y de internet mdvil, con el fin de
sustentar mejores politicas y practicas en
materia de regulacién, en dichos
mercados; identificando entre otros, sus
estructuras y el grado de competencia en
los mismos.

El estudio se compone de 8 capitulos que
examinan las distintas caracteristicas del
servicio de telefonia movil y servicio de
internet mévil, que describe la industria a
nivel regional y luego se analizan y dan a

Se realiz6 también un analisis detallado
de las condiciones de estos mercados
para delimitarlos y determinar los niveles
de competencia en cada uno de los
servicios con el uso de criterios vy
parametros que definen sus condiciones
economicas, adicionalmente se determina
el poder de mercado con herramientas
como ser el indice de Herfindahl y
Hirschman (IHH) para determinar el nivel
de concentracién del mismo.

Por ultimo, se presentan las conclusiones
generales y sus respectivas
recomendaciones, orientadas a mejorar

conocer las condiciones existentes en
Honduras.

las condiciones de competencia de estos
mercados en Honduras.

1.2 ANTECEDENTES

En Honduras, mediante las disposiciones del Ente Regulador CONATEL se establecen las
politicas publicas en materia de telecomunicaciones y TICs. En el contexto nacional, hasta
principios de los afios noventa solo existia el servicio de telefonia fija, ofertado Unicamente
por el operador Estatal: Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL). Esto
fue cambiando paulatinamente al entrar en operaciones en 1996 el primer operador de
telefonia movil “CELTEL, S.A.” bajo el decreto No. 037-96 y posteriormente entraron otros
operadores también en el servicio mévil: SERCOM (antes MEGATEL), mediante el decreto
legislativo 80-2003, HONDUTEL mediante el decreto legislativo 366-2005 y DIGICEL
decreto legislativo 44-2008.

En agosto de dos mil doce, CONATEL aprobd la operacién de concentracion entre las
Sociedades Mercantiles DIGICEL HONDURAS, S.A. DE C.V., y SERVICIOS DE
COMUNICACIONES DE HONDURAS, S.A. DE C.V. relativa a la compraventa de la
totalidad de participaciones accionarias de la Empresa Concesionaria DIGICEL
HONDURAS, S.A. DE C.V.2

El servicio de telefonia mévil puede categorizarse como el de mayor cobertura y cantidad
de usuarios a nivel nacional superando cualquier otro servicio publico ofrecido,
sobresaliendo en cobertura incluso al servicio de energia eléctrica; también es el que mas
ha crecido en varios aspectos como ser el tecnolégico y econdmico; este servicio también

3 AS360/11
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ha posibilitado el desarrollo del servicio de internet mévil mediante la implementacion
gradual de varias tecnologias, 2G, 3G, 4G.

Desde mediados del 2015 se cuenta con tecnologias de 4ta generacion “4G” 6 Long Term
Evolution (LTE por sus siglas en inglés), gracias a las licitaciones de bloques de espectro
radioeléctrico realizadas en el 2013, lo que ha permitido un rapido crecimiento de los
usuarios de datos moviles; en la actualidad este servicio esta siendo utilizado por mas de 7
millones de usuarios.

1.3 OBJETIVOS DEL ESTUDIO
1.3.1 Objetivo General

Describir y analizar los mercados de Telefonia Mévil e Internet Moévil, sus condiciones y
caracteristicas para determinar el grado de competitividad en estos mercados, tanto en el
mayorista como minorista. Asimismo, examinar las condiciones de competencia y poder de
mercado para determinar si existen o no practicas anticompetitivas y/o barreras a la
competencia.

1.3.1 Objetivos Especificos

a) Describir las condiciones técnicas econdmicas y regulatorias de los dos servicios.

b) Mostrar los principales indicadores del desempeno de los servicios de telefonia
movil y de internet mavil.

c) Analizar los parametros de competencia de ambos servicios en los mercados
mayoristas y minoristas.

d) Determinar si hay poder de mercado y operadores dominantes en los mercados de
telefonia movil y de internet movil.
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CAPITULO Il. CONTEXTO REGIONAL

2.1.VISTAZO A LA INDUSTRIA MOVIL EN LA REGION DE AMERICA LATINA
2.1.1. Industria Movil

América Latina esta por encima del promedio global en cuanto a penetracion de
suscriptores de servicios moviles, siendo superado Unicamente por regiones mas
desarrolladas como Europa, Ameérica del Norte y algunos paises asiaticos.

En cuanto a los aportes que realiza la industria movil, se encontré que esta industria aporto
un 7.4% del PIB de Latinoamérica para el afio 2021, adicionalmente aporté mas de US $
30,000 millones en tributos en la region. (GSMA, La economia Movil América Latina, 2022),

En cuanto al impacto para los gobiernos, la telefonia mévil genera Impuestos sobre venta
del servicio movil el cual representa $18 millones de dolares, IVA sobre dispositivos
terminales y aranceles Aduaneros ($12 millones), impuestos corporativos ($6 millones)
salarios de empleados y seguro social ($3 millones). (GSMA, La Economia Mévil América
Latina, 2016).

2.1.2. Analisis Breve de la Industria Mévil

Observando las cifras anteriores, podemos indicar que la industria que rodea a los
operadores de telefonia movil, supera a los mismos, ya que para ellos el hacer eficiente el
servicio, significa desplegar una cadena de valor inmensa (varios actores) para hacer
rentable la adquisicién de una licencia (banda de frecuencia) en un pais. Por ejemplo, los
fabricantes y distribuidores de terminales (puntos de ventas de productos y servicios)
operadores de contenidos que hacen uso de la red celular, al igual que las empresas de
soporte técnicos y derivados, gestores de cobro autorizados, instaladores de
infraestructura, entre otros que se integran a la red moévil celular, y que decir de las
fundaciones que generan, y que aportan a la sociedad y la educacion en forma directa.*

Sin embargo, se proyecta que el crecimiento de la industria moévil es provocado por el
ecosistema digital que genera nuevas oportunidades (Redes sociales, inteligencia artificial,
internet de las cosas, ventas sin contacto, etc.) propicien un crecimiento acelerado.

2.1.3. Desafios y Barreras de la Industria Mévil

Es interesante ver como se acoplan las variables que desafian el servicio, tales como la
cobertura de red, desarrollo de infraestructura (carreteras y electrificacion) asequibilidad
para adquirir el servicio, contenido local relevante, aptitudes y conocimientos digitales los
cuales son fundamentales para el aprovechamiento y crecimiento de los servicios moviles;
adicionalmente todavia existen nichos de mercados desatendidos sobre todo en
comunidades que posee niveles de ingresos bajos, asi como en ciertos grupos econémicos
0 sociales.

4 por ejemplo, la academia para la educacién, propiedad de la empresa China (Huawei, 2015).
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2.1.4. Indicadores

Para tener un panorama en cuanto a operadores que prestan el servicio de telefonia movil
en américa latina, se debe contemplar los que poseen frecuencia (espectro radioeléctrico)
para poder ofrecer este servicio. Adicionalmente, se incluyen los operadores moviles
virtuales (OMV) para determinar la magnitud de oferta que tienen algunos paises de la
region de Latinoamérica.

Tabla 1 Cantidad de operadores mdviles en algunos paises de la region de América Latina

VIRTUALES
El Salvador 3 ;
Guatemala 5 .
Honduras 3 ;
Nicaragua 5 .
Costa Rica 3 ,
Panama 3 .
Republica Dominicana 3 5
Argentina 3 ,
Bolivia 3 ;
Brasil - ;
Chile . -
Colombia c :
Ecuador 3 ;
México 3 -
Paraguay 4 ;
Peru . .
Uruguay 3 -
Venezuela 4 ;

Fuente: Empresas de telefonia mévil de Latinoameérica (A. Melnik, 2023)

Excluyendo el caso de Brasil, en la region existen en promedio tres (3) operadores moviles;
adicionalmente resulta sobresaliente el caso de México con treinta y nueve (39) OMV.

Debido a la convergencia de servicios, los negocios de los operadores no solo se limitan a
la telefonia movil o fija, sino que ademas ofrecen otros servicios como ser internet movil, la
television de paga e internet fijo entre otros que poseen un ARPU mayor.

En cuanto a la asequibilidad de los servicios utilizando el indicador de la canasta basica
movil de datos y voz que se refiere al plan mas barato que contiene al menos 70 minutos
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de voz, 20 SMS y 500 MB en una red 3G o superior se tienen los siguientes datos para los

paises de la region.

Tabla 2 Precios de la canasta bdsica movil en algunos paises de Latinoamérica

PAIS PRECIO US $
Argentina 18
Brasil 5.7
Bolivia 9.3
Chile 7.3
Colombia 8.1
Republica Dominicana 23
El Salvador 16
Guatemala 20
Honduras 18
México 10
Nicaragua 10
Panama 20
Peru 7.9

Fuente: (ITU, 2021)

2.1.5. Concentracion de mercados

La intensidad de la competencia en un mercado esta directamente relacionada con el
numero de firmas que participan en él, y el grado de diferenciacidn entre ellas.

La Federal Trade Commission (FTC) asi como la mayoria de las agencias encargadas
de realizar analizar competencia, utilizan el Indice Herfindahl-Hirschman (IHH) como
criterio para evaluar el aumento de concentracion en los mercados.

De acuerdo con estandares internacionales, el valor del IHH, mide la concentracién de
un mercado y permite inferir el nivel de Competencia del mercado. Los umbrales que
establece la teoria econémica son los siguientes:

e Un mercado competitivo si IHH<100

e Un mercado desconcentrado si 100sIHH<1500

e Un mercado de concentracion moderada si 1500< IHH<2500
e Un mercado altamente concentrado si IHH= 2500

Se considera que variaciones de IHH superiores a los 2,500 puntos pertenecen a
mercados altamente concentrados con 2 o 3 empresas de tamafio equivalente o
monopodlicas.
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2.1.6. Concentracion de los Mercados de Telefonia Mévil en América Latina

Para determinar o medir el grado de concentracioén de los mercados, se utilizan las variables
cantidad de empresas, usuarios, ingresos, ARPU y otros. Para este caso se analizan los
usuarios/suscriptores de todos los operadores de un pais. Segun los datos obtenidos Brasil
es de los paises que menos se encuentra concentrado en el servicio de telefonia movil, y
dentro de los paises con mas concentracion de mercado segun el indice IHH, se encuentra
Honduras. Chile ha mejorado su comportamiento por las acciones tomadas en cuanto al
ingreso de operadores moviles virtuales a competir en el mercado. Es importante que para
que los usuarios/suscriptores tengan opciones para sustituir el servicio que ofrece un
operador A, el mercado tenga variedad de opciones y no solamente de un Operador “A” y
“B” que posiblemente tenga las mismas ofertas y caracteristicas y que no sean del todo
satisfactorios para el usuario.

Tabla 3 Concentracion del Mercado Movil en algunos paises de América Latina

PAIS IHH
Brasil 2,540
Chile 2,559
Peru 2,576
Colombia 3,326
Costa Rica 3,644
El Salvador 3,394
Guatemala 5,070
Honduras 5,462
México 5,377
Nicaragua 5,108
Republica Dominicana 4,871

Fuentes: (Telesemana & CONATEL, 2022)

En los ultimos afos se ha visto la tendencia a que esta concentracion aumente levemente
en algunos paises como ser México y Republica Dominicana, asi como la salida de la regién
Centroamericana del Operador Movistar, que afectd principalmente la concentracion de los
mercados de Guatemala y el Salvador.
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TELEFONIA MOVIL

Fuente: (OEM, 2023)
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CAPITULO Ill. SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

3.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

3.1.1. Generalidades de Honduras
Dentro del panorama nacional se detallan a continuacion los siguientes indicadores:

e Poblacion total: 9,745,149. (51%) son Mujeres y (49%) son Hombres.

e Poblacion Urbana es de 5,418,011 que representa el 56% del total de la poblacion
y la parte Rural es de 4,327,138 (44%).

e Extension territorial: 112,492 Km?.
e Densidad poblacional 86.6 habitantes/Km?
¢ La Cantidad de departamentos son 18 y de 298 municipios.

¢ Ciudades con mayor indice de desarrollo: Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba,
Choluteca, Comayagua.

Fuente: (INE I. N., 2013)

3.1.2. Evolucion de las redes moviles

Las redes de telefonia mdévil evolucionaron partiendo de las redes de primera
generacion (1G) que entraron en funcionamiento en la década los ochentas esta
tecnologia analoga unicamente permitia establecer comunicaciones de voz; luego en la
década de los noventas las redes mdviles se digitalizaron con la tecnologia de segunda
generacion (2G) que permitié otros servicios como SMS y navegaciones basicas en
velocidades de 64 Kbps; a finales de la década de los noventa e inicios del 2000
entraron en funcionamiento las redes de tercera generacion (3G) que permitian el uso
de correo electronico y una mejor navegacion con velocidades de 2 MBps; durante 2008
y 2009 se lanzan las primeras redes de cuarta generacién (4G) permitiendo velocidades
superiores a los 20 MBps permitiendo ver videos en alta definicion y el surgimiento de
los smartphones con aplicaciones informaticas para temas especificos, que han
permitido el desarrollo de nuevos modelos de negocio y la digitalizacion de muchos de
los procesos existentes generando mayor eficiencia en la productividad; en el afio 2019
se lanzaron las primeras redes de quinta generacién (5G) con velocidades superiores a
los 10 GBps reduciendo asi mismo la latencia en la transferencia de datos, permitiendo
la incorporacion de nuevas tecnologias como el internet de las cosas, la automatizacién
de mas procesos que junto a otros desarrollos como la inteligencia artificial prometen
realizar un avance significativo en el desarrollo de la humanidad en los proximos afios.

Para el caso de Honduras la primer operador autorizado y que ofrecio el servicio de
telefonia mévil fue CELTEL en el afio 1996 con tecnologia analoga o 1G, luego a inicios
del afio 2000 pas6 a usar tecnologia 2G, dando comienzo al servicio de internet movil
en Honduras, para el afo en el que salié comercialmente la red de MEGATEL ahora
SERCOM en el 2003 esta llegé a competir con tecnologia 2G, HONDUTEL en el 2007
y DIGICEL en el 2008 también salieron al mercado con la tecnologia 2G, en el 2008 los
operadores CELTEL y SERCOM lanzaron comercialmente las redes 3G, lo que les
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otorgdb una gran ventaja competitiva con el resto de las empresas que venian
comenzando el despliegue de sus redes 2G; luego a finales del afo 2014 CELTEL vy
SERCOM comenzaron a ofrecer tecnologia 4G, para esté punto DIGICEL habia sido
absorbido por SERCOM vy la red de HONDUTEL no evoluciond sino que se mantuvo
ofreciendo tecnologia 2G que no resulta competitiva para ofrecer actualmente el servicio
de internet movil, por lo que el servicio de internet movil lo ofrecen Unicamente los
operadores CELTEL y SERCOM.

3.1.3. Usuarios de Telefonia movil

En los ultimos 10 afios los usuarios de telefonia movil han tenido la tendencia a
reducirse lentamente aspecto que podria deberse a factores como el hecho de que en
anteriormente los precios para realizar llamadas a otras redes era elevado, por lo que
muchos de los usuarios utilizaban dos teléfonos méviles, la implementacion de la
portabilidad numérica y el hecho de que los cargos de interconexion se han reducido y
al oferta comercial ha evolucionado al ofrecimiento de llamadas a otras redes y el uso
del internet mévil para establecer comunicaciones puede haber influido a que muchos
usuarios que tenian dos lineas telefénicas moéviles optaran por mantener una sola linea.

El efecto de la pandemia por el COVID-19 tubo en el 2020 y la imposicién de medidas
de restriccion social, asi como la reduccion en las actividades econdémicas produjo un
considerable descenso en los usuarios de telefonia movil en ese afo; sin embargo, a
partir del 2021 la tendencia ha sido de un crecimiento moderado.

Tabla 4 Densidad de la telefonia en Honduras

ANO UsuariosN‘\j()ev:;elefonia Poblaci6n (Usuazggfgg?)‘ljacién)
2013 7,767,235 8,287,178 93.73%
2014 7,725,092 8,432,153 91.61%
2015 8,048,388 8,576,532 93.84%
2016 7,823,891 8,721,014 89.71%
2017 8,233,499 8,866,351 92.86%
2018 7,588,554 9,012,229 84.20%
2019 7,559,829 9,158,345 82.55%
2020 6,960,654 9,304,380 74.81%
2021 7,560,710 9,450,711 80.00%
2022 8,013,560 9,597,739 83.49%

Fuente: (INE & CONATEL, Estadisticas, 2023)

3.1.4. Cantidad de Operadores Méviles
La cantidad de operadores moviles que existen en Honduras es de tres (3); siendo la
Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones HONDUTEL el Unico en ser propiedad
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del Estado de Honduras, y (dos) 2 de inversion privada: Telefénica Celular, S.A.
(CELTEL) con su marca comercial TIGO y Servicios de Comunicaciones de Honduras
(SERCOM) con su marca comercial CLARO.

Honduras abrio las puertas para la operacion de operadores privados, adjudicando la
frecuencia mévil a CELTEL en 1996, después en el 2003 surgioé el segundo operador
privado MEGATEL, que hoy en dia es SERCOM, luego la empresa estatal HONDUTEL
entr6 al mercado de telefonia mdévil en el 2006. Existié un cuarto operador movil
DIGICEL que entr6 al mercado en el 2008, y que fue adsorbido por SERCOM entre el
2011 y 2012; La salida de DIGICEL se debio a varios factores entre ellos el hecho de
que sus principales competidores CELTEL y SERCOM ya poseian tecnologia 3G, asi
como el hecho de que la portabilidad numérica no se implementara hasta el 2014 y
otros factores como elevados costos de entrada como ser el precio pagado por adquirir
la concesién (US $80.1 Millones), el costo de implementacion de la red y elevados
cargos de acceso que afectaron la recuperacién de la inversién por lo que la empresa
decidié ceder ante resultados poco satisfactorios.

3.1.5. Cantidad de Usuarios

Tabla 5 Usuarios/Suscriptores de Telefonia Movil promedio por afio

ARO C.ELTEL SI?RCOM HONDl.JTEL Usuarios ’de
(Millones) (Millones) (En Miles) Telefonia
2013 4,9 2,8 67,709 7,767,235
2014 4,6 3,1 63,326 7,725,092
2015 4,9 3,1 67,155 8,048,388
2016 4,9 3,0 151 7,823,891
2017 4,8 3,3 71,233 8,233,499
2018 4,7 2,8 78,238 7,588,554
2019 5,1 2,5 6,741 7,559,829
2020 4,6 2,3 5,108 6,960,654
2021 5,1 2,5 4,843 7,560,710
2022 5,3 2,8 3,979 8,013,560

Fuente: CONATEL, 2023

Para diciembre de 2022 el mercado de Telefonia Mévil en Honduras alcanzé los 7.94
millones de usuarios, liderando el mercado CELTEL (Tigo) con 5.18 millones de
usuarios equivalentes al 65.2% del total de los usuarios, seguido de SERCOM (Claro)
con 2.75 millones equivalentes al 34.7%, muy atras aparece HONDUTEL con 3,979
usuarios, representando menos del 0.1% del mercado mdvil, esta es la cantidad de
lineas reportadas ante CONATEL.

En la siguiente grafica se muestra la cantidad de usuarios, de las diferentes empresas
que participan actualmente y el total de usuarios méviles.
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Figura 1 Cantidad de Usuarios de Telefonia Mavil
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Figura 2 Porcentaje de Usuarios de Telefonia Movil
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Se observa que los esfuerzos por parte de SERCOM para robar cuota de mercado a
CELTEL, no han sido suficientes, ya que la brecha entre los principales operadores no
se ha reducido, mas bien a partir del 2018 se ha separado mas esta diferencia, llegando
a su maximo durante el 2021 donde existio6 un 35% de diferencia entre ambos
operadores, HONDUTEL por su parte ha retrocedido en el mercado maévil contando el
2022 unicamente con 0.05% del mercado.

3.1.6. Comportamiento en el Trafico por Usuario Movil
El MOU (Minutes Of Use), es el promedio de los minutos en llamadas que utiliza un
abonado al mes. En la grafica que se muestra a continuaciéon, se observa que los
Usuarios del Operador CELTEL utilizan mas minutos de forma mensual, la diferencia de
los minutos por los usuarios de SERCOM es considerable.

Figura 3 Comportamiento en el Trdfico por Usuario Movil
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Fuente: CONATEL, 2023

El MOU tiene una tendencia hacia la baja desde el afo 2020, ya que en la medida que
va adquiriendo mayor uso los datos mdviles, el trafico de voz, la cantidad de minutos de
llamadas por usuarios decrece, esto como se ha mencionado es una tendencia
internacional a medida que aumenta la penetracion del uso del internet movil.

3.1.7. Cobertura
En cuanto a la cobertura, los operadores del servicio de telefonia movil CELTEL y
SERCOM, tienen presencia en el 100% de los 298 municipios, incluyendo muchas
localidades donde el servicio de energia eléctrica no esta disponible en forma comercial
con tecnologia 3G, mientras que para la tecnologia 4G SERCOM no posee presencia en
4 municipios y CELTEL en dos; en los Contratos de Concesion y en las condiciones de
asignacion de espectro 4G en el 2013 quedaron establecidos las metas de cobertura
minima indicando los municipios por departamento para la prestacion del servicio de
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telefonia maévil e internet moévil, pero gracias a la masificacion del servicio, la cobertura
alcanza a la mayor parte de la poblacion, cubriendo mas del 88% de la poblacién con
servicios 2G, mas del 80% con servicios 3G y el 75% con servicios 4G. En cuanto al
operador estatal HONDUTEL, su cobertura se limita al casco urbano de las principales
ciudades del pais sin siquiera haber alcanzado las metas de cobertura establecidas en
su contrato de concesion para el servicio de telefonia movil, lo anterior debido a que no

ha realizado las inversiones necesarias.

En términos de kildbmetros cuadrados, se observa una considerable diferencia en la
cobertura 2G y 4G de CELTEL; sin embargo, SERCOM posee la mejor red 3G que
permite ofrecer servicios tanto de voz como de datos.

Tabla 6 Cobertura por Tecnologia

Cobertura Km cuadrados

Operador
2G 3G 4G
CELTEL 50,320 27,425 29,886
SERCOM 33,627 34,303 18,565

Fuente, CONATEL, 2023.

Esta diferencia se debe principalmente a que SERCOM no posee frecuencias moéviles
en bandas bajas, a diferencia de CELTEL.

Cobertura de la empresa Telefénica Celular, S.A. (CELTEL)

llustracién 1 Cobertura 2G del Operador CELTEL

Fuente CONATEL, 2023.
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llustracién 2Cobertura 2G del Operador CELTEL

®hcatzn

® rianil r”"'z {_,_ffﬂ J
[/ \’1 ! /

1 --:ﬁ_f {V/\'L_J

r”

| Fuente CONATEL, 2023.

llustracion 3 Cobertura 4G del Operador CELTEL
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Cobertura de la empresa Servicios de Comunicaciones de Honduras (SERCOM)

llustracion 4 Cobertura 2G del Operador SERCOM
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llustracion 5 Cobertura 3G del Operador SERCOM
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llustracion 6 Cobertura 4G del Operador SERCOM
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" Fuente CONATEL, 2023.
Cobertura de Empresa Hondureiia de Telecomunicaciones HONDUTEL

El operador Estatal, solo tiene presencia puntual con tecnologia 2G en 47 municipios, de
los cuales cubre unicamente parte de la regién urbana y las principales carreteras; lo
anterior representa un 15.77% de cobertura en términos de presencia en los municipios;
por lo que el sistema se le ha llamado némada.

llustracion 7 Mapas de Cobertura de Telefonia Movil HONDUTEL
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3.1.8. Ingresos
Los ingresos globales provenientes de la prestacion del servicio de telefonia mévil se
muestran en la siguiente figura.

Figura 4 Ingresos totales del Servicio de Telefonia Movil

Ingresos generados por el servicio de Telefonia Movil
(Millones USS)

$700.00
$600.00
$500.00
$400.00
$300.00
$200.00
$100.00

S_
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: CONATEL, 2023

A partir del afio 2014 el servicio de telefonia movil, en ambas modalidades de prepago y
pospago, ha venido disminuyendo; la baja mas drastica fue entre el periodo 2014 y 2015,
posiblemente por el descenso en los ingresos provenientes por el trafico internacional
entrante, ya que durante esos afios se comenzaron a masificar en el pais la utilizacién de
las aplicaciones Over The Top (OTT) lo que ha producido una considerable disminucién en
la utilizacion de los servicios tradicionales; ya que dentro de las bondades de los OTT, estas
permiten realizar llamadas de voz y video, mensajeria instantanea, enviar y recibir
imagenes, videos, documentos, etc. con tan solo acceder al Internet e instalar una App.
Este aspecto posiblemente repercutiéo en los servicios de voz, mensajeria de mensajes
cortos SMS y de multimedia tradicionales. Este es un fendmeno a nivel global producto de
una sustitucion tecnoldgica.

Para el afio 2016 hay una ligera alza pero que no supera a los afos anteriores al 2014, lo
cual es parte de la misma tendencia anterior, la cual ira haciéndose mas fuerte
especialmente con el incremento de la penetracidon del internet y el acceso a teléfonos
inteligentes (smartphones) por parte de los usuarios.

Es importante senalar que dentro de los servicios mdviles ofrecidos se encuentran otros
como ser el servicio de mensajeria SMS (Short Message Service) el cual ha entrado en
desuso por efecto de las OTT y el servicio de Internet Movil que ha venido creciendo y
sustituyendo en importancia e ingresos al servicio de telefonia mévil. En muchos casos este
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servicio resulta ser el principal medio de acceso a internet en Honduras y genera
importantes ingresos dentro del mercado movil.

En la siguiente tabla se muestra como han evolucionado los ingresos de los servicios
moviles, asimismo en que porcentaje representa la telefonia movil, y el internet movil
respectivamente para el mercado movil en general.

Tabla 7 Ingresos de los Servicios Moviles

Total |ngresqs Mercado Movil % |ngresos por % |ngresos por
Ao (Telefonia e Internet) Telefonia Mévil Internet movil
2015 $673,718,700 66.3% 33.7%
2016 $713,979,347 62.7% 37.3%
2017 $643,170,872 54.3% 45.7%
2018 $608,853,061 47.7% 52.3%
(o) 0,
2019 $508,484.967 41.0% 59.0%
2020 $573,536,332 35.8% 64.2%
2021 $590,717,946 29.8% 70.2%
2022 $629,301,959 25.9% 74.1%

Fuente: CONATEL, 2023

Para el total de mercado mévil se observan reducciones significativas para los afios 2017
a 2018, producto de lo que se menciond sobre las OTT, asi como para el afio 2020, esta
ultima producto de la crisis causada por la COVID-19 y las medidas de restriccion social
que afectaron las actividades econémicas de forma general.

Se hace la observacién antes del 2015 no se solicitaban los ingresos separados por
telefonia maévil ni internet movil, ya que la regulacién estaba orientada principalmente a la
telefonia moévil, cabe destacar que todavia existe mucha regulacion para el tema de
telefonia movil; sin embargo, no se ha evolucionado para establecer regulaciones
adecuadas para el servicio de internet maévil.

En cuanto a los ingresos de los operadores de Telefonia mévil en la grafica siguiente, se
puede apreciar la evolucion que han tenido los Ingresos de los cuatro operadores, siendo
lider en esta categoria al igual que en la anterior, la compafiia CELTEL. Su posicionamiento
lider en el mercado se debe posiblemente a que inicié operaciones a partir del afno 1996,
siendo la primera compafia en incursionar dentro del territorio hondurefo disfrutando de un
monopolio hasta que, en el 2003, entr6 al mercado SERCOM siendo segundo en términos
de ingresos. DIGICEL con un ingreso promedio por debajo de los $5 millones y HONDUTEL
movil que oscila por encima del medio millon de ddlares en los ultimos afos.
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Figura 5 Ingresos, operadores de Telefonia Mévil (millones USS)

INFORMACION CONFIDENCIAL

Se observa como los ingresos por telefonia movil han disminuido significativamente desde
el 2013, debido principalmente a la evolucién en la oferta y la demanda de datos moviles,
en lugar de minutos de telefonia movil, esto ha afectado en trafico mévil tanto nacional como
internacional produciendo una notoria reduccidon en los ingresos generados por este
servicio.

Figura 6 Ingresos, operadores de Telefonia Mdvil en términos de Porcentaje

INFORMACION CONFIDENCIAL

3.1.9. Comportamiento de los Ingresos Medios de los Usuarios (ARPU)
El ARPU (acrénimo de Average Revenue Per User, ingresos medios por usuario) es la
media o promedio de ingresos por usuario que obtiene en un periodo, una compafia de
servicios con base a la cantidad de usuarios.

El ARPU no es otra cosa que el ingreso por servicios de telefonia movil en un determinado
periodo de tiempo (un mes o un afio) dividido por la cantidad de usuarios. En ese sentido
el ARPU esta directamente relacionado con los ingresos e inversamente relacionado con la
cantidad de usuarios. A mas ingresos (si la cantidad de usuarios no cambia), mayor ARPU,
y a mas usuarios (si la cantidad de ingresos no cambia) menor ARPU.

Figura 7 ARPU de los operadores mdviles (US S al mes)

INFORMACION CONFIDENCIAL

Fuente: CONATEL, 2023

Como se puede ver en el grafico anterior, el ARPU del mercado de telefonia mévil de los
operadores CELTEL y SERCOM ha tenido una tendencia a la baja; sin embargo,
HONDUTEL se comporta de manera irregular.
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Comportamiento del Mercado de Interconexion

El marco regulatorio para los cargos de acceso o interconexién entre los operadores, indica
que si al finalizar el afio, los operadores no se ponen de acuerdo en un cargo que sea
inferior o igual al tope CONATEL ha establecido, inicia la etapa de intervencién regulatoria,
donde establece los cargos de acceso, con base a un modelo Long-Run Average
Incremental Cost (LRIC) que se determina con informacion obtenida de los propios
operadores.

Como un producto del aumento en las capacidades de los equipos y las redes, se observa
a nivel internacional un comportamiento descendente en los valores de los cargos de
acceso; el comportamiento para el caso de Honduras también ha sido decreciente, como
se puede observar en el siguiente grafico:

Figura 8 Histdrico Cargos de Acceso de Telefonia Mdvil (Terminacion Mavil en Délares por minuto)

Cargo de acceso terminacion mévil US S/minuto
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Fuente: CONATEL, 2023

El Articulo 3, del Decreto 137-2013, fij6 los valores en los Cargos de Acceso, entre las
comunicaciones que se originan y terminan dentro del territorio nacional, especificamente
entre las redes del Servicio de Telefonia Movil (referida a la red del Servicio de Telefonia
Movil Celular o a las Redes del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS)) y la red del
Servicio de Telefonia Fija de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL),
que estan sujetas a la aplicacién de la modalidad de cobro “El que llama paga”. Por lo que
existe una tasa simétrica de US$ 0.015 por minuto, en concepto de Cargo de Acceso;
aplicable, tanto para las llamadas generadas en la red de un Operador del Servicio de
Telefonia Movil y terminadas en la red del Operador de Telefonia Fija de la Empresa
Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL), como para las llamadas generadas en
la red del Operador de Telefonia Fija, Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL) y que fuesen terminadas en la red de un Operador del Servicio de Telefonia
Moévil. Tasa que podra ser revisada, una vez concluido el periodo de implementacion del
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Plan de Rescate Financiero de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
(HONDUTEL).

Sobre este aspecto, se menciona que este valor tenia sentido para el afio 2013, pero sin
lugar a duda, para reflejar las condiciones actuales de mercado este valor deberia revisarse,
pero existe el inconveniente de que unicamente mediante un Decreto Ejecutivo puede
modificarse.

Tarifas Minoristas

CONATEL dentro de su regulacion puede establecer topes tarifarios cuando determina que
no existen condiciones adecuadas de competencia en un mercado especifico, por lo que
para el caso de telefonia movil se ha regulado la tarifa minorista de las comunicaciones de
Voz; sin embargo, estas tarifas no se revisado desde el 2012. °

Tabla 8 Variacion de Cargos de Acceso Movil

ANO TARIFAS US $/MIN

2012 0.18

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

0.15

Fuente: CONATEL, 2023

Existe adicionalmente regulacion tarifaria para las llamadas de Larga Distancia
Internacional originadas en las redes de telefonia mévil nacionales, de acuerdo con lo
establecido con la normativa resolucidon NR023/13, de fecha 13 de diciembre de 2013, esta
contempla los topes tarifarios, los cuales se detallan a continuacion:

5 Articulo nimero 31 dela Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones: Las tarifas que cobren los operadores
de servicios portadores, finales basicos y complementarios de telecomunicaciones, exceptuando los servicios
que presten los medios de libre difusion del pensamiento, seran regulados por CONATEL, siempre que ésta
haya determinado que no estan siendo prestados en condiciones adecuadas de competencia.
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Tabla 9 Tarifas de Llamadas de Larga Distancia Internacional

DESCRIPCION TARIFA US $/MIN
Estados Unidos de América 0.20
Canada 0.20
Centroamérica 0.25
Belice y Panama 0.36
México 0.35
Republica Dominicana, Jamaica, Puerto Rico 1.12
Sur América 1.12
Europa 1.17

Fuente CONATEL, 2023

Al ser Estados Unidos y Canada los principales paises donde los hondurefios dirigen sus
llamadas internacionales, es donde se concentran el mayor volumen de trafico de llamadas
salientes, por lo que la fijacion de los topes tarifarios es inferior al resto del mundo. En
cuanto a la comparaciéon con el trafico entrante este resulta mas costoso para los
extranjeros que llaman a Honduras ya que el volumen de trafico es menor y a que existe
una tasa por llamada entrante internacional de US $0.03/minuto®.

Es de hacer notar que debido a la utilizacién de aplicaciones OTT el tréafico internacional
tanto entrante como saliente se ha reducido significativamente desde el 2014.

3.1.10. CAPEX y OPEX para ofrecer el Servicio
En cuanto a Costos de Inversion inicial CAPEX, un operador promedio de telefonia
distribuye la siguiente manera las cuentas globales:

6 Decreto No 17-2010 (Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social y Racionalizaciéon del Gasto
Publico, Articulo 51.
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Figura 9 CAPEX operacional del Servicio Telefonia Mdvil (afio 2022)
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Fuente: CONATEL, 2023

Como parte de la inversion inicial, un operador que desee operar el servicio de telefonia
movil debe adquirir recursos que son recuperados a través de las depreciaciones para
remplazar los que ya no estén en condiciones necesarias que requiere el servicio.
Asimismo, hay una cantidad significativa en los Costos Hundidos, los cuales se deben
asumir como un complemento de lo que si es depreciable, tal es el caso de muchas
inversiones en infraestructura y obra civil.

En cuanto los costos hundidos, este lo constituyen: construccion y materiales con un 42%,
BTS/ Nodos (topologia de transmisién para acceder a la red) 15%, Pruebas de la red 12%,
adquisicion y disefio del sitio en un 10%, Energia 10%, Backhaul (red de distribucion y
enlaces para la conexion del servicio) 6%, Repuestos 3% y Precio de Ruteo (encaminar la
informacion por IP) 2%.

Adicionalmente a los costos mencionados, los operadores pagan un valor por el uso del
Espectro Radioeléctrico, este varia segun la Adjudicacién que se realice por el bloque de
frecuencias asignados, mas las ampliaciones que estan puedan tener. Lo anterior es la
Licencia para poner en marcha sus operaciones; sin dejar de mencionar las Garantias
Bancarias que permanecen por determinado tiempo para hacer cumplir las operaciones de
los servicios de telefonia.

Figura 10 Costos Hundidos para la operacion del Servicio TM

m Construccidn
= Transmision y Red de Acceso
= Prueba de Red
Sitios
B Energia
m Red y enlaces
H Repuestos
H Ruteo

Fuente: Elaboracidn propia con datos de (Mas & Rubio, 2013)
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En cuanto a los Costos Operativos (Opex) una empresa de telefonia movil necesita hacer
frente a los siguientes elementos:

Figura 11 Opex operacional del Servicio Telefonia Movil
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Fuente: Elaboracion propia con datos de (Mas & Rubio, 2013)

Se puede incluir que dentro de las partidas soportes y repuestos, se encuentra el
entrenamiento de personal, que podria oscilar en un 7% de cada uno de estos costos.

Como parte de la evolucion de las inversiones los operadores estan pasando a un modelo
de negocio donde aumenta en OPEX subcontratando o alquilando muchas de las
facilidades, equipos y otros elementos necesarios de su operacioén, lo que les permite
reducir considerablemente el CAPEX.

3.1.11. Acceso al Espectro Radioeléctrico
Para lograr tener Acceso al Espectro Radioeléctrico, a continuacién, se presenta los
distintos acontecimientos de adjudicacion de Licencias para Explotar las bandas de
telecomunicaciones para brindar servicios de telefonia moévil, que CONATEL ha
desarrollado:

= Telefénica Movil Celular CELTEL (antes Motorola In) pago la cantidad de Cinco Millones
Cien Mil Délares (US$ 5,100,000) por concepto de adquisicion de la licencia para operar
la banda “A” 870-880 MHz, convirtiéndose es una empresa concesionaria para el
servicio de telefonia mdévil celular, fijado en el Contrato de Concesion bajo el Decreto
Legislativo No. 37-96 publicado en el diario oficial La Gaceta el 08 de junio de 1996
(clausula cuarta).

= En el afo 2013, CELTEL adquiero el Bloque No2, con un rango de Frecuencias
Radioeléctricas de 1730-1750 MHz; 2130-2150 MHz, un precio de US$ 12,025,00.00.
a través del Concurso Publico CNT-CP003/2013.

= Asimismo, adquirid el Bloque No1, con un rango de Frecuencias Radioeléctricas de
1710-1730 MHz; 2110-2130 MHz, un precio de US$ 12,055,00.00, a través del mismo
Concurso Publico CNT-CP003/2013.

= SERCOM (antes MEGATEL de Honduras-EMCE) adquirié la Licencia para explotar la
banda mediante la licitacion publica internacional CNT-C004/2001, el contrato de
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concesion le permite prestar Servicios de Comunicaciones personales (PCS), este
contrato fue aprobado mediante resolucion AS202/03 y adjudicada mediante Decreto
Legislativo No. 80-2003, publicado en el diario oficial La Gaceta el 09 de junio de 2003.
Por una cantidad de Siete Millones Cien Mil Dolares (US$ 7,100,000).

= En el afio 2013, SERCOM adquiero el Bloque No2, con un rango de Frecuencias
Radioeléctricas de 1730-1750 MHz; 2130-2150 MHz, un precio de US$ 12,025,00.00, a
través del mismo Concurso Publico CNT-CP003/2013.

» La Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones HONDUTEL, realizé un pago de diez
mil de Dolares (US$ 10,000.00) por ser un operador Estatal, otorgandole concesion para
el servicio de Servicios de Comunicaciones personales (PCS) mediante el Decreto
Legislativo No. 225-2003 publicado en el diario oficial La Gaceta el 15 de enero de 2004,
el cual se le otorgo la licencia para explotar la banda “C” PCS 1900 MHz.

= DIGICEL en el afio 2008 obtuvo mediante licitaciéon publica internacional CNT-CNT-
L001-2007 la licencia para operar la banda “B” 1870-1890 y 1950-1970 MHz, aprobado
en la Resolucién AS596/07 y bajo el Decreto Legislativo No. 044-2008 y publicado en
el diario oficial La Gaceta el 19 de junio de 2008, habiendo ofertado la cantidad de
Ochenta Millones Cien Mil Délares (USD$ 80,100,000).

3.1.12. Costos de Regulacion para el Servicio de Telefonia Movil en Honduras
En cuanto el costo por regulacion, los Operadores de telefonia movil, pagan lo siguiente:

e Tarifa por Supervision (0.5% del ingreso bruto),

e Tasa del 1% de los Ingresos Brutos’.

e Pago por numeracioén asignada en forma anual ($ 0.03 por cada numero asignado).

e Pago de la Tasa de Explotacion de la concesion correspondiente al 1.5% de los
ingresos.

e Pago del Canon radioeléctrico, este pago corresponde a cada licencia de espectro
otorgado, se realiza de forma anual, su monto depende de aspectos técnicos como
banda de frecuencia, ancho de banda asignado, para el sector mévil representé en
el 2022 el 1.41% de sus ingresos.

3.1.13. Cadena de Valor del Servicio de Telefonia Moévil

La cadena de valor de este servicio, al igual que otros servicios en mercados distintos, se
caracteriza por tener actores tanto a nivel “aguas arriba” es decir los actores que fabrican
las tecnologias e infraestructuras diferentes incluyendo los equipos de red y terminales
moviles (aparatos celulares) pasando por los actores intermedios que se encargan de
distribuir y/o comercializar en grandes cantidades estos equipos, los respectivos
Operadores del Servicio que son el eslabon mas importante antes de llegar a los usuarios
quienes interactuan directamente con los anteriores (el mercado aguas abajo).

7 Establecida en el PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA REPUBLICA Y SUS DISPOSICIONES

GENERALES EJERCICIO FISCAL 2023, Decreto 157-2022
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Fabricantes de Equipos: Son aquellos que se dedican a fabricar aparatos y/o dispositivos,
asi como los componentes de redes de telecomunicaciones y patentan su marca comercial;
por ejemplo, Nokia, Ericsson, Huawei, Alcatel, etc.

Empresa Sub-arrendadora de Servicios: En el mercado actual estas empresas se
encargan de dar soporte técnico a los operadores del servicio telefonia maévil, asi como de
comercializar los servicios de los Operadores e inclusive realizar gestiones de cobros, esta
practica es muy comun, ya que permite en muchos casos la reduccion de costos operativos
y mayor eficiencia en los procesos.

Operadores de Telefonia Moévil: Son las empresas que han adquirido una Concesion para
explotar las bandas de frecuencias para operar el servicio de telefonia movil.

Proveedor de Red: Son empresas propietarias de la infraestructura (pasiva, activa o
ambas) las cuales arriendan a los Operadores las facilidades para poder instalar sus
equipos y brindar los servicios hasta los Usuarios Finales.

Usuario: Persona natural o juridica que utiliza el servicio de telefonia mévil pero que no
necesariamente tiene suscrito un contrato por la prestacién de ese servicio.

Suscriptor: Persona natural o juridica que ha suscrito un contrato con un operador del
servicio de telefonia movil.

Cadena de Valor del Servicio de Telefonia Movil

Fabricantes de
equipos

Empresas sub-
arrendadas
(Soporte técnico)

Operador de
Telefonia Movil

Operadores de
otra red

Usuario/
Suscriptores

llustracion 8 Cadena de Valor del Servicio de Telefonia Movil

Fuente: CONATEL, 2023
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Para los Usuarios o Suscriptores existen dos modalidades de pago, una es “Prepago”
cuando el servicio es pagado por anticipado (en este caso se llaman Usuarios) y la otra es
“Pospago” donde existe un contrato de prestacion de servicios y la contraprestacion se
realiza de forma mensual (en este caso a los usuarios se les denomina Suscriptores). Para
el afo 2022 la cantidad de usuarios prepago lo constituye el 90% del total de usuarios y
para la modalidad de pospago unicamente un 10%.

Adicionalmente los Usuarios/Suscriptores necesitan de un terminal moévil para poder
acceder a los servicios que ofrece un operador. En Honduras, de acuerdo a estimaciones
realizadas por CONATEL, este terminal o teléfono maovil lo puede comprar a los operadores
(25% de las ventas de terminales) o en el comercio nacional o internacional (75% de las
ventas de terminales), actualmente no existen requisitos que cumplir para importar estos
terminales, mas que lo establecido sobre la homologacion de los mismos, es de hacer notar
que no existen diferencias considerables en cuanto el precio que los terminales que venden
los operadores nacionales y el comercio nacional, pero si existe una diferencia apreciable
hacia la baja cuando se comparan con los precios ofrecidos en el extranjero especialmente
en Estados Unidos. Para la modalidad pospago generalmente el suscriptor recibe un
descuento al firmar o renovar el contrato, esto se hace a manera de fidelizacién por parte
del Operador; mientras que, para el caso de los Usuarios en modalidad prepago, los precios
de los aparatos que venden los operadores modviles son similares al que se ofrece en el
comercio en general.

Existen otros elementos dentro de la cadena de valor como ser:

e Operadores de otra red: debido a que existen llamadas entre las distintas redes de
telefonia, es necesario que exista interconexion entre los distintos operadores, estos
pagan un valor establecido (Cargos de Acceso) para terminar sus llamadas en
operadores de otras redes.

o Carriers: las empresas que enrutan las llamadas internacionales, estas generan un
cobro por el volumen de minutos enrutados, a estos se les denomina Carriers
Internacionales quienes pactan tarifas por la cantidad de trafico saliente y entrante
que genera un usuario a través de red.®

e Distribuidores: los operadores moviles necesitan de una cadena de distribuidores
para comercializar sus las recargas prepago a lo largo del territorio nacional, existen
mayoristas como ser: supermercados, farmacias y tiendas que comercializan
terminales, asi como minoristas como: quioscos en centros comerciales, pulperias
etc.

8 El tréfico por Interconexidn es el que incluye llamadas a otras redes de telefonia mévil celular, y a las redes
del servicio de telefonia fija. En cuando a llamas intranet y off net, solo abarca las llamadas a redes celulares

y no incluye hacia red de telefonia fija.
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3.1.14. Funcionamiento del Servicio de Telefonia Movil

S entral _-___
Cantral .. Tolofanica Teldfono
- — Telofdnica Fijo
- n
|
Telafono
Fijo

i

Estacidn Teléfono el
Base Teldédfono Celular :
Colular ¥-

Teléloano

Colular Taeldfono
I P [ -

C.E.B.: Es el Controlador de Estacion Base

llustracion 9 Esquema de funcionamiento

Fuente: (INICTEL)

La comunicacién que inicia un usuario desde una linea de telefonia movil puede terminar
en: a) otro terminal de telefonia mévil de la misma red del operador o fuera de red que es
otro operador movil, o b) a hacia una linea de telefonia fija dentro la misma red del operador
o terminar en otro operador, c) también puede finalizar llamadas internacionales en una red
movil o fija. Las estaciones base son las que transportan la sefal de las distintas celdas
ubicadas en todos los puntos de cobertura (ciudades y municipios), estas celdas
determinadas por las radios bases estan conectadas hasta las centrales telefonicas que
distribuyen la comunicacion de acuerdo con su destino hasta las antenas mas cercana a la
terminal de telefonia mévil o las otras redes de telecomunicaciones en que terminara la
llamada iniciada por el usuario.

3.1.15. Requisitos

Cuando se trata de un operador del servicio de telefonia movil, los requisitos son muy
distintos al resto de operadores de otros servicios de comunicaciones, ya que para operar
en Honduras se realiza un proceso de Licitacion Publica, donde los requisitos principales
son de caracter Financieros, Técnicos, Legales, para adjudicar una Concesion asociada a
una licencia mévil (frecuencia) que le permite operar en el territorio nacional por un periodo
que se establece hasta un maximo de 25 afios; adicionalmente el operador necesita
desplegar la infraestructura en la que estan soportados los servicios moviles, el costo de
esta infraestructura y equipos puede rondar los US$ 500 millones de ddlares en el primer
afio y US $200 millones por los primeros 3 afios hasta lograr una cobertura competitiva en
el territorio nacional.
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3.1.16. Marco Legal
Concesiones Permisos y Licencias

En lo que respecta a los contratos de concesion para la prestacion del servicio de telefonia,
es el instrumento legal, técnico y econdémico en el cual se pactan las condiciones a cumplir,
por parte de los Operadores y el Estado de Honduras, a través de su Ente Regulador de
Telecomunicaciones (CONATEL), los cuales son aprobados por el Congreso Nacional,
donde se establecen las condiciones bajo las cuales se prestara el servicio concesionario,
cada contraparte se compromete al cumplimiento de lo establecido en el mismo. Las
vigencias son de hasta 25 afos.

Las Concesiones otorgadas para la prestacion del Servicio de Telefonia Mévil en Honduras,
fueron otorgadas en el siguiente Orden. Primero a “CELTEL, S.A.” bajo el decreto No.
037/96, publicado en el diario oficial La Gaceta en el mes de junio de 1996. Segundo
SERCOM antes MEGATEL, bajo el decreto legislativo No. 80/2003 publicado en el diario
La Gaceta en junio de 2003. Tercero HONDUTEL bajo el Decreto Legislativo No. 225-2003
publicado en el diario oficial La Gaceta el 15 de enero de 2004. Y Cuarto a DIGICEL decreto
legislativo No. 44/2008 publicado en el diario La Gaceta en el mes de junio de 2008.

En la siguiente tabla se muestra la cantidad total de espectro asignado en la actualidad para
el servicio de telefonia movil.

Tabla 10 Distribucion de Espectro

OPERADOR ANCHO DE BANDA (MHZ)
CELTEL 90
SERCOM 120
HONDUTEL 40
Total 250

Fuente: CONATEL, 2023

El espectro desagregado de cada operador se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 11 Distribucion desagregada de espectro por Operador

ANCHO DE BANDA BANDA DE )
OPERADOR (MHZ) OPERACION TECNOLOGIA USADA®
CELTEL 50 850 MHz 2Gy 3G
40 1700/2100 MHz 4G
SERCOM 80 1900 MHz 2Gy 3G
40 1700/2100 MHz 4G
HONDUTEL 40 1900 MHz 2G

Fuente: CONATEL, 2023

9 Esta tecnologia usada no es regulada por CONATEL, sino que se refiere al uso que cada Operador le da de
acuerdo con el tipo de mercado que desea explotar y a la economia de escala que existe en tal o cual
frecuencia. Los Operadores pueden cambiar el tipo de tecnologia que usan en sus bandas asignadas de

acuerdo con las evoluciones tecnoldgicas.
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De lo anterior se observa que CELTEL y SERCOM poseen el 84% del espectro asignado,
y HONDUTEL con 16% restante; en cuanto al espectro para 4G se observa que CELTEL y
SERCOM poseen el 100% del espectro asignado.

3.1.17. El caso de Digicel

La Comisidon Nacional de Telecomunicaciones CONATEL, mediante Resoluciéon AS610/07
de fecha 19 de diciembre de 2007, declar6 a DIGICEL Honduras, S.A. de C.V. adjudicataria
del proceso de Licitacion Publica Internacional CNT-L007/2007, para la prestacion del
Servicio de Comunicaciones Personales (PCS): asimismo bajo Decreto Legislativo No. 44-
2008 de fecha 07 de mayo de 2008 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta de fecha 19
de junio de 2008, para operar en los rangos de frecuencias 1870-1890 MHz y 1950-1970
MHz.

En el afio 2011, en fecha 24 de junio de 2011, mediante Decreto 112-2011 (publicado en el
diario oficial La Gaceta del 22 de julio de 2011), el Congreso Nacional aprobd la reforma a
la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones. Con estas modificaciones a la Ley, se
eliminaron barreras legales para que las fusiones entre empresas pudieran ser evaluadas
por CONATEL de acuerdo a criterios técnicos. Fue asi como SERCOM pudo adquirir la
operacion de DIGICEL en Honduras, para lo cual CONATEL realizé un analisis exhaustivo
desde los multiples puntos de vista, como el financiero, técnico, econémico y legal.
Abarcando aspectos que no violaran las practicas anticompetitivas, ni distorsiones en el
mercado que afectara a los usuarios.

Mediante Resolucion AS360/11 de fecha treinta de agosto de dos mil doce, se tuvo por
cumplimentada, en tiempo y forma, la obligacion de someter a la aprobacion de la Comision
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), la operacién de concentracion a realizarse
entre las Sociedades Mercantiles DIGICEL HONDURAS, S.A. DE C.V., ahora denominada
AMOV TELECOM, S.A. DE C.V., SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE HNDURAS,
S.A. DE C.V. y RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,, relativa a la compraventa de la
totalidad de participaciones accionarias de la Empresa Concesionaria DIGICEL
HONDURAS, S.A. DE C.V.
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INTERNET MOVIL

Fuente: (ODTAP, 2023)
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CAPITULO IV. SERVICIO DE INTERNET MOVIL

4.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL

El servicio de internet ha sido declarado por parte de CONATEL ' como prioritario y de
interés nacional por ser esencial para la vida diaria, promoviendo la conectividad en
toda la poblacion; de acuerdo a su clasificacion el servicio de internet es un servicio de
valor agregado, el cual se puede ofrecer por medio de redes fija o redes méviles, para
este estudio nos concentraremos en el servicio que se presta a través de las redes
moviles sin incluir el internet fijo inalambrico que también puede utilizar como soporte
(backbone) de conexion las redes moviles. El servicio de internet mévil ha permitido que
la poblacién pueda ademas de estar conectada por voz, compartir videos, imagenes,
entre otros, asi como acceder a aplicaciones Informaticas (apps) que permiten realizar
transacciones bancarias, comprar y vender productos, asi como compartir temas de
interés, capacitarse, trabajar y la utilizacion de redes sociales.

En la actualidad unicamente el Operador CELTEL y SERCOM ofrecen este servicio,
mediante las redes 3G y 4G que poseen desplegadas en el pais, el Operador
HONDUTEL no ofrece este servicio porque unicamente tiene desplegada la red 2G.

4.1.1. Cantidad de Usuarios del Servicio de Internet Mévil
La cantidad de usuarios del servicio de internet moévil ha venido en crecimiento.

Tabla 12 Usuarios de internet movil

ANO Usuarios de Internet Movil Poblacién (Usuarl')isgfggi‘ljacién)
2012 679,325 8,243,589 8.2%
2013 1,198,279 8,287,178 14.5%
2014 1,350,109 8,432,153 16.0%
2015 1,451,692 8,576,532 16.9%
2016 1,934,419 8,721,014 22.2%
2017 2,267,184 8,866,351 25.6%
2018 3,079,981 9,012,229 34.2%
2019 6,925,495 9,158,345 75.6%
2020 5,024,741 9,304,380 54.0%
2021 6,784,925 9,450,711 71.8%
2022 6,881,435 9,597,739 71.7%

Fuente: CONATEL, 2023

Se observa el rapido crecimiento que ha tenido este servicio en 10 anos, que salvo el 2020
por motivos de la pandemia del COVID-19, ha permitido que la mayor parte de la poblacion
acceda a este servicio, gracias a la masificacién del servicio de 4G.

10 Resoluciéon NR04/22 articulo 1
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El servicio de internet mévil, como se comenté se ha convertido en el principal medio para
el acceso a internet de la poblacion Hondurefia a continuacion se detallan algunas
caracteristicas de este servicio.

Figura 12 Usuarios de Internet Movil por Operador

Usuarios Internet Movil

8,000,000
6,903,784
7,000,000 6,784,925
6,000,000
5,048,258 5,096,818 5,177,658
5,000,000
4,000,000 ,644,686 4,626,860
3,079,98
3,000,000
2,610,352 726,
2,000,000 1,688,107 1,726,126
1,000,000 469,629 403,572 397,881
Lan =
0
2018 2019 2020 2021 2022

=@-—=Total «=@=CELTEL ==@==SERCOM

Fuente: CONATEL, 2023

Aqui se observa como el servicio de internet mévil ha tenido un gran crecimiento desde
2019 y a pesar de su estancamiento en el 2020, por la pandemia del COVID-19, ha crecido
hasta alcanzar casi los 7 millones de usuarios en el 2022.

En cuanto a cantidad de usuarios por Operador, se observa que CELTEL supera a
SERCOM, aunque el crecimiento del Operador SERCOM en el afio 2021 fue significativo.

4.1.2. Ingresos del Mercado de internet movil
En cuanto a los ingresos para el servicio de internet mévil, estos tienen una tendencia a
creer, para los ultimos 2 afios su incremento fue mas del 10% anual, lo que indica el
crecimiento en la demanda por este servicio, tanto en cantidad de usuarios como de trafico
cursado.
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Figura 13 Ingresos del servicio de internet movil
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Fuente: CONATEL, 2023

Al contrario del Servicio de telefonia movil que esta entrando en desuso, por parte de la
poblacion el servicio de internet mévil tiene una tendencia a ser mas demandado, es espera
que su crecimiento se mantenga hasta que la mayor parte de los usuarios de telefonia movil
adopte este servicio.

Figura 14 ARPU mensual promedio para el servicio de internet movil

INFORMACION CONFIDENCIAL

En cuanto al ARPU, se observa un comportamiento irregular por parte de SERCOM, debido
posiblemente a que antes del 2021 sus usuarios eran principalmente pospago, pero
después del 2021 que el servicio se vuelve masivo, llega a valores entre $6 y $7, mientras
que los valores para CELTEL son menores, rondando los $4 y $5.

Tarifas Mercado Mayorista Internet Movil

De acuerdo al marco regulatorio actual, no existe un valor tope para el mercado mayorista
del internet mévil; sin embargo esto se debe a la poca regulacién que ha existido para este
servicio, se hace la observacion que varios paises de la region como México, Colombia,
Peru, Costa Rica, Ecuador, y Chile si han establecido esta medida la cual es necesaria para
regular temas la operacién del Roaming Nacional y los Operadores Méviles Virtuales, es de
hacer notar que como una buena practica este valor deberia ser revisado anualmente, para
mejorar las condiciones de competencia en este mercado.

DIREM 001/2023 Estudio de Los Mercados de Telefonia Mévil e Internet Movil en Honduras, 2023
pag. 42



Direccién de Regulacién Econdmica y Mercados, CONATEL.

Tarifas Mercado Minorista Internet Movil

CONATEL establecié a solicitud de los operadores moéviles SERCOM y CELTEL el Servicio
de Datos de Alta Capacidad sobre Redes Moviles como un Servicio Suplementario del
Servicio de Telefonia Mévil, el cual por su utilizacién y naturaleza es de caracter publico, en
el afio 2005, cuando la tecnologia existente era 2G, en ese entonces la transmision de
datos a una tasa o velocidad de transmision mayor a 14.4 kbps, para ese entonces el tope
tarifario era de la siguiente manera:

i) US$10.00 (Diez dolares de los Estados Unidos de América) mensuales por
concepto de Tarifa Basica Mensual, el cual no incluye derecho a un volumen de
transferencia de datos libre de cobro; y ii) En el caso que el Operador decida
cobrar la Tarifa Basica Mensual, se establece el Tope Tarifario de US$ 0.002
(dos décimas de centavo de dolar de los Estados Unidos de América) por
KiloByte (KB) por concepto de transferencia de datos;

i) En el caso de que el Operador decida no realizar el cobro de la Tarifa Basica
Mensual, como es el caso de la modalidad de cobro de prepago, se establece
un Tope Tarifario de cinco décimas de centavo de ddlar de los Estados Unidos
de América (US$0.005) por KiloByte.

En la actualidad la clasificacidon del servicio deberia de cambiar, ya que resulta necesario
acoplarse a lo estipulado en la politica contenida en el reglamento de internet (NR004/22),
ya que es el principal medio para conectarse a internet por parte de la poblacién y esta
clasificaciéon data de la época de las velocidades en 2G.

En cuanto a los precios, para el 2022 se observaron precios promedio en el rango de US $
0.29 por GB de descarga, es decir que el precio seria de US $0.00000029 por KiloByte, lo
que representa un valor 17 mil veces mas econdémico, por lo que hace la observacion que
el precio deberia establece por GB, de determinarse que el mercado no se esta prestando
en condiciones de competencia.

En cuanto a la oferta de este servicio, se observa también que esta ha evolucionado en el
sentido de disponer de una gran variedad de opciones principalmente para el sector
prepago especializando la oferta para cierta cantidad de descarga en aplicaciones
especificas.

4.1.3. Cobertura servicio de internet movil
En cuanto a la cobertura de este servicio, esta determinada por la cobertura de las redes
3G y 4G de los Operadores CELTEL y SERCOM.

4.1.4. Cadena de Valor del Servicio de Internet Moévil
En cuanto a la cadena de valor, esta seria casi la misma que posee el Servicio de Telefonia
Movil, incluyendo en lugar de los operadores nacionales, las conexiones internacionales o
gateways mediante las cuales se logra la conexién a internet desde Honduras hasta los
servidores internacionales, ubicados principalmente en los Estados Unidos, los cuales se
acceden mediante cables submarinos.

1 NR026/05 y NR034/05
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4.1.5. Acceso a Internet, Conexiones Internacionales
La mayor cantidad de contenido que hoy en dia se logra acceder a través de la plataforma
de Internet, se encuentra en servidores localizados internacionalmente; y en el caso
particular de Honduras, se accede mayoritariamente a los servidores ubicados en los
Estados Unidos. La imagen a continuacion muestra la ubicacion de los servidores de las
principales aplicaciones de internet:

llustracion 10 Principales servidores para el acceso a internet
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Fuente: (Telegeography, 2023)

En cuanto al nivel de jerarquia, los grandes carriers internacionales conectados entre si a
nivel de TIER1, lo hacen de forma gratuita a los servidores, estos operadores proporcionan
el transporte hasta otras regiones intercontinentales donde se conectan con otros
operadores TIER2, los cuales si pagan por su conectividad; luego a nivel nacional, los
proveedores de internet o ISP mayoristas se conectan a nivel TIER3; con lo cual, se crea

la nube de acceso Internet, local, nacional e internacional. Ver la imagen a continuacion
que muestra los diferentes niveles de conectividad:
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llustracion 11 Jerarquia de conectividad a internet
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Fuente: (Telegeography, 2023)

4.1.6. ACCESO INTERNACIONAL DE HONDURAS

De los casi 500 cables submarinos que conectan al mundo, en Honduras existen dos (2)
cables submarinos que aterrizan o anclan sus cabezas e instalan medios de conectividad
para permitir el acceso internacional, y son CABLE ARCOS y CABLE MAYA; con los
cuales, los Operadores nacionales establecen conexiones para lograr acceder a los
servidores internacionales, particularmente hasta el NAP DE LAS AMERICAS ubicado en
Miami, Florida. La imagen a continuacién muestra los cables submarinos que surcan el
océano Atlantico y se conectan en Honduras.

Se tiene planificado que el cable Caribean Express se conecte en Puerto Cortes, en
Honduras o Puerto Barrios Guatemala.
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llustracion 12 Acceso Internacional de Honduras al Internet (cables submarinos)
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Fuente: (Telegeography, 2023)
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CAPITULO V. COMPARACION DE AMBOS SERVICIOS
EN HONDURAS

5.1 Ingresos y demanda de Ambos Servicios

Dentro del sector de las telecomunicaciones, en términos de ingresos, los servicios moéviles
(telefonia e internet) estan dentro de los mas significativos; en cuanto a la distribucion de
ingresos del sector para el ano 2022 que observa en el siguiente grafico.

Figura 15 Distribucién porcentual de ingresos del sector por servicios, (2022)
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Fuente: CONATEL, 2023.

Para el caso de telefonia movil, los ingresos generados por este servicio, se han reducido
significativamente principalmente por el desuso de este servicio por la sustitucién del uso
de datos moéviles como se indicé en la tabla No. 7, ya que antes sus ingresos correspondian
principalmente a voz, llamadas internacionales y SMS, mientras que en la actualidad, los
ingresos por los servicios de voz y mensajeria SMS han disminuido considerablemente y
ha aumentado los ingresos y el uso del servicio de internet moévil, aun cuando los precios
de este servicio sean mayores y no estén regulados; los usuarios han venido sustituyendo
las llamadas de voz convencionales y mensajes SMS por las aplicaciones méviles y el uso
de los servicios OTT que ofrecen esta funcion en forma gratuita (Unicamente hay que pagar
los datos moviles). Adicionalmente, la disponibilidad del internet fijo a través del Wifi esta
cada vez mas difundido, lo que permite tener las funcionalidades de estas OTT sin
necesidad de pagar por los datos mdéviles.
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Figura 16 Minutos de Trdfico por Suscriptor de Telefonia Movil MOU en Forma Mensual de los 3 Operadores
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o

El grafico que se muestra en la figura anterior; refleja el comportamiento del MOU que
representa los minutos mensuales en promedio que los usuarios de telefonia moévil han
venido consumiendo, se observa una disminucion significativa a partir del afio 2014 que es
cuando se masifica la utilizacién de terminales Smartphone en Honduras. Para el afio 2020,
por motivo de la pandemia del COVID-19 y las medidas implementadas este trafico
aumento; sin embargo, para el 2021 y 2022 la tendencia a reducirse se mantiene.

Para el trafico internacional el comportamiento en la reduccion ha sido mas extremos
posiblemente por que el costo de estas comunicaciones y especialmente para el cado de
Honduras siempre ha sido elevado.

Figura 17 Trdfico internacional entrante
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Fuente: CONATEL 2023.
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En este grafico se observa como a partir del afio 2015 la tendencia de este trafico a sido a
la baja, debido a la utilizacion de datos moviles en lugar de comunicaciones de voz
tradicionales.

Figura 18 Crecimiento del Trdfico de datos redes maviles
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Fuente: CONATEL 2023.

En esta grafica se aprecia como ha crecido el trafico de datos en las redes moviles, desde
2018, lo que indica que la demanda esta en crecimiento, a diferencia de los minutos de voz
de la grafica anterior que van en descenso.

Figura 19 Pronostico de trdfico en las diferentes redes moviles
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En esta figura que muestra el grafico comparativo del trafico mundial de los servicios por
tecnologia, en azul aparece 2G (Unicamente voz), 3G en morado, 4G en verde y 5G en
naranja, la tendencia del trafico en 2G y 3G es de reducirse para darle espacio al trafico en
4Gy 5G.

5.1.1. Oferta Convergentes de Servicios Méviles

Desde las primeras ofertas comerciales para el acceso a internet mévil, destinado
inicialmente a clientes en la modalidad post-pago, cuando la tecnologia presente era 2G,
los servicios de telefonia movil e internet movil se visualizaron para ser convergentes tanto
en la oferta comercial como en el terminal utilizado para acceder al servicio, con la evolucién
del mercado y la creciente demanda de datos maviles en las redes 4G los planes post-pago
y los paquetes prepago se han orientado a ofrecer ambos servicios centrandose en la
cantidad de datos y ofreciendo en la mayor parte de las ocasiones llamadas ilimitadas en
la misma red.

Oferta comercial en la modalidad Post-Pago

Figura 20 Oferta postpago de Celtel
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Figura 21 Oferta postpago de SERCOM (claro)
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Fuente: (Claro, 2023)

Se observa que la oferta para planes post-pago se centra en la cantidad de GB ofrecidos,
la cantidad de minutos a la misma red es ilimitada y para los planes arriba de US $ 31.99
en adelante las llamadas a todas las redes nacionales y Norteamérica que es el principal
destino de las llamadas internacionales, se observa una colusion en el precio y la cantidad
de GB ofrecidos con la unica diferenciacion en la oferta de roaming, la cual es mas agresiva
por el lado de SERCOM ya que por pertenecer al grupo América Mévil, ofrece este servicio
desde Canada hasta Argentina, para los planes mas basicos, sin embargo la oferta de
roaming de CELTEL es mas limitada.

Oferta comercial en la modalidad Prepago

Figura 22 Oferta prepago de Celtel
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Figura 23 Oferta prepago de SERCOM (claro)
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Fuente: (Claro, 2023)

En cuanto a la oferta prepago se identifican una leve diferencia, ofreciendo SERCOM
paquetes levemente mas econémicos que los de CELTEL y mas GB, en cuanto al uso de
redes sociales CELTEL ofrece Whatsapp chat ilimitado, sin embargo SERCOM ofrece
Whatsapp ,Facebook y para los paquetes mayores a los de L 27 también Instagram vy
Twitter ilimitadas; en cuanto a los minutos ofrecidos ambas empresas ofrecen minutos
ilimitados a todas las redes, sin embargo los minutos utilizados a otras redes son limitados
de acuerdo al paquete; en cuanto a la vigencia, se observa que son las mismas para los
paquetes equivalentes con las diferencias mencionadas.

5.1.2. Inversiones
La variable inversion resulta importante para determinar el grado de competencia de los
mercados ya que un mercado puede estar concentrado, pero resultar competitivo si las
inversiones son relevantes.

DIREM 001/2023 Estudio de Los Mercados de Telefonia Mévil e Internet Movil en Honduras, 2023
pag. 53



Direccién de Regulacién Econdmica y Mercados, CONATEL.

Figura 24 Inversiones en telefonia movil
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Se observa que en los ultimos afos las inversiones se han reducido, principalmente porque
los operadores CELTEL y SERCOM han decidido orientar sus recursos disponibles a redes
fijas las cuales poseen una rentabilidad mayor a las redes moviles, por parte de HONDUTEL
no se reportan inversiones en la red moévil, en los ultimos anos, por lo que CELTEL y
SERCOM son los unicos que estan invirtiendo en el sector movil; del comportamiento
observado no se percibe que exista una competencia a nivel de inversiones ya que las
redes no estan creciendo o mejorando tecnolégicamente de manera significativa, sino que
unicamente se estan procurando el funcionamiento de las mismas, sin que exista afan de
competir por parte de CELTEL o de SERCOM.
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CAPITULO VI. MERCADOS RELEVANTES

6.1.Definicion de Mercados Relevantes

Para la definicion de mercados relevantes es importante determinar qué posibles servicios
son considerados sustitutos el uno del otro y en esa medida determinar si deberan incluirse
en el mismo mercado de referencia o relevante. De igual forma cobran relevancia otras
dimensiones del mercado relevante tales como el limite geografico y los productos que
incluye, con el fin de determinar los posibles oferentes que ejercen presiones competitivas
y que harian parte del mercado geografico.

Cuando se define un Mercado Relevante o de Referencia lo que se esta haciendo es
delimitar los productos y servicios, asi como las zonas geograficas donde estos se
transan/comercializan hasta el punto tal que no existan mas sustitutos desde el punto de
vista del consumidor (de la demanda) que por sus precios, caracteristicas, usos y
disponibilidad en el corto plazo puedan ser considerados dentro de esa delimitacion.?

En el caso de las telecomunicaciones de voz, habria que adicionalmente identificar los
segmentos del mercado desde el punto de partida de los servicios mayoristas o entre
operadores, como los servicios minoristas o al detalle. Adicionalmente en la presente
delimitacion del mercado relevante o de referencia se tomara en cuenta la caracteristica
microecondmica basica de la “externalidad o economia de red” en estos mercados.

El siguiente diagrama muestra como funciona el mercado de las telecomunicaciones de voz
moviles y en general que puede ser aplicado para practicamente cualquier tipo de empresa
de esta industria en donde hay un componente de servicios de “red” y otro componente de
servicios “al detalle”. En el mismo se puede observar que a nivel de lo que es la red de cada
uno de los operadores existen transacciones entre los mismos que corresponden al acceso
entre redes y que se llevan a cabo gracias a la existencia de “cargos de acceso o de
interconexion” que estan permitidos y regulados por la LMST (Art. 13 numeral 10, Art. 34 y
35) y especificamente por el Reglamento de Interconexion. La interconexién permite llevar
los servicios de voz de una red a otra y finalmente, mediante la red también se llevan estos
servicios directamente a los usuarios, cuando se trata de la misma red.

Por otro lado, la parte del nivel minorista maneja lo relativo a las relaciones con los clientes
finales, estrategias comerciales, atencién al cliente, cobros, busqueda de clientes,
fidelizacion, entre otros.

12 NStese como las variables que se pueden usar para el anélisis del Mercado Relevante no solamente son las
tradicionalmente usadas tal como los precios (Test de Monopolista Hipotético o SSNIP por sus siglas en ingles),
sino que un analisis mas holistico considera que la competencia o la presion competitiva en general y en
especial en los mercados de alta tecnologia e innovacién se dan en dimensiones distintas al precio tal como

la calidad, las caracteristicas y usos, entre otras, de los productos y servicios.
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llustracion 13 Diagrama de mercado relevante del servicio de telefonia movil en Honduras
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En el caso de Honduras, en donde hay tres Operadores moviles:

a) CELTEL
b) SERCOM
c) HONDUTEL

Cada uno de estos posee una “red” de telecomunicaciones la cual posee sus propias
caracteristicas técnicas y cobertura en sus respectivas bandas de frecuencias. Esto haria
que en el caso de que no se permitiese la interconexion, es decir que cuando un usuario
del Operador A se quisiera comunicar con usuario del Operador B, dicha comunicacién
seria imposible puesto que el acceso a la red B estaria restringida exclusivamente para las
comunicaciones de usuarios dentro la red del Operador B.

El problema con lo anterior es que esto ademas de violar la LMST, impediria el propésito
inherente a las telecomunicaciones mismas de generar mayor valor a través de una red
cada vez mas extensa de usuarios. El problema seria mayor si acaso el Operador B tuviese
muchos mas usuarios que el Operador A, puesto que ni sus mismos usuarios ni los del A
podrian disfrutar de comunicaciones entre las redes obligando indirectamente a los usuarios
marginales (los que no pertenecen a ninguna red) y a los del Operador A, a unirse a la red
mas grande por razones distintas a la calidad del servicio o a los precios, sino
unicamente debido al efecto de la externalidad de red.

Sin embargo, en un mercado donde el tamano de las redes fuese bastante similar el servicio
del acceso o interconexion entre redes, independientemente de la LMST, seria
probablemente una ventaja para los Operadores puesto que conllevaria mayores
oportunidades de ganancias a los mismos.

La teoria econémica sobre este tipo de mercados ha tendido a encontrar dos tipos de
productos y consecuentemente dos mercados relevantes; siendo que uno se establece al

nivel mayorista y otro al nivel minorista.
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Siguiendo este orden de ideas se analizé cada elemento anterior para la identificacion y
definicion de mercados relevantes, como primer paso para establecer las condiciones de
competencia vigentes en el sector.

6.2.Mercado Mayorista del Servicio de Telefonia

Para delimitar el mercado mayorista, el producto por analizar es, el acceso a la red fija y
movil. Este acceso ocurre cuando una llamada telefénica inicia en una red y termina en la
red de otro operador (trafico off-net) a través de las interconexiones fisicas entre los
diferentes operadores de telefonia fija y movil, asi como con algunos sub-operadores; la
contraprestacion econémica se realiza de acuerdo al volumen de trafico terminado en la
otra red; convirtiéndose la capacidad de terminacion de las comunicaciones de voz
(lamadas) en la oferta y la demanda la constituyen los operadores del servicio de Telefonia
fija y mévil que necesitan accesos para terminar una llamada en una red que no es la propia.

En cuanto a la sustituibilidad, por el lado de la oferta, cada Operador es duefio de su propia
red en la medida que tiene el derecho de explotar su infraestructura y frecuencias
asignadas, en ese sentido no hay posibilidad de sustitucién puesto que cada Operador seria
un monopolista de su propia red y dicha oferta no puede ser replicada rapida ni facilmente.
Para el caso de la demanda es decir las llamadas provenientes de otras redes la sustitucion
es nula para el caso de los operadores concesionarios, ya que si necesitan terminar el
trafico en una red en particular, no existe ninguna otra opcién mas que utilizar las
interconexiones ya establecidas pagando la tarifa regulada (Cargo de Acceso); mientras
que para el caso de los sub-operadores de telefonia fija estos tienen la opcién de acceder
mediante transito por medio de HONDUTEL lo que ocasiona un costo adicional por este
transito ($0.003/min).

Se debe resaltar que la regulacion establece la interconexién obligatoria para los
operadores concesionarios, asi como la interconexion obligatoria de HONDUTEL con los
Sub-operadores ya que mediante Decreto Ejecutivo No. PCM 018-2003 que posteriormente
fue ratificado mediante Decreto Legislativo No. 159-2003, por disposiciones del Congreso
Nacional de la Republica, HONDUTEL fue declarado operador con Peso Significativo de
Mercado (PSM) para telefonia fija, por parte el Congreso Nacional, cabe mencionar que
CONATEL no participé en esta declaracién, solo acatd las disposiciones del Congreso
Nacional. Este decreto no establece la interconexion directa obligatoria entre el resto de los
operadores concesionarios con los sub-operadores, pero si ha ocurrido sin intervencién
directa de CONATEL para los sub-operadores mas grandes. Sobre este aspecto se
considera que este decreto posiblemente no corresponde a las condiciones del mercado de
telefonia fija en la actualidad.

6.3.Mercado Mayorista de Telefonia Mévil

Dicho lo anterior, en el caso de la Telefonia Movil, el mercado producto consiste en “la
capacidad de acceso e interconexion a las redes de los distintos Operadores Méviles”, por
un lado, cada Operador es el oferente Unico de su red y por otro lado cada red demanda el
acceso a las demas redes. No hay sustituto cercano a dicho producto y el extremo seria
que el acceso no fuese necesario, lo cual solo se puede dar en un mercado con un Operador
unico monopolista, en donde la interconexion o el acceso no fuese necesaria. Todo lo cual
en un mercado no regulado responderia a las sinergias de red que brindan el tener
comunicaciones con otras redes. En el caso de Honduras, dicha capacidad de acceso e
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interconexion es un mandato de Ley, con el fin de que las redes interconectadas funcionen
como un solo sistema de comunicaciones para el usuario. Dicha regulacion consiste en la
obligacion de interconectar y el cargo de acceso o de terminacion estipulado conforme al
marco legal.

En base al analisis efectuado, corresponde definir el area geografica para el mercado de
acceso a redes de telefonia movil como los diferentes puntos de interconexion existentes a
nivel nacional, que permiten llegar desde la red de un operador a la red de otro para
comunicarse con cualquier usuario de otra red; en este sentido el ambito bajo el cual pueden
poner a disposicién dicho acceso incluye todo el Territorio Nacional donde existe cobertura.

a) Andlisis del Mercado mayorista para telefonia mévil

Bajo el formato “el que llama paga” los Operadores de donde se originan las llamadas
deben pagar al Operador que recibe o termina la llamada en su red, es decir que la
entrada de trafico movil a cualquier red depende de la interconexion que existe entre la
red que recibe y la red que realiza la llamada (trafico de voz).

INTERCONEXION
|G

1
ORIGEN

=8
m - m - w TERMINACION

=

®

b

EL QUE EJECUTA LA EL OFERADOR FINAL
LLAMADA PAGA RECIBE EL CARGO DE LA
INTERCOMNEXIDN DEL
QOFERADOR ORIGINAL

PRECIO AL POR MEMOR

[lustracién 14 Diagrama de Interconexién
Fuente: CONATEL, 2023

Desde el lado de la demanda como ya se mencioné antes, se tiene a todos los sub-
operadores, el operador concesionario de telefonia fija y los operadores de telefonia
movil que necesitan terminar una llamada en una red movil especifica.

El siguiente grafico muestra el total de minutos entrantes a redes moviles. Se percibe una
marcada tendencia decreciente a partir de 2020.

DIREM 001/2023 Estudio de Los Mercados de Telefonia Mévil e Internet Movil en Honduras, 2023
pag. 58



Direccién de Regulacién Econdmica y Mercados, CONATEL.

Figura 25 Total Entrante a redes moviles (minutos)

Total Trafico entrante Movil (millones de Minutos)

20000 18622
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

14968
13726 13863 14008 14550

12695 13023 13660

12038

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: CONATEL, 2023

La mayor parte de este trafico (88%) es ON-NET es decir trafico generado y terminado en
la red de un operador, mientras que el 12% corresponde a trafico generado en otras redes
moviles o fijas (Trafico OFF-NET).

Es de hacer notar; que, a pesar de la implementacion de la portabilidad numérica, en el afio
2014, la oferta comercial no ha evolucionado competitivamente, ya que todavia se ofrecen
precios diferenciados para las llamadas dependiendo de la red de terminacién, aunque a
los cargos de acceso han descendido significativamente, lo que indica que no se han
llegado a condiciones de competencia en el mercado mayorista de telefonia mavil.

En el siguiente grafico, se muestran los ingresos de los operadores del mercado mayorista
(por cargos de acceso) de telefonia maovil para el periodo comprendido 2013-2022.

Figura 26 Ingresos de los operadores, generado por Trafico Movil Entrante
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Fuente: CONATEL, 2023
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El gréafico anterior no considera los ingresos provenientes del trafico ON-NET, se observa
que el Operador CELTEL es el que mas ingresos recibe por trafico nacional entrante, ya
que posee la red con mas usuarios, el ano en el que existio menos diferencia fue el 2018,
debido a la baja en el trafico entre redes; sin embargo, desde el 2020 se porta una tendencia
a la baja debido a las reducciones realizadas en el cargo de acceso movil a movil y que
adicionalmente los minutos de uso tienen la tendencia a decrecer desde 2021, por la
sustitucién del internet movil.

HONDUTEL por su parte, ha permanecido estatico, en el analisis del mercado movil ya que
su participacion en el mercado es menos de 1%.

Es importante mencionar que dentro de las medidas regulatorias para mejorar las
condiciones de competencia se han implementado cargos de interconexion diferenciados
para los nuevos entrantes, con el objetivo de reducir las barreras de entrada al mercado.

6.4. Mercados Minoristas del Servicio de Telefonia

En la delimitacién del mercado minorista, el producto a analizar son las comunicaciones de
voz (llamadas) moviles que ofrecen los operadores a cambio de una contraprestacion
econdmica.

6.5.Mercado Minorista del Servicio de Telefonia Movil

6.5.1. Sustituibilidad por el Lado de la Oferta Telefonia Mévil

Un primer elemento por evaluar en este punto es, qué posibles sustitutos existen por el lado
de la oferta, que permitan establecer una comunicacién de voz; el primer servicio a analizar
es el de telefonia movil, el cual es ofrecido en casi la totalidad del territorio nacional por 2
operadores (CELTEL y SERCOM) y en las principales ciudades también por HONDUTEL.
Este servicio tiene la ventaja de la movilidad y la facilidad que ofrece el tamafio de la red,
es decir la ventaja de asignar a cada usuario un numero dentro del plan nacional, que
permite la comunicacion de cualquier usuario con cualquier otro, esta posibilidad no la
permiten otros servicios como el troncalizado, ya que la forma de operacion del servicios es
mas parecido a una red privada, ni el servicio de telefonia fija que no permite la movilidad,
por otro lado el servicio telefonico satelital si permite utilizacion de numeracion, pero resulta
mucho mas costoso que el resto de los servicios, por o que tampoco resulta un sustituto
viable para la mayoria de los usuarios.

Por el lado de la oferta, existe un reducido niumero de operadores de estos servicios en el
mercado, los cuales tienen acaparado a gran parte de la poblaciéon hondurefia demandante
de estos servicios y el espectro radioeléctrico, el cual es indispensable para brindar este
servicio; por lo que, si nuevos competidores desearan entrar al mercado hondurefio,
tendran que enfrentarse con significativas barreras econdémicas a la entrada.

No obstante, existe el tema relacionado a la convergencia de los servicios a través de los
que existen hoy en dia. La convergencia y la evolucién tecnoldgica han permitido que estas
companfias ofrezcan ademas de telefonia movil, el internet maovil, el cual también permite
establecer comunicaciones de voz de persona a persona, ademas de también poder
compartir texto, imagenes videos y archivos digitales.
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Dadas las barreras de entrada en las cuales debe incurrir un operador que desee
incursionar en esta actividad, este estudio concluiria con que la sustituibilidad por el lado
de la oferta que pudiera disciplinar en el corto plazo el comportamiento de los actuales
operadores del servicio de telefonia movil en el mercado.

6.5.2. Sustituibilidad por el Lado de la Demanda de Telefonia Mévil

El andlisis de sustituibilidad desde la demanda no debe tener en consideracion solo los
precios, sino otras variables especificas a cada servicio, como la calidad de servicio, la
cobertura, la adaptacion a cambios tecnoldgicos y otras variables que afectan la eleccion
de los consumidores segun la sensibilidad que tengan a estas variables.

Ante un aumento en los precios de la telefonia de voz, la fuerte complementariedad que
existe con los otros servicios suplementarios y de valor agregado genera una rigidez en la
demanda (consumer lock in), mas aun si los precios de los mismos se mantienen
constantes, se crea un fuerte costo de cambio que no le permite al usuario buscar otras
alternativas haciendo que su demanda sea relativamente inelastica. En otras palabras, se
reconoce que el sistema y/o conjunto de estos servicios y productos representan en si
mismo un mercado relevante debido a la complementariedad inherente entre los mismos.

En un estudio realizado el 02 de noviembre del 2012, denominado Promocion de la
Competencia en la Telefonia Mévil en Colombia, se establecia que la telefonia y el internet
movil, a pesar de ser considerados mercados diferentes, se relacionan por el tipo de
infraestructura, las franjas de espectro que se utilizan actualmente para la provision de
ambos servicios y la convergencia de servicios. Los operadores de telefonia movil no sélo
ofrecen servicios de voz, sino también servicios de internet mévil a través de tecnologia de
tercera generacion (3G) y cuarta generacion (4G). Los mercados de telefonia e internet
movil se relacionan también gracias a la creciente cantidad de dispositivos méviles en el
mercado cuyas mejoras tecnolégicas permiten acceder a los dos tipos de servicio de forma
inalambrica, incentivando la demanda conjunta.™

Para el caso de Honduras, CELTEL y SERCOM como se menciond en el numeral 3.1.4 de
este informe ambos operadores ofrecen internet movil con tecnologias 3G y 4G, esto junto
con la adopcion de terminales Smartphone ha permitido que la penetracion de usuarios de
internet movil haya crecido en los ultimos anos.

6.5.3. Mercado Producto y Geografico de Telefonia Mévil

El servicio de telefonia movil comprende los servicios denominados dentro de la legislacion
nacional el de Telefonia Movil Celular y el Servicio de Comunicaciones Personales (PCS),
prestado a través de tecnologias 2G, 3G, los cuales permite la comunicacion de voz con
todas las redes telefénicas nacionales e internacionales.

Nétese como el servicio de telefonia fija no se considera dentro del mercado relevante de
telefonia movil; ¢ por qué? Porque este es el caso de lo que se conoce en la teoria como
“sustitucion asimétrica” en donde un producto A puede ser sustituto de un B, pero no
viceversa. Las caracteristicas del servicio de telefonia movil por lo que representa hoy en

13 Centro de Investigacion Econémico y Social (FEDESARROLLO, 2012)
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dia, una gama de productos complementarios y con movilidad, no pueden ser sustituidas
por los servicios limitados que brindan la telefonia fija.

Dicho lo anterior el Mercado Producto seria: La provision del servicio de telefonia movil
para la comunicacioén de voz, comprendiendo ésta las prestaciones denominadas Telefonia
Movil Celular y Servicio de Comunicaciones Personales (PCS), que se ofrece mediante la
cobertura de las tecnologias 2G, 3G, de los operadores moviles.

En el caso del Mercado Geografico, puesto que solamente las barreras econdmicas y en
general las inherentes a la rentabilidad del mercado les inhiben a los Operadores desplegar
redes de telecomunicaciones en ciertos lugares del pais, se considera que el Mercado
Geografico del producto o servicio relevante identificado anteriormente es de ambito
nacional.

6.5.4. Prueba SSNIP

Las siglas SSNIP corresponden a “Small but Significant Non-Transitory Increase in Price”,
esta prueba consiste en observar si un pequefo incremento en el precio de un producto o
servicio (en torno al 5%-10%) que fuera no transitorio (se ejerciera durante al menos uno o
dos afios) provocaria el que una parte de los consumidores de dicho producto dejaran de
comprarlo o empezaran a comprar otro producto.

Al respecto para el caso de los servicios méviles, se ha observado en los ultimos afos que
los Operadores CELTEL y SERCOM han realizado incrementos alrededor del 8% en
algunas de sus recargas prepago mas populares, la respuesta por parte de la demanda fue
seguir consumiendo los servicios sin realizar ninguna sustitucién, cabe mencionar que los
incrementos de precios fueron aplicados primero por CELTEL y luego por SERCOM.

Este aspecto ayuda a delimitar correctamente los servicios de telefonia moévil, ademas de
indicar el poder que poseen los operadores CELTEL y SERCOM.

6.6.Mercado Mayorista del Servicio de Internet Movil
Actualmente el mercado de internet movil se comporta de manera monopolista a nivel
mayorista, ya que cada operador explota dicho servicio de manera exclusiva, desde su
propia red; sin embargo, existe regulacion como el roaming nacional y los Operadores
Moviles Virtuales que pueden establecerse para darle apertura a este mercado y generar
mejores condiciones de competencia.

6.7.Mercado Minorista del Servicio de Internet Mévil
En primera instancia hay que reconocer que todos los usuarios de internet mévil también
tienen disponible el servicio de telefonia mévil, ya que este se ofrece de forma
complementaria al servicio de telefonia movil, por los Operadores CELTEL y SERCOM a
través de las redes 3G y 4G del pais.

Un concepto llamado sustitucién asimétrica indica que un producto “A” puede ser sustituto
de uno “B”, sin embargo, debido a que el primero posee caracteristicas adicionales contra
la cual se compara con el B, entonces este ultimo no seria sustituto del A, en otras palabras,
la sustitucion es solamente en una via. (BEREC, 2011). La razon principal de esto es que
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ante un servicio de calidad superior y con mayores posibilidades de uso, el grado de
elasticidad de la demanda se vuelve mas inelastica evitando la posibilidad de sustitucion#.

En este sentido el servicio de internet movil es un sustituto del servicio de telefonia movil,
pero el servicio de telefonia mévil no es un sustituto del servicio de internet mévil; ya que
por medio del servicio de internet mévil se pueden realizar comunicaciones de voz, asi
como videollamadas, la transferencia de archivos y acceso a aplicaciones informaticas; sin
embargo, el servicio de telefonia moévil se limita Unicamente a las comunicaciones de voz.

6.7.1. Caracteristicas de uso
El servicio de internet movil, no se limita Unicamente a las comunicaciones de voz, sino que
ha servido como el principal medio para la navegacién y acceso al internet, asi como la
utilizacién de aplicaciones informaticas de toda indole e interés, lo que ha mejorado y
facilitado la comunicacion entre las personas, los negocios y las cosas, acercando la oferta
y la demanda de bienes y servicios, asi como otras actividades sociales.

Al enfocarse solamente en el servicio de internet; hoy en dia, se puede usar un teléfono
inteligente ya sea con acceso a internet movil (utilizando las redes moviles), o mediante
acceso a internet fijo mediante conexién WIFI, esto los convierte inmediatamente en
sustitutos parciales; ya que el acceso a la red mévil se da en cualquier lugar dentro de la
cobertura 3G o0 4G del Operador, pero es necesario poseer saldo disponible para poder
utilizarlo, es decir que este servicio siempre tiene un costo directo para el usuario final; sin
embargo el acceso al WIFI esta limitado a una ubicacién especifica (hogar, trabajo, centro
de estudios, centro comercial, hotel, etc.) estando muchas veces este acceso libre de costo
para el usuario final, sin poseer el beneficio de la movilidad, que si existe para el internet
movil. El tema que se debe tomar mas en cuenta es el hecho que se desea establecer a
partir del mercado de Internet mévil, qué otros productos brindan similares o iguales
servicios a los usuarios, en este sentido el WIFI seria unicamente un sustituto parcial o
complementario del servicio de internet movil, ya que sus caracteristicas son diferentes.
Otro aspecto que resaltar es la diferencia es sus disponibilidades, debido a que la cobertura
de la red de internet mévil es muy superior (cobertura 3G y 4G), mientras que la cobertura
de las redes WIFI es limitada y puntual a lugares publicos, oficinas y residencias, disponible
Unicamente en las zonas con acceso a redes fijas de internet; asimismo existe una gran
diferencia en la cantidad de suscriptores de estos servicios, como se muestra en la siguiente
figura:

14 En otras palabras, los usuarios estdn menos dispuestos a cambiarse a un producto que les ofrece menos servicios y usos
a pesar de que el precio pueda ser menor.
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Figura 27 Suscripciones de internet movil y fijo
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De la grafica anterior, se observa que el internet movil se ha convertido en el principal medio
para acceder a internet llegando a 6.88 millones de suscriptores para el 2022, mientras que
el servicio de internet fijo no ha crecido de manera tan significativa; sin embargo, ha
superado en suscriptores al servicio de telefonia fija (413,936 usuarios al final de 2022,
segun informe trimestral de CONATEL). También se debe considerar que el servicio de
internet fijo necesita una importante inversion en red para llegar hasta el usuario final, por
lo que actualmente este servicio se presta principalmente en las zonas urbanas,
encontrandose grandes zonas sin cobertura en las zonas rurales, lo que de acuerdo a la
distribucion geografica de la poblacion deja una gran cantidad de personas sin cobertura
para el servicio fijo de internet, otro aspecto es que por ser este servicio de caracter
residencial para un suscriptor existen en promedio 4.2 usuarios finales.

Si se analiza a la inversa, el servicio de internet moévil si es un sustituto perfecto del WIFI
que se brinda a través de las redes fijas, ya que mediante el teléfono inteligente o mediante
equipos como el CPE (Customer Premises Equipment) se puede ofrecer WIFI teniendo
como soporte la red de internet movil.

Visto lo anterior, se concluye que el Mercado Producto del Servicio de Internet Movil es
acceso mediante la cobertura de las redes moéviles con tecnologia 3G y 4G al servicio
de internet que permite el establecimiento de comunicaciones de voz, imagenes
video y texto, asi como la transferencia de archivos digitales y la utilizaciéon de
aplicaciones informaticas.

En este caso se reconoce que el mercado relevante puede constituir una gama de servicios
soportados sobre el internet, que reducen la elasticidad precio de la demanda de los
usuarios.
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Mercado Geografico: En la medida que cada operador solamente puede prestar el servicio
en el area donde tenga cobertura, y acorde con la definicion del mercado producto, se define
el mercado relevante geografico como el area de despliegue de la red 3G y 4G de cada uno
de los operadores moviles.

6.8.Relacién entre ambos servicios moviles

Si bien es cierto la concesién otorgada a los Operadores CELTEL ,SERCOM y HONDUTEL
es para el servicio de telefonia movil (Telefonia Movil Celular y Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS)) en la actualidad la mayor parte de los ingresos y la oferta comercial se
centra en el servicio de internet mévil, sin embargo no es posible tener contratados estos
servicios de forma independiente, sin incurrir en costos adicionales y la necesidad de utilizar
2 SIM-CARD o dos teléfonos inteligentes, ya que los servicios se ofrecen empaquetados y
de forma convergente, de esta forma existe una vinculacion directa entre el poder de
mercado que se pueda tener en un servicio y el efecto en el otro servicio. Por lo que la
existencia de poder de mercado en segmento de telefonia mévil implicaria también poder
de mercado en internet movil.

6.9.Efecto de la portabilidad numérica en el mercado movil

La portabilidad numérica se implementé en el 2014 en Honduras para el servicio de
telefonia movil, esta posibilidad permite que los usuarios puedan cambiar de Operador
conservando su numero de teléfono lo que reduce los costos de cambio para los usuarios
y permite mejores condiciones de competencia, sin embargo para el caso de Honduras la
portabilidad no ha tenido tanto éxito como en otros paises de la regién como en El Salvador
o Costa Rica, uno de los factores que posiblemente influya es la poca diferenciaciéon en la
oferta por parte de los Operadores CELTEL y SERCOM, por lo que a los usuarios no
observan incentivos para cambiarse de un operador a otro.

Figura 28 Cantidad de usuarios portados
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De la tabla anterior se observa que el 2021 fue el afo que mas portaciones ocurrieron
posiblemente por el rezago ocurrido en el 2020 por las medidas de restricciéon social
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impuestas por la pandemia del COVID-19. La tasa de portacién para diciembre 2022 que

es la cantidad de usuarios portados entre el nimero de usuarios fue de 3.6%.

Tabla 13 Resultados de la portabilidad numeérica (a diciembre de 2022)

Operador Recibidas Porcentaje Donadas Porcentaje | Diferencia
SERCOM 226,756 78.63% 61,461 21.31% 165,295
CELTEL 61,452 21.31% 226,743 78.63% -165,291
HONDUTEL 171 0.06% 175 0.06% -4
Total 288,379 100% 288,379 100%

Fuente: CONATEL, diciembre de 2023.

De la informacién anterior se observa que el ganador de la implementacion de la
portabilidad numérica en Honduras ha sido SERCOM, con 165,295 usuarios a su favor.

Dentro de los aspectos positivos de la implementacion de la portabilidad numérica, es que
los posibles nuevos entrantes al mercado que van a ir en busca del mercado cautivo pueden
diferenciarse y tratar de atraer a los usuarios a su red, ya que el valor de la pertenencia a
una red disminuye con la portabilidad numérica en favor del usuario.
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CAPITULO VII. CONCENTRACION DE LOS MERCADOS Y
PODER DE MERCADO

7.1. Analisis de Concentracion del Mercado Telefonia Movil
Para realizar el analisis de concentraciéon de mercado, el presente estudio se enfoca en el
analisis de los usuarios, ingresos y trafico intranet del mercado de telefonia movil,
contemplando los tres operadores de Honduras.

La siguiente tabla muestra las cuotas de mercado de usuarios, ingresos y trafico que existe
entre los tres operadores en este mercado al afo 2022.

Cuota de mercado para los Usuarios, Ingresos y Trafico Intranet.

Tabla 14 Promedio de Cuota de mercado segun usuarios, Ingresos y Trafico intranet para el 2022

Operador Usuarios Ingresos Trafico Intranet
CELTEL 65.27% CONFIDENCIAL 58.07%
SERCOM 34.68% CONFIDENCIAL 41.89%
HONDUTEL 0.05% CONFIDENCIAL 0.03%

Fuente: CONATEL, 2023

En la siguiente grafica de indica el IHH con respecto a los ingresos para el mercado
mayorista de telefonia movil.

Figura 29 IHH Mercado Mayorista de Telefonia Movil
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En cuanto a la concentracién de este mercado se observa que se comporta como un
duopolio controlado por dos operadores CELTEL en primer lugar y luego SERCOM, es de
hacer notar que a pesar de la baja en los cargos de acceso, si bien es cierto que los ingresos
por interconexién han disminuido, todavia esta muy lejos de ser un mercado competitivo,
en otros paises mas avanzados en su regulacion los cargos de acceso han bajado mas
llevando a las empresas a unicamente pagar los costos de co-ubicacién de sus equipos
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interconectados sin importar el volumen de tréafico entre las redes, lo que ha llevado a que
la oferta comercial sea de llamadas ilimitadas a todas las redes.

Si se analiza la concentracion de mercado de telefonia moévil a nivel minorista, de acuerdo
con la cuota de mercado de conformidad a ingresos se obtienen los datos que se muestran
en el siguiente grafico:

Figura 30 IHH Cuota mercado ingresos de telefonia mavil
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Aqui se observa que el mercado ha evolucionado de casi un control monopdélico por parte
de CELTEL con mas de 7000 puntos en el 2013, a un mercado duopolio en el 2022, bajo el
control de CELTEL y SERCOM, sin que la participacion de HONDUTEL sea significativa.

Si analizamos este mismo mercado en base a los usuarios los resultados son un poco
diferentes, como se observa en el siguiente grafico:

Figura 31 Cuota de mercado usuarios de telefonia movil
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Desde el punto de vista de la cantidad de usuarios, se observa que la concentracion no ha
cambiado significativamente desde el 2013, comportandose como un duopolio bajo el
control de CELTEL y SERCOM.

Como se pudo observar ver de los resultados obtenidos, el mercado de telefonia mavil
representado por las empresas CELTEL, SERCOM y HONDUTEL, juntos conforman un
mercado altamente concentrado en términos de usuarios de telefonia mdévil, ingresos y
trafico intranet.

7.2. Analisis de Poder de Mercado por modalidad (prepago y pospago).
En cuanto a la modalidad de consumo, los usuarios prepagos representan desde el 2019
el 90%, y pospago solo el 10%, esta tendencia se ha mantenido hasta el 2022.

El siguiente grafico muestra el poder de mercado en cuanto a cantidad de usuarios, de los
operadores moviles para la modalidad pospago en los ultimos afios.

Figura 32 Cuota de Mercado de la modalidad Pospago Telefonia Mdvil
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Se observa que en los afos 2014 y 2015 SERCOM poseia mas usuario pospago; sin
embargo, a partir de 2018 el mercado lo lidera CELTEL, aunque la diferencia entre ambos
operadores es pequena, es de hacer notar que la rentabilidad de un usuario de la modalidad
pospago es mayor que para los de prepago, por lo que se esperaria que los operadores
compitan mas en este segmento de mercado.

La siguiente grafica muestra las cuotas de mercado en cuanto a usuarios prepago donde
se observa que la empresa CELTEL es la que lidera este mercado movil.
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Figura 33 Cuota de Mercado de la modalidad Prepago Telefonia Movil
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Del grafico anterior se observa que el para el segmento prepago, CELTEL posee un margen
marcadamente superior a SERCOM, esta diferencia tuvo su menor margen en el 2017 con
un 20%, mientras que HONDUTEL mantiene desde el 2019 un 0.1% de mercado.

7.3. Analisis de Concentracion del Mercado Movil
Para analizar el grado de concentracién del mercado, se procedio a calcular el indice de
Herfindahl Hirschman (IHH) de otras variables propias del mercado de telefonia movil.

Figura 34 IHH de la cuota de mercado del Trdfico Intranet Operadores Mdviles
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El trafico de minutos intranet sigue siendo la variable predominante en el mercado,
impulsado particularmente por las estrategias comerciales de ambos operadores; que
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ofrecen llamadas ilimitadas dentro de la misma red, sin embargo si restringen y tasan de
manera diferente los minutos a otra red; en su comportamiento se observa que la
concentracién para este segmento era de crecimiento hasta el 2021, llegando a los 6502
puntos, lo que indica su elevada concentracion la necesidad de establecer medidas
regulatorias para disminuir este indicador y permitir mayor competencia entre las redes, en
este sentido resulta necesario revisar los topes tarifarios para permitir mejores condiciones
en las comunicaciones a otras redes, asi como reducir los cargos de acceso.

Figura 35 IHH de la cuota de mercado de los Usuarios con Modalidad Pospago de telefonia movil
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De la figura anterior se observa que para la modalidad pospago existe una alta
concentracion, la que resulta muy pareja para los operadores CELTEL y SERCOM
rondando los 5000 puntos representando un control duopolico compartido; resulta
importante sefialar que oferta pospago es la que menos se diferencia entre ambos
operadores coincidiendo en precio y caracteristicas de los planes ofrecidos.

Figura 36 IHH de la cuota de mercado Usuarios con Modalidad Prepago de telefonia Movil

IHH cuota de mercado usuarios en modalidad prepago
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Para el analisis de la cuota de mercado de los usuarios en la modalidad prepago, se observa
que la concentracion es mayor que la para el caso prepago; sin embargo, no se superan
los 6000 puntos, es decir que el control también es compartido a manera de duopolio por
parte de los operadores CELTEL y SERCOM.

Los resultados del IHH obtenidos al dividir el mercado mévil en estos dos segmentos,
pospago y prepago, que no es mas que un sub-mercado caracterizado por su forma de
pago, nos confirman una vez mas la existencia de un mercado altamente concentrado
comportandose como un duopolio conformado por CELTEL y SERCOM, ya que la
operacion de HONDUTEL es reducida.

En cuanto a la diferenciacion de las ofertas, para este segmento como se pudo observar,
estas son minimas ya que en muchas ocasiones coinciden en precio, ofreciendo en algunos
casos mas capacidades (GB) en los paquetes de SERCOM.

7.4. Concentracion de Mercado en cuanto a porcentaje de Espectro
Asignado y Tecnologia

En la siguiente tabla se muestra las asignaciones de espectro para el afio 2011, medidos
en Mega Hertz (MHz), manteniendo SERCOM, DIGICEL Y HONDUTEL la misma cantidad
de ancho de banda, 10 MHZ menos que CELTEL.

Tabla 15 Cantidad de espectro asignado por operador en el 2011

OPERADOR ANCHO DE BANDA (MHZ) % DE ESPECTRO
CELTEL 50 29%
SERCOM 40 24%
DIGICEL 40 24%
HONDUTEL 40 24%
Total 170 100%

Fuente: CONATEL, 2023

En el 2012, después que SERCOM absorbié a DIGICEL, SERCOM pasoé de tener 40 MHZ
a tener 80 MHZ, 30 mas que CELTEL. Desde esa fecha se puede decir que SERCOM
posee mayor cuota de mercado, en cuanto a asignacion de espectro se refiere.
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Tabla 16 Cantidad de espectro asignado en el afio 2012

OPERADOR ANCHO DE BANDA (MHZ) % DE ESPECTRO
CELTEL 50 29%
SERCOM 80 47%
HONDUTEL 40 24%

Total 170 100%

Fuente: CONATEL, 2023

En el 2013 CONATEL puso a disposiciéon de los operadores ya establecidos en Honduras
frecuencias en la banda de AWS (1700/2100 MHz) mediante la modalidad de subasta, para
operar con tecnologia 4G o superior. Ante esta posibilidad de obtener nuevas bandas de
espectro radioeléctrico, los operadores CELTEL y SERCOM se presentaron a dicho
proceso y resultaron adjudicatarios de bloques de espectro, quedando distribuidas las
asignaciones de la siguiente manera:

Tabla 17 Cantidad de espectro asignado en el 2013

OPERADOR ANCHO DE BANDA (MHZ) % DE ESPECTRO
CELTEL 90 36%
SERCOM 120 48%
HONDUTEL 40 16%
Total 250 100%

Figura 37 IHH del espectro asignado
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Con estas situaciones el IHH en cuanto a espectro asignado, ha evolucionado, llegando en
el afio 2013 a alcanzar 3,856 puntos, indicativo de que existe concentracién de mercado en
cuanto al espectro asignado.

Si analizamos las asignaciones de espectro con base en la tecnologia disponible el cual es
un elemento esencial dentro de la oferta disponible en el mercado movil, se tienen lo
siguiente:

Tabla 18 Cantidad de espectro asignado en cuanto a tecnologia CELTEL

ESPECTRO ANCHO DE BANDA (MHZ) |BANDA DE OPERACION TECNOLOGIA
CELTEL 50 850 MHZ 2Gy 3G
40 1700/2100 MHz 4G
Total 90

Tabla 19 Cantidad de espectro asignado en cuanto a tecnologia SERCOM

Fuente: CONATEL, 2023

ESPECTRO ANCHO DE BANDA (MHZ) BANDA DE OPERACION TECNOLOGIA
SERCOM 80 1900 MHz 2Gy 3G
40 1700/2100 MHz 4G
Total 120

Tabla 20 Cantidad de

espectro asignado en cuanto a tecnologia HONDUTEL

Fuente: CONATEL, 2023

ESPECTRO ANCHO DE BANDA (MHZ) | BANDA DE OPERACION TECNOLOGIA
HONDUTEL 40 1900 MHz 2G
Total 40

Fuente: CONATEL, 2023

En cuanto al tipo de tecnologia que usan, (2G, 3G, 4G) es de hacer notar que Unicamente
CELTEL y SERCOM tienen tecnologia 3G y cuarta generacion (4G).

Desde este punto de vista, CELTEL y SERCOM poseen en conjunto el 100% del espectro
4G asignado en Honduras, pero la realidad es que también es posible ofrecer 4G en el
espectro que HONDUTEL tiene asignado. Es de hacer notar que HONDUTEL no ha
desarrollado 3G o 4G ni ha obtenido mas espectro ya que carece de los recursos
econdmicos necesarios para realizar las inversiones, este aspecto excluye a HONDUTEL
de convertirse en un operador competitivo en el mercado mdvil, ya que los otros operadores
si realizan inversiones cercanas a los US $50 millones anuales; lo anterior, aunque
significativo no indica que el mercado resulte competitivo ya que en anos anteriores se
alcanzaron niveles superiores de inversion.
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7.5. Poder de Mercado telefonia Mévil
El Reglamento General de La Ley Marco del Sector Telecomunicaciones en su articulo 211
B, establece:
“Tendra la consideraciéon de operador con Peso Significativo en el Mercado (PSM), aquel
operador, que ya sea individual o conjuntamente con otros, disfruta de una posicion
equivalente a una posicién dominante, esto es, una posicion de fuerza econémica tal que
le permita que su comportamiento sea, en medida apreciable, independiente de sus
competidores, clientes y, en ultima instancia, de los usuarios debido a factores tales como
la participacion en el mercado, el desarrollo tecnoldgico, las caracteristicas de la oferta o
de la demanda de los servicios u otros.”
Adicionalmente el Reglamento de Competencia NR017/15 en el articulo 9 establece lo
siguiente:
“A estos efectos, se considerara que un operador tiene peso significativo en el mercado
cuando, individual o conjuntamente con otros, disfruta de una posicion de fuerza econémica
que permite que su comportamiento sea, en medida apreciable, independiente de los
competidores, los clientes y, en ultima instancia, los usuarios.
CONATEL podra declarar que dicho operador con peso significativo de mercado también
lo tiene en otro mercado de referencia estrechamente relacionado con el anterior, cuando
considere que los vinculos entre ambos sean tales que hagan posible que el poder que se
tiene en un mercado permita producir repercusiones en el otro.
CONATEL podra determinar que dos o mas operadores tienen conjuntamente peso
significativo en un mercado de referencia cuando, aun siendo empresas diferentes, operen
en un mercado cuya estructura se considera que favorece los efectos coordinados y actuen,
frente a sus clientes y competidores, en la misma posicién que tendria un solo operador
con peso significativo en dicho mercado.”

Con objeto de evaluar la existencia de una posicién dominante o peso significativo de
mercado (PSM), para el mercado de telefonia mdvil consideraremos las siguientes
variables:

1) El nimero de operadores participantes en un mismo mercado. Para este caso
particular el nUmero de operadores es de tres (3) donde CELTEL posee el 65.27%
del mercado y SERCOM el 34.68%, por lo que en conjunto poseen el 99.9% del
mercado.

2) El porcentaje de los ingresos obtenidos en un mercado. CELTEL y SERCOM
concentran el 99.9% de los ingresos.

3) La integracion vertical de la empresa o participacion en un grupo econdémico.
CELTEL esta integrada bajo el grupo econémico Millicom Internacional, esta es la
casa matriz del operador Navega, que es el principal proveedor de internet fijo y
television por suscripcion; asi como del Proveedor de Red LATI HONDURAS; por
su parte SERCOM es subsidiaria del América Movil y también es de los principales
oferentes de otros servicios de telecomunicacién en Honduras como ser: internet
fijo y television por suscricion, estando bajo el control de América Movil el Proveedor
de Red SITES HONDURAS.

4) La evolucion de la cuota de mercado de los operadores. Para este aspecto en los
ultimos 10 afos tanto para la modalidad pospago como para la modalidad prepago
CELTEL y SERCOM poseen el 99.9% del mercado, por lo que no han ocurrido
cambios significativos en las cuotas de mercado que indiquen que exista
competencia en el mercado.
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5)

6)

7)

8)

9)

La evolucion tecnoldgica en inversiones realizadas. Unicamente CELTEL vy
SERCOM ofrecen servicios méviles con tecnologia 3G y 4G.

El producto homogéneo. El producto o servicio ofrecido y demandado, es de las
comunicaciones de voz, el cual resulta homogéneo para los operadores CELTEL y
SERCOM, altamente diferenciado del que ofrece HONDUTEL, ya que este solo esta
disponible en las principales ciudades y con tecnologia 2G.

Las estructuras de costos similares. Las operaciones de los tres Operadores tienen
una estructura de costos similares, con algunas variaciones en cuanto a la banda
de frecuencias, ya que las bandas altas necesitan de un OPEX mayor, pero ofrecen
una ventaja ya que permiten una mayor transmision de datos en las ciudades.

Los fuertes obstaculos al acceso al mercado. En efecto el mercado de telefonia
movil posee elevadas barreras de entrada como ser los costos hundidos necesarios
para iniciar la Operacion, asi como el acceso a una Concesién y una banda de
espectro movil.

La ausencia de poder compensatorio de los compradores. Por parte de los usuarios,
estos al verse enfrentados a un incremento de precios como los que han realizado
CELTEL y SERCOM, de igual forma continuarian demandando el servicio de
telefonia movil, debido a que no se han visto cambios en la cantidad de usuarios o
bajas en la demanda a partir de los incrementos realizados por parte de estos
operadores, ya que no existe un sustituto para el servicio que se ofrece por parte de
estos dos operadores con las caracteristicas intrinsecas que ofrecen y por los costos
de cambio que representaria para los usuarios, en este sentido el poder
compensatorio de los usuarios o compradores es minimo en comparacion con el
poder para establecer la oferta por parte de los operadores CELTEL y SERCOM.

10) La falta de competencia potencial. En efecto, al existir unicamente 3 operadores,

donde Unicamente 2 de ellos satisfacen los servicios demandados, evidencia una
falta de competencia en el mercado de telefonia movil.

11) La ausencia o insuficiencia de competencia de precios. Las ofertas comerciales de

los operadores, aunque levemente distintas, evidencian que no existe una
competencia de precios, esto se puede apreciar en por las ofertas comerciales tanto
prepago como pospago.

12) El control de una facilidad esencial en un determinado mercado geografico. Existen

a priori muchas facilidades esenciales que se pueden mencionar como ser: el
espectro radioeléctrico, la red movil en si, constituida por las torres, red de
transporte, red de acceso, donde se observa concentracion especialmente por parte
de CELTEL y SERCOM.

Después de este analisis la pregunta natural seria si existe poder significativo de mercado
unicamente por parte del operador mayoritario en ingresos y usuarios, que en este caso
seria CELTEL, o si de manera conjunta con el segundo operador (SERCOM) ejercen una
posicién de dominio conjunta para el mercado de telefonia maovil. Para este analisis se
exponen los siguientes hechos:

Con relacién a los usuarios, CELTEL en promedio de los ultimos 10 afos, ha tenido
el control del 63% del mercado y el resto ha quedado en control de SERCOM, de
forma estacionaria, sin que exista una oferta diferenciada significativa para competir.

En cuanto a los ingresos, en el 2012 los ingresos de CELTEL superaban los $ XX
millones (mas del XX% del mercado), mientras que el siguiente operador en
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ingresos SERCOM apenas se acercaba a los $ XX millones (XX% del mercado),
mientras que para el 2022 se observa un comportamiento mas parejo, ya que
CELTEL reporté $XX millones (XX%) y SERCOM $XX (XX%) lo que corresponde a
un control conjunto del mercado.

e Con relacién a la evolucion del ARPU (figura 7) se observa que en el 2012 CELTEL
presentaba valores de mas del $ XX, mientras que el resto de los operadores tenian
valores muy por debajo; sin embargo, a partir del 2020 se observa que el ARPU de
SERCOM sobrepaso al de CELTEL, por lo que SERCOM reporta mas ingresos por
usuario que CELTEL.

¢ En cuanto a los usuarios pospago (figura 32) se puede observar, como en el 2014
al 2016, SERCOM superé en cantidad de usuarios a CELTEL, que habia sido el
principal operador en este mercado.

o El espectro radioeléctrico que es el principal recurso para ofrecer servicios moviles
esta concentrado en un 36% por CELTEL y un 48% por SERCOM, dejando
unicamente el 16% para HONDUTEL, adicionalmente las primeras dos empresas
son las unicas que ofrecen servicios con tecnologia 3G y 4G.

Los elementos anteriores, asi como otros mencionados en el presente estudio, indican que
la posicion de dominio de CELTEL no es unica, ya que SERCOM se comporta de manera
similar a CELTEL, acercandose o superando en algunos aspectos del mercado a la posicién
de CELTEL (genera un duopolio); en este sentido CELTEL no opera independiente en el
mercado, sino que el control efectivo del mercado mavil, recae en las practicas de estos
dos operadores (CELTEL y SERCOM) que juntos poseen el 99.9% en cuanto a ingresos,
usuarios y trafico, asi como el principal posesion del espectro utilizado para brindar telefonia
movil (84%).

A partir del analisis de las condiciones anteriores, se puede concluir que existen dos
operadores CELTEL y SERCOM con Poder Significativo de Mercado (PSM), ejercido
de forma conjunta para el mercado de telefonia mévil.

Es de hacer notar que las condiciones del mercado de telefonia moévil en Honduras
coinciden con la prueba de tres criterios mencionados en la Recomendacion de la UIT D.261
PRINCIPIOS DE LA DEFINICION DEL MERCADO Y LA IDENTIFICACION DE
OPERADORES CON CAPACIDAD SIGNIFICATIVA PARA INFLUIR EN EL MERCADO,
para los mercados que deberian de ser sujetos a una regulacion Ex-ante como ser:

i) Presencia de obstaculos estructurales, legales o normativos no transitorios a la
entrada en el mercado;

Este elemento ya se ha mencionado, debido a que las barreras de entrada son
elevadas (ver seccién 7.7).

i) La estructura del mercado no tiende hacia una competencia efectiva en el plazo
pertinente (habida cuenta del estado del resto de la competencia detras de los
obstaculos a la entrada en el mercado);

Con los tres operadores actuales, la estructura del mercado se ha mantenido
concentrada por varios anos comportandose como un duopolio, sin sefales de
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que esta estructura pueda cambiar significativamente, si no se adoptan
medidas regulatorias adicionales o se apertura el mercado a nuevas
inversiones.

iii) La ley de la competencia por si sola es insuficiente para resolver adecuadamente

el o los fallos del mercado.

La Ley para la Defensa y Promocion de la Competencia, se ve limitada en
cuanto a imponer medidas regulatorias que tengan incidencia directa en las
condiciones de competencia actuales para el mercado de telefonia movil; sin
embargo, la Ley Marco del Sector Telecomunicaciones debido a su reforma en
el afio 2011 otorga facultades a CONATEL para establecer condiciones
regulatorias encaminadas a mejorar las condiciones de competencia.

Por lo que, en efecto; las condiciones actuales en el mercado mavil evidencian la necesidad
de la imposicién de una regulaciéon Ex-ante que limite a los operadores con PSM.

7.6. Analisis de Poder de Mercado a través de otros Indicadores

Existen otros elementos de analisis para determinar el poder de mercado conjunto de un
grupo de agentes econdmicos, que van mas alla del indice IHH, como ser el indice Melnik,
Shy y Stenbacka, el cual es utilizado para medir la posicion dominante que se presenta en
las participaciones de las empresas en un mercado determinado, se considera la cuota de
mercado de las dos empresas lideres y se calcula un umbral de cuota de mercado.
Cualquier cuota de mercado igual o superior a dicho umbral podria significar una
dominancia en el mercado™. (A. Melnik, 2023).

En este punto analizamos la cuota de mercado de los ingresos de CELTEL y SERCOM
para determinar este Umbral Melnik y determinar si en efecto SERCOM deberia de
considerarse como PSM o no.

Figura 38 Cuota de Mercado con base a ingresos y Umbral Melnik, Shy y Stenbacka
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15 A. Melnik, O. Shy and R. Stenbacka, “Assessing Market Dominance,” Journal of

Economic Behaviour & Organization, Vol. 68, No. 1, 2008, pp. 63-72.
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En el grafico anterior se observa que la cuota de mercado de SERCOM desde el afio 2013
sobrepasa al umbral de Melnik, Shy y Stenbacka, por lo que esta empresa también deberia
de considerarse con Poder Significativo de Mercado.

7.7. Barreras de Entrada de los operadores de telefonia mévil
Barreras técnicas:

El espectro radioeléctrico, que es un recurso esencial para brindar este servicio.
Sin espectro disponible no podria ofrecer el servicio de telefonia movil con todas las
bondades que ofrece el modelo de negocio de este servicio. Teniendo que ofrecer
Unicamente servicios fijos o estar a merced de otros Operadores que si lo poseen
como el caso de un operador movil virtual.

Existe también la necesidad de espectro radioeléctrico para realizar la
conectividad del radio bases mediante enlaces microonda, en algunos casos este
espectro es escaso principalmente las bandas bajas y las principales rutas de
transporte (Backhaul), por lo que la opcion es el despliegue de fibra 6ptica que
generalmente resulta mas costosa y lleva mas tiempo, ademas de que esta
expuesta a mas interrupciones por caida de postes o incendios.

El conocimiento técnico necesario para instalar y operar una red movil, este
aspecto se puede contrarrestar con la contratacion de empresas sub-arrendadoras,
tercerizando la instalacién y el mantenimiento de la red, también en muchas
ocasiones los fabricantes proveen parte del soporte técnico y asistencia para la
instalaciéon de los distintos equipos de la red.

Barreras Legales:

Es necesario contar con la concesién para la explotacion del servicio y licencias
(ambientales, permisos municipales y hasta patronales), para realizar las
instalaciones de la red, construccion de radio bases etc. estas licencias y permisos
muchas veces tardan periodos considerables de tiempo y representan costos
adicionales a los operadores, ya que en muchas instituciones los procedimientos
administrativos conllevan una carga burocratica dificil de superar.

Barreras Econdmicas:

El precio del acceso a la concesion y la licencia para el uso del espectro
radioeléctrico asociada generalmente es alto; es decir solo empresas con un sélido
respaldo econdmico pueden afrontarlo.

Los costos hundidos para este sector son muy representativos, ya que involucran
el costo de desarrollo de la red que incluye la compra de equipo, la instalacion,
desarrollo de sitios, la red de transporte, etc., por esta condicion generalmente en
cada pais solo existe un reducido niumero de operadores moviles y en muchas
ocasiones solo grandes compafiias pueden afrontarlo.

Costos relativos a las obligaciones de cobertura, servicio universal vy
contribuciones en especie solicitadas por CONATEL.
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El Capex y Opex para la instalacion y operacion de una red movil son elevados
especialmente para una empresa competitiva que necesita implementar mejoras
tecnoldgicas continuas en sus redes.

Las Garantias Econdmicas son una determinada cantidad de dinero que se
mantiene en custodia a través de cuentas bancarias en el pais de operacion, este
activo representa un recurso que no se rota para interés de inversién del Operador.

Posicionamiento de marca y estrategias de atraccion y fidelizacién de clientes, se
podrian indicar como una barrera econémica, ya que la inversion para lograr la
retencion de los clientes es constante, y necesita de recursos para una publicidad
agresiva, un sistema de seguimientos robustos y de atencion al cliente para lograr
la satisfaccion del usuario, asi como estrategias de promociones para atraer a
nuevos clientes. Por lo que una empresa nueva de telefonia maévil tendria que hacer
las inversiones para ser posicionarse como una marca reconocida en la region y
profundizar en las caracteristicas y condiciones del mercado meta de Honduras;
como ser sus patrones de consumos, intereses, etc.

7.8. Analisis de Poder de Mercado Internet Movil

En el siguiente analisis, para la determinacion de poder de mercado para telefonia movil,
se procedié arealizar el analisis para el mercado de internet mévil; aqui también se presenta
los niveles de IHH para el servicio de internet movil, para este caso, unicamente tenemos
a dos participantes CELTEL y SERCOM.

Figura 39 IHH de los Ingresos de Internet Movil
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Se observa, ademas de ser un mercado altamente concentrado que la tendencia a partir de
2018 es que este mercado se siga concentrando a un mas, por lo que resulta imperativo
que establezcan medidas regulatorias que permitan una mayor competencia como el
roamig nacional o normar la entrada de operadores moviles virtuales, con regulacion de
precios a nivel mayorista y minorista para el o los operadores dominantes, para permitirles
competir a nivel minorista a los nuevos entrantes.

Figura 39 IHH Usuarios de internet movil
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Con base en los elementos anteriores, se observa que en efecto existe una alta
concentracion en el mercado de internet movil, donde el control hasta el 2020 estaba en
poder del operador CELTEL, pero a partir del 2021 existe una tendencia a comportarse
como un duopolio.

En tal sentido de acuerdo al articulo 31 de la Ley Marco del Sector Telecomunicaciones,
“Las tarifas que cobren los operadores de servicios portadores, finales basicos vy
complementarios de telecomunicaciones, exceptuando los servicios que presten los medios
de libre difusion del pensamiento, seran regulados por CONATEL, siempre que ésta haya
determinado que no estan siendo prestados en condiciones adecuadas de competencia.”
Por lo que existe suficiente evidencia que sustenta la necesidad de establecer tarifas topes
para el servicio de internet maévil.

Como se indico en el apartado 6.8, del presente estudio, la existencia de poder de mercado
para el servicio de telefonia mdévil, esta ligada al poder de mercado para el servicio de
internet movil. Adicionalmente este servicio se presta en las mismas condiciones que el de
telefonia movil, con la diferencia de la cobertura de tecnologia 4G.
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7.9. Poder de Mercado de Internet Movil

De acuerdo con lo indicado en El Reglamento General de La Ley Marco del Sector
Telecomunicaciones en su articulo 211 B, el cual establece lo siguiente:

Tendra la consideracion de operador con Peso Significativo en el Mercado (PSM), aquel
operador, que ya sea individual o conjuntamente con otros, disfruta de una posicion
equivalente a una posicién dominante, esto es, una posicién de fuerza econémica tal que
le permita que su comportamiento sea, en medida apreciable, independiente de sus
competidores, clientes y, en ultima instancia, de los usuarios debido a factores tales como:

1. La participacion en el mercado. Sobre este aspecto CELTEL y SERCOM posen el
100% del mercado de internet movil.

2. El desarrollo tecnoldgico. Sobre este aspecto CELTEL y SERCOM son los unicos
operadores que poseen la tecnologia para ofrecer los servicios 3G y 4G.

3. Las caracteristicas de la oferta o de la demanda de los servicios u otros. Se observé
que a pesar de los incrementos de precios realizados por parte de CELTEL y
SERCOM en la oferta de paquetes de internet moévil, los Usuarios y Suscriptores
continuaron consumiendo los servicios, por lo que no existe control por el lado de la
demanda de los servicios, ya que el control existe Unicamente en el lado de la oferta
por parte de ambos operadores.

En vista de lo anterior y debido a la concentracion del mercado encontrada y que los 12
aspectos analizados para determinar el poder de mercado para el servicio de telefonia mévil
en el apartado 7.5 del presente estudio, se repiten para el servicio de internet mévil; puede
concluirse que los Operadores CELTEL y SERCOM también poseen Peso Significativo de
Mercado para el servicio de internet mavil.

Debido a lo anterior, se deberian establecer para el servicio de internet movil, tarifas tope
mayoristas y minoristas para permitir el acceso a otros operadores, asi como otras
obligaciones, como la de brindar roaming nacional y permitir el acceso a otros operadores
para que brinden el servicio como operadores moviles virtuales.
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES

Sobre Condiciones en la Region

1. Honduras al igual que los demas paises de la regién han experimentado en los
ultimos afos un descenso o declinacion en el consumo de telefonia movil, esto
debido a la sustitucién o reemplazo, ya que los usuarios destinan menos recursos
para este servicio, esto por causa del incremento en el uso del internet movil que ha
traido consigo una disminucién en la utilizacion de los servicios tradicionales de voz.

Sobre las Caracteristicas de los Servicios de Telefonia Movil e Internet Moévil

2. En cuanto a cobertura, en términos de presencia en municipios para el servicio de
telefonia moévil, HONDUTEL unicamente esta presente en el 15.77% de los
municipios a diferencia de SERCOM y CELTEL que tienen cobertura en el 100% de
los municipios con al menos una tecnologia de conectividad.

3. La cuota de mercado de HONDUTEL es de apenas 0.05% con relacion a la del
operador CELTEL que representa el 65.27% y el operador SERCOM es de 34.68%
para diciembre del 2022, por lo que en el mercado de telefonia maovil su nivel de
concentracion es elevada.

4. El hecho de que en la oferta comercial se brinden los servicios tanto de telefonia
movil como de internet mévil de manera empaquetada, liga ambos servicios de
manera que el poder de mercado de uno de los servicios influye en el
comportamiento del otro servicio.

Sobre el Marco Juridico

5. En cuanto al marco juridico, se observa que los servicios de telefonia movil
necesitan de una concesion para su prestacion, ya que es un servicio final basico,
mientras que el servicio de Internet o acceso a redes informaticas que permite
servicio de voz sobre IP (Vozip) solo necesita de un registro, para posibilitar un
servicio que sustituye parcialmente al servicio de voz tradicional, debido a que es
un servicio de valor agregado; este marco regulatorio no resulta conveniente en los
mercados modernos que permiten la convergencia de servicios; es de hacer notar
que aunque la Ley Marco del Sector Telecomunicaciones ha tenido reformas en los
afios 2011 y 2013, esta Ley todavia esta orientada a los servicios de
telecomunicaciones existentes en la década de los noventas y su regulacién esta
atada a la clasificacion de los servicios, por lo que resulta necesario una adecuacion
profunda que contemple una regulacibn moderna, orientada a mercados de
telecomunicaciones y no a la clasificacion de los servicios.
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6.

10.

En cuanto a lo contenido en el Decreto 137-2013 que establece paridad en los
cargos de acceso entre la red fija de HONDUTEL y las redes moéviles de CELTEL y
SERCOM, se indica que este Decreto crea distorsiones al mercado y resulta cada
afio menos aplicable por los valores que establece; adicionalmente es de recalcar
que el objetivo buscado de mejorar la situacion financiera de la empresa
HONDUTEL no se lograra por la implementacion de este Decreto, por lo que
deberian hacerse esfuerzos para derogarlo y que sea directamente CONATEL la
que establezca los cargos de acceso de acuerdo a las condiciones del mercado.

Sobre la Concentracion del Mercado y el Poder de Mercado

En cuanto a la concentracion del mercado de telefonia maévil, se puede decir que de
los tres operadores que participan actualmente en dicho mercado, CELTEL y
SERCOM poseen el 99.9% del mercado, por lo que se comporta como un duopolio,
adicionalmente con base al analisis realizado estos dos operadores poseen Peso
Significativo de Mercado (PSM), por lo que CONATEL deberia de establecer
medidas regulatorias especificas para estos operadores con el objetivo de limitar su
poder de mercado y tratar de mejorar las condiciones de competencia.

Del analisis realizado y debido a que los servicios de telefonia movil e internet movil
estan relacionados, ya que se comercializan de manera empaquetada utilizando la
misma red movil diferenciandose por la tecnologia ofrecida, también se puede
concluir que existe una alta concentracion en el mercado de internet movil,
comportandose como un duopolio donde CELTEL y SERCOM poseen el 100% del
mercado, adicionalmente los operadores CELTEL y SERCOM poseen Peso
Significativo de Mercado (PSM), por lo que CONATEL deberia de establecer
medidas regulatorias especificas para estos operadores con el objetivo de limitar su
poder de mercado y tratar de mejorar las condiciones de competencia.

Debido a que no se estan ofreciendo condiciones de competencia adecuadas, para
los servicios de telefonia mévil y de internet mévil, se deberian revisar y establecer
topes tarifarios para estos servicios tanto a nivel mayorista, como a nivel minorista.

Dentro de las medidas regulatorias para los operadores con Peso Significativo de
Mercado que deberian imponerse estan: topes tarifarios, obligacion de compartir
infraestructura, brindar acceso para el roaming nacional, establecer cargo de
interconexion diferenciados para los nuevos entrantes, implementar la obligacién de
acceso para los Operadores Moviles Virtuales.
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8.2. RECOMENDACIONES

1. Resulta necesario una reforma al marco regulatorio partiendo desde la Ley Marco
del Sector Telecomunicaciones, para cambiar de una regulacion basada en la
clasificaciéon de servicios a una regulacion de mercados, en muchos paises, se ha
observado como a partir de una reforma en el marco regulatorio, las inversiones en
el sector crecen; ya que el sector se siente confiado al existir una seguridad juridica
y politicas adecuadas a los avances tecnoldgicos del sector.

2. Encuanto alo establecido en el Decreto 137-2013 como se menciond, su aplicacion
en el mercado actual resulta inconveniente; situacion que se evidencia cada afo
mas, ya que lo que esta ocurriendo es que no se estan creando los incentivos
necesarios para incrementar el trafico destinado a las redes maviles, sin considerar
los adelantos tecnologicos y las economias de red que permiten reducir los costos
de interconexion, por lo que lo recomendable es que CONATEL proponga al
Congreso Nacional su eliminacion.

3. En cuanto a los operadores identificados con PSM, para el mercado de telefonia
movil y el mercado de internet movil, se deberia de aplicar el Reglamento de
Competencia e imponer medidas regulatorias especificas como los cargos de
acceso asimétricos y otras medidas Ex-ante a estos operadores, con el objetivo de
mejorar las condiciones de competencia y las inversiones en este mercado.
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8.3. NOTA EXPLICATIVA

La informacion de los operadores que detalla informacion sensible sobre ingresos,
para efectos de este Estudio solo se muestra de manera global, ya que los datos
fueron entregados a CONATEL de manera confidencial.
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