Institucion:

Objetivo:

Indicador:

Metas del indicador:

Descripcion:

Unidad de medida:

Formula de calculo:

Variahles:

Linea de hase:

Fuente/s de datos:

Métodos de recoleccion:

Desagregacion:

Comentarios:

FICHA DE INDICADOR

Nombre de la institucion

Incrementar el acceso a Titulos Habilitantes para los operadores de los servicios de
telecomunicaciones mediante politicas publicas efectivas y actualizadas, para lograr el
incremento de la inversion en el sector de telecomunicaciones y la reduccién de la brecha
digital.

Ndmero de Resoluciones de Operadores de Telecomunicaciones emitidas

210 Resoluciones en el Afio 2024

Resoluciones de Operadores de Telecomunicaciones emitidas

Resolucién

> (Ejecucion Mensual de Resoluciones de Operadores de Telecomunicaciones Emitidas)

> = Sumatoria
200 Resoluciones en el Afio 2023
Reportes Ejecucion Fisica POA de Secretaria General CONATEL

Informes de Ejecucidn Fisica Mensual POA SIAFI GES

Nivel Nacional, El tipo de poblacién participante es Femenino, Masculino uy LGTBIQ+

Sin Observaciones



|Métodos de recoleccion:

Institucion:

Objetivo:

Indicador:

Metas del indicador:

Descripcion:

Unidad de medida:

Férmula de calculo:

Variables:
Linea de base:

Fuente/s de datos:

Desagregacion:

Comentarios:

FICHA DE INDICADOR

Nombre de la institucion

Incrementar el acceso a Titulos Habilitantes para los operadores de los servicios de
telecomunicaciones mediante politicas publicas efectivas y actualizadas, para lograr el
incremento de la inversion en el sector de telecomunicaciones y la reduccién de la brecha
digital.

Nimero de resoluciones de Normativas emitidas

6 Resoluciones en el Ao 2024

Resoluciones Normativas Emitidas

Resolucién

¥ (Ejecucion Mensual de Resoluciones de Emitidas)
2 = Sumatoria
7 Resoluciones de Normativa en el Ao 2023

Publicaciones en la Gaceta de Resoluciones de Normativas Emitidas por CONATEL.

'Informes de Ejecucion Fisica Mensual POA SIAFI GES

Nivel Nacional, El tipo de poblacién participante es Femenino, Masculino uy LGTBIQ+

Sin Observaciones



Institucion:

Objetivo:

Indicador:

Metas del indicador:

Descripcidn:

Unidad de medida:

Formula de calculo:

Variables:

Linea de base:

Fuente/s de datos:

|Métodos de recoleccion:

Desagregacion:

|Comentarios:

FICHA DE INDICADOR

Nembre de la institucién

Incrementar el acceso a Titulos Habilitantes para los operadores de los servicios de
telecomunicaciones mediante politicas publicas efectivas y actualizadas, para lograr el
incremento de la inversidn en el sector de telecomunicaciones y la reduccién de la brecha
digital.

Millones de Lempiras de Ingreso

940 Millones de Lempiras de Ingreso en el Afio

Ingresos por Tasas, Multas y Canon

Millones de Lempiras

¥ (Ingresos Mensuales por Tasas, Multas y Canon)

¥ = Sumatoria
940 Millones de Lempiras de ingreso
Reportes de Sistema que Genera la institucion Bancaria

Informes de Ejecucién Fisica Mensual POA SIAFI GES

Nivel Nacional, El tipo de poblacién participante es Femenino, Masculino uy LGTBIG+

'Sin Observaciones



Institucion:
Objetivo:

Indicador:

Metas del indicador:
Descripcion:

Unidad de medida:

Formula de calculo:

Variahles:

Linea de base:
Fuente/s de datos:
{Métodos de recoleccion:
Desagregacidn:

|Comentarios:

FICHA DE INDICADOR

Nombre de la institucion

Mejorar la atencidn de las denuncias y consultas de los usuarios ante CONATEL, para
lograr la Proteccion de los derechos de los usuarios en los servicios de
telecomunicaciones

'Porcentaje de denuncias atendidas

100 Porciento de denuncias atendidas en el ano 2024

Denuncias de usuarios de servicios de telecomunicaciones atendidas

Porcentaje

¥ (Denuncias atendidas) /  (Denuncias Ingresadas) x 100

¥ = Sumatoria
100 Porciento de denuncias atendidas en el afio 2023
Reportes de Atencion de Denuncias de la Unidad de Proteccién al Usuario.

Informes de Ejecucion Fisica Mensual POA SIAFI GES

Nivel Nacional, El tipo de poblacion participante es Femenino, Masculino uy LGTBIQ+

'Sin Observaciones



Institucion:

Ohjetivo:

Indicador:

'Metas del indicador:

Descripcion:

Unidad de medida:

Férmula de cdlculo:

Variables:
Linea de base:
Fuente/s de datos:

Métodos de recoleccion:

Desagregacion:

Comentarios:

FICHA DE INDICADOR \

Nombre de la institucion

Disminuir la brecha digital e incrementar los programas TIC junto con alianzas y convenios
Interinstitucionales, para lograr la inclusion digital y contribuir al desarrollo
socioeconémico de la Poblacién de Honduras

Numero de Alumnos capacitados.

2600 Alumnos capacitadas.

Denuncias de usuarios de servicios de telecomunicaciones atendidas

Alumno

¥ (Alumnos capacitados Mensualmente)

¥ = Sumatoria
2512 Alumnos capacitados en el afio 2023
Reportes de Capacitaciones Realizadas por Coordinador de Capacitaciones

Informes de Ejecucion Fisica Mensual POA SIAFI GES

Nivel Nacional, El tipo de poblacién participante es Femenino, Masculino uy LGTBIO+

Sin Observaciones



Institucion:
Ohjetivo:

Indicador:

Metas del indicador:
Descripcion:

Unidad de medida:

'Férmula de cdlculo:

Variables:

Linea de base:
Fuente/s de datos:
Métodos de recoleccion:

Desagregacion:

Comentarios:

FICHA DE INDICADOR

Nombre de la institucion

Disminuir la brecha digital e incrementar los programas TIC junto con alianzas y convenios
Interinstitucionales, para lograr la inclusion digital y contribuir al desarrollo

! socioecondmico de la Poblacidn de Honduras

Cantidad de sitios Conectados

250 Sitios Conectados

Sitios con Acceso de Internet Gratuito Conectados

Sitios Conectados

Y (Cantidad de sitios Conectados Mensualmente)

| 3= Sumatoria

248 Cantidad de sitios Conectados en el afio 2023

Reportes de Cantidad de sitios Conectados por Departamento de Control y Seguimiento de
las TICS

Informes de Ejecucién Fisica Mensual POA SIAFI GES

Nivel Nacional, El tipo de poblacion participante es Femenino, Masculino uy LGTBIQ+

Sin Observaciones



Institucion:
Objetivo:

\Indicador:

Metas del indicador:
Descripcion:

Unidad de medida:

'Férmula de calculo:

Variables:

Linea de hase:
lFuenle/s de datos:
Métodos de recoleccion:
Desagregacién:

Comentarios:

FICHA DE INDICADOR

Nombre de la institucion

Disminuir la brecha digital e incrementar los programas TIC junto con alianzas y convenios

Interinstitucionales, para lograr la inclusion digital y contribuir al desarrollo
socioeconémico de la Poblacion de Honduras

Namero de sitios supervisados y monitoreados
300 Sitios con Acceso a Internet Supervisados y Monitoreados

Sitios con Acceso a Internet Supervisados y Monitoreados

Reporte

¥ (Sitios con Acceso a Internet Supervisados y Monitoreados Mensualmente)

> = Sumatoria

1248 Cantidad de sitios Conectados en el afio 2023

Reporte Sitios con Acceso a Internet Supervisados y Monitoreados por el Departmento de
Control y Seguimiento de las TICS

Informes de Ejecucién Fisica Mensual POA SIAFI GES

Nivel Nacional, El tipo de poblacién participante es Femenino, Masculino uy LGTBIQ+

Sin Observaciones



FICHA DE INDICADOR i

Institucion: Nombre de la institucion

Optimizar el acceso del espectro radioeléctrico para los sistemas de telecomunicaciones, a
Objetivo: través de Mecanismos de asignacion dindmicos que permitan el despliegue de redes
inaldmbricas, a fin de lograr Reducir la brecha digital a nivel nacional

! Indicador: Ndmero de Resoluciones sobre la administracion del espectro radioeléctico emitidas
Metas del indicador: 210 Resoluciones en el Afo 2024

Descripcién: 'Resoluciones sobre la administracién del espectro radioeléctico emitidas

Unidad de medida: Resolucidn

Y (Ejecucion Mensual de Resoluciones sobre la administracién del espectro radioeléctico

Férmula de calculo: i
‘emitidas mensualmente)

Variahles: 5= Sumatoria

Linea de base: 230 Resoluciones en el Afio 2023

Fuente/s de datos: Reportes Ejecucién Fisica POA de Secretaria General CONATEL

Métodos de recoleccion: | Informes de Ejecucion Fisica Mensual POA SIAFI GES

Desagregacion: Nivel Nacional, El tipo de poblacién participante es Femenino, Masculino uy LGTBIQ+

Comentarios: Sin Observaciones



