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COMISIÓN NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

PLAN DE GESTIÓN DE LOS RIESGOS DIR-01-FO-1 

Propósito 
Establecer el plan de gestión de los riesgos para la Dirección de Planificación 
y Desarrollo de la Comisión Nacional de Telecomunicaciones 

Nombre del 
proceso 

Objetivo del 
proceso 

Prioridad Fecha inicio 
Fecha 

finalización 
Cargo 

responsable 

Direccionamiento 
Estratégico 

Establecer los 
propósitos y 
orientaciones 
institucionales para el 
desarrollo futuro de 
las funciones 
misionales, 
coherente con las 
políticas de gobierno, 
las necesidades de 
las partes 
interesadas y la 
frontera tecnológica 
disponible, dentro del 
marco legal vigente y 
enfocado en la 
competitividad en el 
Sector de las 
Telecomunicaciones. 

A: Desarrollo 
dentro del 
primer año 

2/1/2025 22/12/2025 
Director  de 
Planificación y 
Desarrollo 

Solvencia 
documental y 
entrega de 
información 
regulatoria 

Establecer el estado 
documental de un 
operador o 
comercializador de 
servicios públicos de 
telecomunicaciones, 
en cuanto al 
cumplimiento de las 
obligaciones de 
entrega de los 
informes regulatorios 
periódicos, con el 
propósito de obtener 
los indicadores del 
sector de 
telecomunicaciones. 

A: Desarrollo 
dentro del 
primer año 

2/1/2025 22/12/2025 
Director  de 
Planificación y 
Desarrollo 

Terminales móviles 
de contribución en 
especie 

Regular el uso 
eficiente de las 
terminales móviles de 
contribución en 
especie y establecer 
los controles para el 
cumplimiento de sus 
obligaciones, 
supervisadas 
semestralmente. 

A: Desarrollo 
dentro del 
primer año 

2/1/2025 22/12/2025 
Director  de 
Planificación y 
Desarrollo 
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Nombre del 
proceso 

Objetivo del 
proceso 

Prioridad Fecha inicio 
Fecha 

finalización 
Cargo 

responsable 

Gestión de 
Indicadores del 
Sector de 
Telecomunicaciones 

Recopilar, procesar, 
analizar y validar por 
medio de varias 
métricas para 
obtener 
trimestralmente los 
50 indicadores del 
sector de 
telecomunicaciones 
que permita 
dimensionar el 
estado de los 
servicios, realizando 
análisis de datos para 
así mostrar la 
situación del sector y 
poder tomar 
decisiones 
regulatorias que 
correspondan. 

A: Desarrollo 
dentro del 
primer año 

2/1/2025 22/12/2025 
Director de 
Planificación y 
Desarrollo 

Gestión de 
planificación 
operativa 

Gestionar, consolidar 
y dar seguimiento a 
los objetivos 
estratégicos, 
objetivos operativos, 
programas, áreas 
institucionales, 
actividades y 
proyectos en base al 
plan estratégico 
institucional. 

A: Desarrollo 
dentro del 
primer año 

2/1/2025 22/12/2025 
Director de 
Planificación y 
Desarrollo 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Isaac Barrientos Carlos Barahona Guillermo Castillo 

Firma Firma Firma 

Fecha 20/3/2025 Fecha 20/3/2025 Fecha 20/3/2025 
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