COMISION NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES

PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

DIR-01-FO-1

Propésito

Establecer el plan de gestion de los riesgos de los procesos de la Direccion
de Regulacién Econémica y de Mercados de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones

Nombre del
proceso

Objetivo del
proceso

Prioridad

Fecha inicio

Fecha
finalizacion

Cargo
responsable

Supervisién  de
obligaciones

economicas

Supervisar las
obligaciones
Econdmicas
derivadas por las
tasas Regulatorias
aplicadas dentro de
los Contratos de
Concesion
adquiridas,
establecidas en las
Clausulas
especificas a
tasaciones.

A Desarrollo
dentro del primer
afo

2/1/2025

22/12/2025

Director de
Regulacion
Econdmica y

Mercados

Elaboracién de
dictdmenes

Establecer un
pronunciamiento  en
base a la informacién
contenida en los
respectivos expedientes
administrativos y otra
informacién que se
pueda obtener
adicionalmente en
aplicacién del marco
regulatorio, analisis y
pronunciamiento.

A Desarrollo
dentro del primer
afo

2/1/2025

22/12/2025

Director de
Regulacion
Econdmica y
Mercados

Atencién de
denuncias proteccion
al usuario

Atender, revisar,
analizar y dar
asesoramiento a los
usuarios de servicios
de telecomunicaciones
en base al marco
regulatorio dentro del
régimen de proteccion
al usuario de los
servicios de
telecomunicaciones y su
respectivo seguimiento
y custodia de
denuncias.

A Desarrollo
dentro del primer
afo

2/1/2025

22/12/2025

Director de
Regulacion
Econdmica y
Mercados
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Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Jonathan Herrera

Jonathan Herrera
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Firmado

Joel David Firmado

Firmado
JONATHAN digitalmente por JONATHAN digitalmente por E digitalmente por
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