% * r 3 g » A s \iIDAES
N - | COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Telecomunicaciones o
CONATEL

bierno de la Repiblica

MATRIZ PARA LA EVALUACION, ANALISIS Y RESPUESTA A LOS RIESGOS DIR-01-FO-3

Gestion de Indicadores del Sector de Telecomunicaciones

Proceso
Subproceso NA

Recopilar, procesar, analizar y validar por medio de varias métricas para obtener trimestralmente los 50 indicadores
Objetivo del sector de telecomunicaciones que permita dimensionar el estado de los servicios, realizando analisis de datos

para asi mostrar la situacién del sector y poder tomar decisiones regulatorias que correspondan.
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