
 

 

 

 
GESTIÓN DE PROCESOS AREAS INTERNAS  

COMISIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 
 

No. Área Link acceso 

1 
Dirección de Servicios de 
Telecomunicaciones 

https://drive.google.com/drive/folders/1PT9vlp1X
f9aQdPKZ4RMB28OLIPPNk6Oc?usp=sharing 

2 
Dirección de Gestión del Espectro 
Radioeléctrico 

https://drive.google.com/drive/folders/17KbC6D
Rj0Gq3NNlnAOsI5w1kgG0oEMp_?usp=sharing 

3 
Dirección de Tecnologías de Información y 
las Comunicaciones 

https://drive.google.com/drive/folders/1Or8BoSU
JAI98NBzcJyVWW4s69Pv3oH0j?usp=sharing 

4 Dirección de Planificación y Desarrollo 
https://drive.google.com/drive/folders/1OpfxCTTv
S5y3lPXe_JulqHwhHhwDR255?usp=sharing 

5 
Dirección de Desarrollo de Sistemas e 
Infotecnología 

https://drive.google.com/drive/folders/1uAq0Xa-
GQ6YYpqCVe2t5pOQwPl1YllxD?usp=sharing 

6 Gerencia Administrativa 
https://drive.google.com/drive/folders/1gvpQh8l
dEgpAo1Pt8n79REByZ2qDTz5o?usp=sharing 

7 Secretaría General 
https://drive.google.com/drive/folders/1VQvEVG
4lZPe1TVpHR9huyudWTjJ2E1s7?usp=sharing 

8 Comité Probidad y ÉTICA 
https://drive.google.com/drive/folders/17f0Zwr-
u4kiNAriucxggRcbTssuBg5as?usp=sharing 

 
Observaciones: 
 
Se encuentran en proceso la documentación y/o actualización de procedimientos de las siguientes 
áreas: 
 

− Dirección de Regulación Económica y Mercados 
− Unidad de Protección al Usuario 
− Departamento de Administración de Cartera y Cobranzas 
− Dirección de Planificación y Desarrollo 
− Departamento de Seguimiento y Atención al Ciudadano 
− Unidad de Atención al Ciudadano 

 

Documentos que se compartirán a su oficina cuando estén concluidos para su presentación de 
acuerdo a los lineamientos  de la ONADICI.  
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