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Resumir de manera objetiva y grafica las zonas de riesgos de cada proceso (o etapa del proceso) para que faci_lite_

Objstivo la toma de decisiones
Proceso Atencién de denuncias proteccion al usuario
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Impactos

EXPLICACION DE LOS RIESGOS
No. Descripcion del riesgo
1 |Demoras o no solucién de denuncia a favor de usuario por falta de evidencia de incumplimiento de servicio

2 |[Exclusion involuntaria de informacion regulatoria (algtn articulo de las normativas resoluciones)

3 El pacto entre usuario y operador, no quede suficientemente claro y detallado, complicando el seguimiento o revision del resultado]
(cumplimiento compromiso)
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