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Telecomunicaciones |
CONATEL o

Gaoblerno de l1a Republica

PLAN DE MITIGACION DE LOS RIESGOS

ACIONA:

DIR-01-FO-6

Proceso Atencién de denuncias proteccion al usuario
Subproceso NA

Atender, revisar, analizar y dar asesoramiento a los usuarios de servicios de telecomunicaciones en base al marco
Objetivo regulatorio dentro del régimen de proteccion al usuario de los servicios de telecomunicaciones y su respectivo

seguimiento y custodia de denuncias.

|
Demorasono |

Resolucion de
denuncia a
Interponer la favor de
1 Denuncia ante | usuario  por A
CONATEL falta de

evidencia de
incumplimiento |
de servicio

Asesorar al
| sobre
- | procedimiento vy
‘| requisitos que se

requiere para
iniciar una
denuncia

Generar una

Presentacion de

| resultados a lo

internode la

| institucién para
| mayor

posicionamiento
de producto /
acciones
realizadas

Jefe de
Unidad de
Proteccion al
Usuarios y/o
Suscriptor

Ofimatica

2/1/2024

20/12/2024

Correo de

No aplica .
P denuncias
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El acuerdo
entre usuario y
operador, no
quede i
suficientemente |
claro .
detallado, i
complicando el
Seguimiento o
revision del
resultado
(cumplimiento
compromiso)

Conciliar
entre el
usuario y el
operador

| una especie de

| electrénico.

Revisar el Acto
de compromiso y

dar seguimiento
de resultado en el
proceso de
conciliacion

Crear un médulo
de consulta de
los casos
resueltos, como

biblioteca virtual

interna y
también a
manera de
respaldo

Jefe
Unidad

Proteccion al
Usuarios ylo
Suscriptor

de
de
Ofimatica

2/1/2024

Correo de
20/12/2024 | No aplica ggmpromlso

cumplimiento

Jonathan Herrera
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REGULACION
ECONOMICAY
MERCADOS
/ Firma

Fecha

9/7/2024

—

Fecha

9/7/2024

Fecha

9/7/2024
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