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1. Objetivo del Procedimiento
Establecer la metodologia para el desarrollo de Sistemas de Informacién con el propdsito de que
los desarrolladores trabajen de manera adecuada y estandarizada.

2.Alcance del Procedimiento
Desarrollo de Sistemas.

3. Marco Legal del Procedimiento

o

No.

Cdédigo

Documento

Manual para el desarrollo de sistemas informaticos

WIN (P

4. Politicas y Lineamientos del Procedimiento

5. Responsables del Procedimiento

Garantizar que el personal técnico realice los desarrollos o programas basados en
metodologias o estandares establecidas para este fin.
Reducir la diversidad de lenguajes sobre los que se desarrollan los sistemas;

Considerar la plataforma de cdmputo y soporte técnico que requeriran los sistemas

informaticos;

Obtener sistemas que funcionalmente puedan interactuar entre si;

Reducir las necesidades de capacitacion y de software para desarrollo, y

Obtener sistemas informaticos con cédigo facil de mantener.

Area

Puesto de Trabajo

Responsabilidad

Infotecnologia

Jefe de Infotecnologia

Revisar, supervisar y dirigir el proceso de

desarrollo de sistema.

Infotecnologia

Ingeniero de Infotecnologia

Analizar y desarrollar la aplicacién solicitada.

6.Insumos del Procedimiento

Cdédigo

Insumos

Lugar de Guarda

Tiempo de
Guarda

Solicitud de desarrollo

Correo electrénico




COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

REGISTRE NOMBRE DE AREA INTERNA

Registre nombre de procedimiento

CONATEL

Version 1.0

Fecha: ## de xxxxxx 2023

5de 13

7.Productos o Resultados del Procedimiento

Cdédigo Productos Lugar de Guarda Tiempo de Guarda
Sistema/maddulo implementado. Sef"'d‘?f de )
aplicaciones

8. Definicion de Glosario de Téerminos, Siglas y Abreviaturas

Abreviaturas:

DIDESI: Direcciéon de Desarrollo de Sistemas e Infotencologia.

Glosario de términos:

Ul: Interface del usuario (User Interface). Se refiere a la interfaz grafica que el usuario final

visualiza.

UX: Experiencia del usuario (User Experience). Se refiere a la experiencia que tiene el usuario con
la interfaz, si es simple de utilizar y facil de comprender.

9. Descripcion del Procedimiento

Las actividades para el desarrollo de sistemas se realizan de acuerdo a lo siguiente:

1. Aceptar o rechazar la solicitud:

2. Analizar y disefiar sistema/médulo:

Entender las necesidades del area.

Identificar los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion.

Establecer un cronograma de desarrollo.

Asignar recursos y roles del equipo.
Definir el alcance del proyecto.

Crear un disefio arquitecténico de la aplicacion.
Disefiar la interfaz de usuario (Ul/UX).
Definir la estructura de la base de datos.
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Desarrollar sistema/modulo:
o Cadificar la aplicacién segun los requisitos.
o Implementar funcionalidades especificas.
e Realizar pruebas unitarias.

Realizar pruebas del sistema/médulo:
o Ejecutar pruebas de integracion para evaluar la interaccion entre modulos.
e Realizar pruebas de sistema para verificar el comportamiento global de la
aplicacion.
o |dentificar y corregir errores.

Implementar Sistema/médulo:
e Preparar la aplicacion para su implementacion.
o Configurar servidores y bases de datos.
o Desplegar la aplicacion en un entorno de produccion.

Realizar mejoras y/o correcciones:
o Corregir errores post-implementacion.
e Realizar actualizaciones y mejoras.
e Proporcionar soporte técnico continuo.

Socializar sistema/maodulo:
e Proporcionar capacitacion a los usuarios finales si es necesario.

Documentar sistema/modulo:
o Evaluar el éxito del proyecto en relacion con los objetivos establecidos.
e Recopilar comentarios del cliente y del equipo.
e Gestionar cambios en los requisitos.
e Asegurar la calidad del cédigo y la seguridad.
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Etapa del Objetivo de la - Tierppo .
No. Insumo Actividad (Dias Responsable Producto Envio a:
proceso etapa Habiles)
Entender las ACepIacion 0 | srea  interna
necesidades del 0.5 Director DIDESI | rechazo de i
) - area solicitud. solicitante.
Aceptar o | Determinar s 10 oo g Jontih i :
1 | rechazar la soI|C|tad0_ es viable de I en'Fl icar 0s Lista de
solicitud y posible de Desarrollo requisitos requisitos vy
realizar o no. funcionales y no 0.5 Director DIDESI | funciones de | Infotecnologia
funcionales de la la aplicacion
ap|icacién_ a desarrollar.
Establecer Jefe Documento
cronograma de 1 Infotecnologia cronograma | Infotecnologia
desarrollo de tiempos.
Asignar Jefe gs?irrr?;)cién
recursos y roles 1 Infotecnologia deg Infotecnologia
del equipo. programador.
Definir el
. Proceso a Jefe
Determinar el . i
Sronograma o | automatiz alcance del 1 Infotecnologia Infotecnologia
desarrollo ar con sus | Proyecto. "
Analizar y disefiar : entradas, Disefio/bosq
2 . . ventanas y L. ;
sistema/mddulo requisitos uejo
consultas que el y organizado
S|srt]?rrr1(:a/modulo validacion | Crear un,d.iseﬁo Ingeniero  de de
contara. es arquitectonico 2 Infotecnologia componentes | Infotecnologia
de la aplicacion. ,  modulos,
modelo y
flujo de
datos.
Disefiar la . Borrador  de
interfaz de 10 Ingeniero de | ventanas, Infotecnologia
o (UI/UX Infotecnologia paleta de
usuario ( ). colores y
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framework a
utilizar.
Definir la Ingeniero de c?:tsoes cgﬁ
Estru%turg\ de la 5 Infotecnologia sus  tablas Infotecnologia
ase de datos. creadas.
Codificar la . .
aplicacion segln Ingeniero de | Codigo Infotecnologia
P - Infotecnologia fuente.
Jisi los requisitos. 20
o Analisis -y I mplementar . o
Desarrollar Automatizacion del | disefio de funcionalidades Ingeniero de | Aplicacion Infotecnoloaia
sistema/maédulo proceso definido. sistema/m e Infotecnologia funcional. 9
6dulo especificas.
Realizar Ingeniero de Lista de
prgeb_as 5 Infotecnologia errores. y | Infotecnologia
unitarias. correcciones.
Ejecutar
pruebas de
integracion para Ingeniero de Resultados ]
luar la 5 Infotecnologia de . pruebas | Infotecnologia
eva . realizadas.
Interaccion entre
maédulos.
Realizar pruebas Realizar  pruebas Formulario Realizar
del para identificar s de pruebas de
sistema/médulo EOS'bIeS elrro,rg_sy/o ejemplo. | Sisttma  para Ingeniero  de Resultados
ugs en el codigo. verificar el 5 ] de pruebas | Infotecnologia
. Infotecnologia .
comportamiento realizadas.
global de Ila
aplicacion.
Identificar y Ingeniero de Listado  de .
. 5 Infotecnoloaia errores Infotecnologia
corregir errores. g corregidos.
Implementar Realizar la gamblos Preparar la :jngenlero y Jefe f\phcamon f loai
sistema/mdédulo implementacién del € aplicacion para 1 e . Ista y | Infotecnologia
sistema/m Infotecnologia aprobada.
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sistema/mdédulo Odulos su
para su uso. aprobados | implementacién
Entrega de
servidor con
las
Configurar Oficial de | configuracion
servidores y 2 Seguridad  de | es Infotecnologia
bases de datos. Infotecnologia necesarias
para la
implementaci
on.
Desplegar  la _ _ Aplicacion
aplicacion en un Ingeniero y jefe aIOJa_da en el ]
1 de servidor con | Infotecnologia
entorno., de Infotecnologia los accesos
produccion. habilitados.
Corregir errores . Cambios vy
Ingeniero de . .
post- 5 Infotecnologia mejoras Infotecnologia
el y Resultad(;) implementacion 9 realizados
. ealizar cambios | s e [Realizar _ ,
EZ?éIrZ;sr/correccio post produccion y | pruebas actualizaciones 5 Ingeniero . de %ae;gtr)elloss Y Infotecnologia
nes mejorar el _post ! Infotecnologia realizados
sistema/médulo. implement ymejora_ls :
acion. Proporcionar No Ingeniero  de Cambios 'y f ot
sopqrte tecnico definido | Infotecnologia mejoras Infotecnologia
continuo realizados
o Proporcionar
. S.OCIallzaCIPn del Desarrollo | capacitacion a Jefe e Ingeniero | Listado  de
Socializar sistema/modulo - a completad | los usuarios 1 de asistencia de | Infotecnologia
Sistema/médulo las areas o i . Infot loai lizaci6
involucradas inales sies nfotecnologia socializacion.
necesario
Recopilar §|stema/m Evaluar el éxito Documentaci
Documentar comentarios y 6dulo del proyecto en 1 Jefe on del Infotecnologia
sistema/maédulo . ., implement . Infotecnologia sistema/mad
retroalimentacion ado relaciobn con los ulo
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del sistema/médulo objetivos
implementado. establecidos.
Recopilar Documentaci
comentarios del Jefe on del ]
. 1 . . . Infotecnologia
cliente y del Infotecnologia sistema/maéd
equipo. ulo.
Gestionar Documentaci
cambios en los 12 Jefe . on del || hfotecnologia
- Infotecnologia sistema/maéd
requisitos. ulo.
Asegurar la Documentaci
calidad del Jefe on del ;
A 1 . . . Infotecnologia
cédigo vy la Infotecnologia sistema/maod
seguridad. ulo.
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10. Diagrama de Flujo del Procedimiento

Aceptar o rechazar la golicitud  |Analizar y di

sistema/madulo

Desarrollar sistema/madulo

Pruebas del sistema/madulo

Implementar sistema/mddulo

Realizar mejoras/correcciones

Socializar sistema/madulo

Documentar sistema/madulo

Entender las
necesidades del drea

Identificar los
requisitos funcionales
[y no funcionales de la
apalicacion.

Establecer

. |Codificar la aplicacidn

cronograma de
dezarrollo.

Asignar recursos y
roles del equipo.

Definir alcance del
proyecto.

k.
—

Crear disefio
arquitectdnico de la
aplicacion.
y CIITEETN S

k.
—_—

Disefiar la interfaz de

usuario (UI/UX)
) I

k.
—

Definir la estructura
de |a base de datos.

R

» E E
segn los requisitos.

Implementar
funcionalidades
ezpecificas.

Realizar pruchas
unitarias.

Ejecutar pruenas de
integracién para

¥ .
evaluar la interacién
entre madulos.

ealizar pruebas de
sistema para verificar
el comportamiento
global de la
aplicacién.

Identificar v corregir
EITares.

» para su
implementacicn

Preparar |a aplicacién

. |Cerregir errores post-

Cenfigurar servidores
y base de datos.

Desplegar la
aplicacién en un
entorno de
produccién.

¥ .
implementacidn.

Realizar
actualizaciones y
mejoras

Proporcionar zoporte
técnice continuo.

Proporcionar
capacitacion a los

uzuarios finales sies
necesario.

Evaluar el éxito del
proyecte en relacidn
con log objetivos.

Recopilar
comentarios del
cliente y del equipo

Gestionar cambios en
los requisitos

Asegurar la calidad
del cadigo y la
seguridad.
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11. Gestion del Riesgo

La matriz para la evaluacion, andlisis y respuesta a los riesgos asociados a este procedimiento,
se detalla en el documento “Componentes de Evaluacion de los Riesgos”

12. Elementos Transversales del Procedimiento

Denominacion del proceso:
Preguntas de verificacion Si | No Respuestas de verificaciéon
g,La_ descripcion del proceso _mcluye Se establecen los responsables por
m_edldas concretas (actividades) X actividad junto con sus registros y
orientadas al Control Interno vy evidencias
anticorrupcién? '
¢La descripcion del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas a la Descentralizacion?
;La descripcion del proceso incluye - : L
<r;1edidas pconcretas P (actividadeys) El procedimiento permite la participacion
. RN X de cualquier ciudadano que cumpla los
orientadas a la Participacion requisitos minimos
Ciudadana? : '
g,La_ descripcion del proceso _mcluye Se enfoca en medidas orientadas a la
medi ncr ivi . . .
_ed das concretas (gct dades) X transparencia y acceso a la informacion
orientadas a la Transparencia y Acceso ablica
a la Informacién Publica? P '
¢La descripcion del proceso incluye
medidas concretas (actividades)
orientadas al Archivo Documental?
¢La descripcion del proceso incluye
medi ncr ivi - C
_ed das concretas (actividades) X Actividades de apoyo de la institucion.
orientadas al cumplimiento de los
indicadores de PEI Institucional?
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13. Bibliografia

No aplica.

14. Anexos
No aplica.

15. Control de Cambios al Procedimiento

Historial de Cambios al Procedimiento

Autor Descripcion del Cambio Autorizado por:
Cargo Area cambio Cargo Firma

Fecha Version

Ninguna, primera

##[##/2023 1 -
version




