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I. Resumen Ejecutivo

CONATEL, es la entidad publica del Estado de Honduras, que le corresponde regular y
fiscalizar el Sector de Telecomunicaciones, siendo la responsable de la ejecucién de las
Politicas de Telecomunicaciones en Honduras, mediante la aplicacion del Decreto
Legislativo No. 185-95 (La Gaceta del 05/12/1995), que contiene la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones y sus reformas introducidas por los Decretos Legislativos Nos.
118-1997 y 112-2011 (La Gaceta del 25/10/1997 y del 22/07/2011, respectivamente). La
Ley fue reglamentada por el Acuerdo 89/97 (La Gaceta del 02/08/97) y su reforma Acuerdo
No. 141-2002 (La Gaceta del 26/12/2002). Ademas, es la encargada de la elaboracion y
emision de regulaciones en el Sector de Telecomunicaciones que incluye entre otras, de
la gestion del Espectro Radioeléctrico.

El presente plan estratégico sera una herramienta esencial en la gestion administrativa,
permitiendo a través de una participacidon activa de comisionados, jefes de direccién,
departamento y unidades el cumplimiento de los objetivos institucionales, la
determinacién de las estrategias mas apropiadas para alcanzar dichos objetivos, sus
prioridades y la determinacidn de los plazos para su ejecucion, asi como también facilita
la utilizacién ordenada, transparente y eficiente de sus recursos. El propésito es contar
con un proceso continuo de planificaciéon, contando con herramientas tecnolégicas que
le permitan a CONATEL medir continuamente los niveles de cumplimientoy actualizacion
como entidad reguladora de las telecomunicaciones en Honduras.
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Abreviaturas

AIG: Acceso con Internet Gratuito

AN-ODS: Agenda Nacional de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
CEPAL: Comisidon Econdmica para América Latinay del Caribe
CONATEL: Comision Nacional de Telecomunicaciones

ENEE: Empresa Nacional de Energia Eléctrica

FMI: Fondo Monetario Internacional

Gbps: Giga Bytes por Segundo

Il PUGH: Il Plan de Igualdad y Justicia de Género de Honduras.
ILPES: Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econédmicay Social
INE: Instituto Nacional de Estadistica

IPR: Institucion Publica Responsable.

M&E: Monitoreo y Evaluacién.

Mbps: Mega Bytes por Segundo

MMS: Servicio de Mensajeria Multimedia

OE: Objetivos Estratégicos

PCM: (P)residencia en (C)consejo de (M)ministros.

PE: Planificacion Estratégica.

PEG: Plan Estratégico de Gobierno.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

PIB: Producto Interno Bruto

POA: Plan Operativo Anual

SEFIN: Secretaria de Finanzas

SMS: Servicio de Mensajes Cortos

SNPDH: Sistema Nacional de Planificacion para el Desarrollo de Honduras.
SPE: Secretaria de Planificacién Estratégica.

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

UIT: Unidén Internacional de Telecomunicaciones

WEO: Perspectivas de la Economia Mundial

Comision Nacional de Telecomunicaciones
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Glosario

Banda Ancha:

Bytes:

Comercializadores del

tipo Sub-operador:

Fiscalizacion:

Giga Bytes:

Instrumentos
Normativos:

Internet Fijo:

Matriz de Indicadores:

Mensajeria
Multimedia:

Planificacién
Estratégica:

Prepago:

Regulacion:

Telecomunicaciones:

Tics:

Trafico Movil:

Transmisiony
Conmutacion de
Datos

Comision Nacional de Telecomunicaciones

El término "Banda Ancha" describe las conexiones de alta velocidad que
proporcionan capacidad para transmitir, con calidad suficiente, servicios
de telecomunicaciones como Internet, telefonia, televisiony aplicaciones
multimedia.

Unidad de datos en informatica, que representa un grupo de los bits que
se puede utilizar para codificar un solo caracter

Es el Titulo Habilitante otorgado por CONATEL a los Sub-Operadores para
desarrollar la actividad de comercializacion de los Servicios Extendidos.

Implica controlar las actividades del Estado para confirmar que se ajusten
a los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad.

Es una unidad estandar usada con mucha frecuencia en informatica.
Aporta informacion sobre la capacidad de almacenamiento de un medio o
eltamano de un archivo.

Es el documento que se genera para regular las atribuciones, operacidony
funcionamiento de las Areas

Es aquella en la que el proveedor establece una cuota fija para minutos en
llamadas, mensajes de texto y uso de megabytes.

Es una herramienta que permite vincular los distintos instrumentos para
el diseno, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion.
Es una variante que permite a los mdviles enviar y recibir mensajes de

contenidos como fotos, videos o sonidos, ademas de texto y emaojis.

Es el proceso en el que las empresas toman decisiones sobre cémo van a
asignar sus recursos el préoximo afo o en otro periodo de tiempo.

Cuando el usuario paga por los servicios de telecomunicaciones antes de
utilizarlos

Son las reglas que emite el Estado y, a través de ellas, se protegen
aspectos sociales, econdmicos, politicos y técnicos que son de interés
publico.

Sistema de transmisidon y recepcion a distancia de sefales de diversa
naturaleza por medios electromagnéticos.

Son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten el
procesamiento de informaciéon como: voz, datos, texto, video e imagenes.

Son la distribucion de datos digitales a través de redes inaldmbricas.

Proceso de establecer y mantener conexiones entre diferentes
dispositivos de red para permitir la transmisiéon de datos
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IV. Diagnostico

Entorno Mundial del Sector de Telecomunicaciones

Los ultimos datos de la UIT muestran que la adopcién de Internet se ha acelerado durante
la pandemia. En 2019, 4100 millones de personas (o el 54 % de la poblacion mundial)
utilizaban Internet. Desde entonces, el niUmero de usuarios ha aumentado en 782 millones
para llegar a 4900 millones de personas en 2021, o el 63 % de la poblacién.

No obstante, esto significa que unos 2900 millones de personas permanecen
desconectadas, el 96 % de las cuales vive en paises en desarrollo. Quienes permanecen
desconectados enfrentan multiples barreras, incluida la falta de acceso: unos 390
millones de personas ni siquiera estan cubiertas por una sefal de banda ancha mévil.

En 2020, el primer ano de la pandemia, el nUmero de usuarios de Internet crecié un 10,2
%, el mayor incremento en una década, impulsado por los paises en desarrollo donde el
uso de Internet aumenté un 13,3 %. En 2021, el crecimiento ha vuelto a un 5,8% mas
modesto, en linea con las tasas anteriores a la crisis.

Tras un pequefo descenso en 2020, la penetracion de suscripciones de telefonia celular
movil en todo el mundo volvid a aumentar en 2021, alcanzando un récord de 110
suscripciones por cada 100 habitantes. Las suscripciones moéviles con capacidad de
banda ancha (3G o superior) siguieron la misma tendencia, alcanzando 83 suscripciones
por cada 100 personas.

La telefonia fija continla su declive constante, con 11 suscripciones por cada 100
habitantes en todo el mundo, frente a un maximo de 19 por 100 en 2006.

Las suscripciones de banda ancha fija continuan creciendo de manera constante,
alcanzando 17 suscripciones por cada 100 habitantes en promedio mundial en 2021. En
los PMA, a pesar del crecimiento de dos digitos, la banda ancha fija sigue siendo el
privilegio de unos pocos, con solo 1,4 suscripciones por cada 100 habitantes. A nivel
mundial, el numero de suscripciones de banda ancha fija ha sido superior al de telefonia
fija desde 2017.

Después de una desaceleracion en el crecimiento de las suscripciones de banda ancha
mavil en 2020, se recuperd nuevamente en 2021, alcanzando 83 por cada 100 habitantes

en todo el mundo.

En la mayoria de los paises en desarrollo, la banda ancha movil (3G o superior) es la forma
principal, y a menudo la Unica, de conectarse a Internet. Es una condicién necesaria, pero
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no suficiente, ya que los usuarios potenciales enfrentan otras barreras a la conectividad.
El noventay cinco por ciento (95%) de la poblaciéon mundial ahora tiene acceso a una red
de banda ancha movil. Entre 2015y 2021, la cobertura de la red 4G se duplic6 hasta llegar
al 88 % de la poblacién mundial. Si bien practicamente todas las areas urbanas del mundo
estan cubiertas por unared de banda ancha mavil, persisten muchas brechas en las areas
rurales. La brecha de cobertura es casi tan significativa en las Américas, donde el 22 por
ciento de la poblacidn rural no esta cubierta en absoluto y otro 4 por ciento esta cubierto
solo por 2G. (Ver Anexo 1: “Entorno Econémico Nacional”)

Entorno Nacional del Sector de Telecomunicaciones

Para inicios del afio 2022 el sector de telecomunicaciones presenta las siguientes
caracteristicas:

1. Las lineas telefdnicas fijas resultaron en un total de 444,082 abonados. EL 61% de las
lineas pertenecen a HONDUTEL y el 39% pertenecen a los comercializadores del tipo
Sub-operador. La densidad telefénica fija, que correspondiente al nimero de lineas
telefénicasfijas por cada 100 habitantes, alcanzé unvalor de 4.68, lo que corresponde
a que 5 de cada 100 hondurenos posee una linea telefénica fija. El trafico telefénico
fijo, durante los ultimos 4 trimestres, se comporté de la siguiente forma: el trafico fijo
originado alcanzo un valor acumulado de 3,060 millones de minutos y el trafico fijo
terminado alcanzo un valor acumulado de 3,129 millones de minutos.

2. Se observa en las lineas telefénicas moviles una cantidad de 7,736,327. La densidad
telefédnica movil, que corresponde al numero de lineas telefonicas moviles por cada
100 habitantes, alcanzé un valor de 81.54%, lo que representa que 82 de cada 100
hondurenos posee una linea telefénica mavil. Del total de usuarios de telefonia mavil,
763,018 pertenecen a la modalidad pospago, lo que representa un 9.86%y 6,973,309
pertenecen ala modalidad de prepago, representando un 90.14%. El trafico telefénico
movil, durante los ultimos 4 trimestres, se comportd de la siguiente forma: el trafico
movil originado alcanzo un valor acumulado de 13,260 millones de minutosy el trafico
movil terminado alcanzo un valor acumulado de 13,2567 millones de minutos. El
trafico de mensajes de texto, durante los ultimos 4 trimestres, fue de la siguiente
forma: de los mensajes SMS nacionales se enviaron 66.7 millones de mensajes, de los
mensajes SMS internacionales se enviaron 15.72 millones de mensajes, y MMS
nacionales se obtuvo un total de 83 mil mensajes enviados

3. Eltotal de trafico telefénico internacional, durante los ultimos 4 trimestre tanto en las
redes de telefonia fija y movil, se comporté de la siguiente forma: Trafico saliente del
pais fue de 421.8 millones de minutos y el trafico entrante al pais fue de 232.37
millones de minutos.
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4. Segun el INE la densidad de usuarios de Internet alcanzé un valor de 54% de la
poblacién, estimando una cantidad de 5,123,233 hondurefos que utilizaron el
internet. Los suscriptores fijos de internet llegaron a un valor de 426,659 y los
suscriptores moviles alcanzaron un total de 6,882,716. Los suscriptoresfijos en banda
ancha alcanzaron un valor de 413,904 y los suscriptores mdviles en banda ancha un
total de 4,970,542.

5. La densidad de suscriptores de internet fijo en banda ancha (conexiones desde 1
Mbps), alcanzé un valor de 4.36% y para la densidad de suscriptores de Internet
moviles en banda ancha se observd un valor de 52.39%. La anchura de banda
internacional de internet del pais finalizé con 650,000 Mbps en el enlace de entrada
(descendente). La velocidad promedio de acceso a internet en Honduras, de los
suscriptores del servicio de internet fijo es de 16.61 Mbps y del servicio de internet
movil es de tomado 20.33 Mbps que corresponde a la tecnologia de 4G.

6. La inversion acumulada de los ultimos 4 trimestres, alcanza los 4,555 millones de
lempiras, lo que ha generado mas de 18,984 empleos directos en el sector de
telecomunicaciones, especificamente en los servicios de telefonia fija, telefonia

7. movil, internet, televisidn por suscripcion via cable y call center, entre otros. Los
ingresos de todos los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones, en los
ultimos 4 trimestres, alcanzaron un total de 22,697 Millones de lempiras.

8. Los suscriptores de los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones
(telefonia fija, telefonia movil, TV por suscripcion via cable, Internet), en los ultimos 4
trimestres, generaron un total anual de 964,800 reclamos de diferentes tipos hacia los
operadores.

9. La brecha digital en los ultimos 6 anos se ha reducido un 24% llegando al 46% para
finales del afio 2021. (Ver Anexo 1)

Analisis FODA de CONATEL

Elanalisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta
estratégica fundamental para la toma de decisiones en diversos contextos, Su uso se
justifica por las siguientes razones:

e Diagndstico preciso

e Formulacién de estrategias
e Toma de decisiones informadas
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e Adaptacion alos cambios
e Mejora continua

Para la generacién de un diagndstico integral y completo se hace uso del FODA en la
institucidn el cual se detalla a continuacion:

FORTALEZAS

F1. Visién estratégica del pleno de Comisionados por apostar por la mejora del cambio
estructural de la Institucion.

F2. Institucién con atribuciones que vela por el respeto de los derechos de los usuarios y
evita que se afecten indebidamente sus intereses.

F3. Promocién de la competencia leal entre los operadores del sector de
telecomunicaciones para incentivar la inversién privada.

O1. Impacto directo en el crecimiento socioecondmico del pais, producto de lainversidon en
el sector de telecomunicaciones, (aumento del 10% en la penetracién de la Banda
Ancha, incrementa el 3.2% del PIB).

02. Alianzas estratégicas con Instituciones publicas y privadas mediante firmas de tratados
y convenios de cooperacién nacional e internacional, con el fin de reducir la brecha
digital e incrementar la inclusion social.

03. Adelantos tecnolégicos con creciente demanda de servicios de telecomunicaciones
que impulsan las telecomunicaciones a nivel nacional, (como ser: Tecnologia Telefonia
Movil 5G, neutralidad de la red, IPV6, Internet de las cosas, dinero electrénico/banca
movil, big data, inteligencia artificial).

DEBILIDADES

D1. Falta de presencia en cabeceras departamentales del pais, de las funciones de control
de lainstitucion.

D2. Falta de actualizacion de herramientas y equipos destinados a la gestion del espectro
radioeléctrico, lo que ha generado un equipo para el Control del Espectro
Radioeléctrico desfazado, existiendo inversiones durante los anos 1985 y 2009,
observandose que los equipos actualmente estan obsoletos y fuera de funcionamiento
por falta de mantenimiento.

D3. Mora en el pago de las obligaciones de los operadores con lentos procesos de
otorgamiento de Titulos Habilitantes.
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AMENAZAS

A1.La Ley marco de Telecomunicaciones (data de 1995), se encuentra desfazada con
respecto al actual adelantoy a la evolucién tecnoldgica.
A2.Empresas operando servicios de telecomunicaciones sin titulo habilitante de CONATEL

(operacidn ilegal).

A3.Falta de coordinaciéon y duplicidad de funciones en diversos temas transversales al
sector de telecomunicaciones, por ejemplo, entre instituciones que velen por los
derechos de los usuarios (CONATEL, la Comisién de Defensa y Promocién de la
Competencia, Fiscalia y Direcciéon de Proteccion al Consumidor), perjudicando tanto a

operadores como a usuarios.

A4.No asignacion del presupuesto ordenado por ley, de parte del Estado.

Con base a lo detallado del sector telecomunicaciones y ante la realidad multicausal que
enfrenta la institucion analizada por medio del FODA se concluye presentando que el

problema prioritario y su estrategia de solucidén son:

Problema Principal

Elevada Brecha Digital y desigualdad entre diversos grupos de la poblacién en cuanto
al acceso, y uso e impacto de las Telecomunicaciones y las TICs.

Solucion

Reducir la Brecha Digital y la desigualdad en cuanto al Acceso, uso e impacto de las
Telecomunicacionesy las TICs.

(Ver anexo con el FODA de CONATEL completo, anexo 3 y Anexo 4, Arbol de
problemas y Arbol de Objetivos)

V. Tabla Resumen del Marco Legal

No.

Norma Juridica

Fecha de Publicacion o Aprobacién de la
Normativa

Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones

Decreto No 185-95 de fecha 26 de agosto de
1995;

Reformas:

118-1997 de fecha 26 de agosto de 1997,
publicado en el Diario oficial la Gaceta 25 de
octubre de 1997;

Decreto 325- 2013, de fecha 15 de enero del
2013, publicado en la gaceta el 07 de marzo del
2014

Com

ision Nacional de Telecomunicaciones
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Reglamento de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones.

Cuerdo Numero 89-97 de fecha 27 de mayo de
1997, siendo reformado 141-2002 de fecha 23 de
diciembre del 2002.

Resolucion NR001/23: Normativa de
tasas

Publicado en la Gaceta 11 de febrero del 2023.

Resolucion NR002/23: Telefonia para
todos - Modernidad para Honduras

Publicado en la Gaceta 31 de marzo del 2023.

Resolucion NR003/23 Reglamento de
calidad de la atencidén de los
usuarios y/o suscriptores de los
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Publicado en la Gaceta 12 de agosto del 2023.

Resoluciéon NR003/23:

Modificar la nota nacional HND40A
del Plan Nacional de Atribuciéon de
Frecuencias (PNAF)

Publicado en la Gaceta 25 de noviembre 2023.

Resolucion NR002/22: Reglamento
de multas.

Publicado en la Gaceta 19 de febrero del 2022

Resolucion NR004/22: Reglamento
de internet

Publicado en la Gaceta 06 de diciembre del 2022

Resolucion NR005/22: El
Internet de Todos Conexién al Mundo

Publicado en la Gaceta 07 de diciembre del 2022

10.

Resolucion NR006/22: Reglamento
de Acceso y Uso Compartido de
Redes

Publicado en la Gaceta 17 de diciembre del 2022

11.

Resolucion NR009/22: Verificacion
del Cumplimiento de las Metas de
Calidad de Servicio de Telefonia
Movil

Publicado en la Gaceta 17 de diciembre del 2022

12.

Resolucion NR 012/21:
Servicio de Transmisiény
Conmutacién de Datos a Nivel
Internacional

Publicado en la Gaceta 24 de septiembre del
2021

13.

Resolucion NR 014/21.
Servicio Audiovisual Nacional.

Publicado en la Gaceta 13 de noviembre de 2021

Comision Nacional de Telecomunicaciones
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Resolucion NR012/15:
Reglamento De Servicios por

Suscripcién (Television por _ .
Suscripcién por Cable, Televisién por Publicado en la Gaceta 30 de septiembre de

14. o .
Suscripcién por Medios 2015

Inalambricos, Television Interactiva
por Suscripcién y Audio por
Suscripcién)

VI.  Perfil Estratégico.

A. Mision Institucional

Mision

Somos el ente técnico especializado del Estado de Honduras que regula los servicios en
el sector de telecomunicaciones, administra el Espectro Radioeléctrico e impulsa el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), fomentando la
competencia leal, la inversidn; garantizando la calidad de los servicios, a fin de proteger
los derechos de los usuarios e impulsar la conectividad de la poblacién en general.

B. Vision Institucional

Vision

Ser lainstitucion publica que genera politicas orientadas a mejorar la competencia efectiva
y la transformacién digital de Honduras, garantizando el acceso de la poblacién a las
Tecnologias de la Informaciony la Comunicacion (TIC), alcanzando para el afio 2026 reducir
al 38% la brecha digital.
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C. Valores Institucionales

Valores

Transparencia: En implementar un conjunto de disposiciones y medidas que
garantizan la publicidad de la informacion, relativa de los actos de la
institucion y el acceso de los ciudadanos a dicha informacién.
Facilitando ademas canales de informacidn abiertos para usuarios,
como para los mismos operadores de servicios de
telecomunicaciones

Excelencia: para realizar el trabajo y en la entrega de los productos finales de
CONATEL, mediante desarrollar la capacidad de organizacion,
aprovechando la creatividady lainnovacién, gestionando con agilidad
y alcanzando el éxito mediante el talento de las personas.

Compromiso: En las labores sociales motivados en los principios de honorabilidad
y profesionalismo, invirtiendo tiempo, dinero, ideas en proyectos
referido a necesidades de la poblaciéon hondurena.

Imparcialidad: al realizar el trabajo asignado a CONATEL, al tener tratos justos, con
equilibrio, sin prejuicios ni consideraciones subjetivas.

Innovacion: Introduciendo cambios que requieren un considerable grado de
imaginacién y constituyen una ruptura relativamente profunda con la
forma establecida de hacer las cosas y con ello crear
fundamentalmente nuevas capacidades.

Igualdad: Al tratar de forma idéntica a los empleados, operadores y poblacién
en general, sin discriminacién por raza, sexo, clase social u otras
circunstancias plausibles de diferencia.
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VII.

Plan Estratégico Institucional 2022 - 2026

Direccionamiento estratégico

Plan Estratégico Institucional

Problemal/s Prioritario/s

Objetivo/s Estratégico/s

1.

Elevada Brecha Digital y desigualdad entre diversos grupos de la
poblaciéon en cuanto al acceso, y uso e impacto de las
Telecomunicacionesy las TICs.

1. Regular los servicios en el sector de telecomunicaciones,
otorgando titulos habilitantes y administrando de manera
eficiente el Espectro Radioeléctrico e impulsando el desarrollo
y la conectividad de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) a la poblacion en general garantizando la
calidad de los servicios, a fin de proteger los derechos de los
usuarios.

Causa/s Directa/s

Eje/s Estratégico/s

1.

Falta de cobertura de los operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones.

1. Impacto Social: Eje estratégico para llegar a la poblacién que no
posee acceso a las TIC a fin de reducir la brecha digitaly, ademas,

2. Falta de conocimiento del marco legal del sector de ! D ]

. . impulsar la proteccion de los derechos de los usuarios de los
telecomunicaciones. cios de tel o

3. Elevado costo de la asequibilidad del servicio. servicios de telecomunicaciones.

. ., L 2. Fortalecimiento del Sector de Telecomunicaciones: Promover

4. Falta deinversion en el sector de telecomunicaciones. . ., . . .

o . . . la inversion del sector de telecomunicaciones y el despliegue de

5. Falta de asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones. ) X )

) L, . infraestructuras de banda ancha, a través de regulaciones y

6. Alto costode inversidon en zonas rurales versus baja demanda de L , - . . . .

- . . emision de Titulos Habilitantes (Permisos, Licencias, Registros e
los servicios de telecomunicaciones. .
Inscripciones).

7. Abusos por parte de los Operadores de servicios publicos de | 3. Modernizacién Institucional: Mejoramiento de los procesos de
Telecomunicaciones en trato y condiciones en las que se CONATEL, que incluyan la digitalizacién, implementacién de
prestan los servicios a los usuarios. sistemas y desarrollo de aplicaciones, para la agilizaciéon de los

8. Faltade equipo de monitoreo remoto del espectro radioeléctrico procesos internos de CONATEL.

Comision Nacional de Telecomunicaciones

Pagina 14 de 42



Plan Estratégico Institucional 2022 - 2026

Nombre del Programa/s
Institucional

Presupuesto total del Programa

Resultado Institucional

Meta Institucional (2026)

Regulacion y Control de
Telecomunicaciones

L16,396,337.00

Incrementado el acceso a los
servicios publicos de
telecomunicaciones
mediante la intervencidn
regulatoria del sector de
telecomunicaciones

30.8%

Proteccién al Usuario de
Servicios de
Telecomunicaciones

L1,431,150.00

Mejorado el grado de
satisfaccién de los usuarios
de servicios de
telecomunicaciones a nivel
nacional (Verificar NR de
calidad de atencion)

100%

Promocién del acceso
universal de las TICS

L8,351,698.00

Disminuida la brecha digital e
incrementado el acceso a
internet gratuito en Centros
Educativos Publicos, Centros
Comunitarios, Centros de
Atencion al sector Salud,
Cuerpo de Bomberos, zonas
recreativas publicas como
parques, canchas deportivas
y areas de interés social y
Capacitacion TIC

1,178 AlIG

Gestioén del
Radioeléctrico

Espectro

L17,251,693.00

Optimizado el uso del espectro
radioeléctrico autorizado por
CONATEL en las bandas del
Servicio de Telefonia Movil a
Nivel Nacional

100%

Comision Nacional de Telecomunicaciones
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Resumen Estrategia PEI

Problema Prioritario

Objetivo Estratégico

Impacto

(necesidad satisfecha en
la sociedad por laIPR con

la implementacién PEI)

Programa
Institucional

Prioridad de Gobierno Atendida

1. Elevada Brecha
Digital y desigualdad
entre diversos
grupos de la

poblacién en cuanto
al acceso, y uso e
impacto de las
Telecomunicaciones
y las TICs.

. Regular los servicios en

el sector de
telecomunicaciones,
otorgando titulos
habilitantes y
administrando de
manera eficiente el
Espectro
Radioeléctrico e
impulsando el
desarrollo y la

conectividad de las
Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacién (TIC) a
la poblacion en general
garantizando la calidad
de los servicios, afin de
proteger los derechos
de los usuarios.

. Hondurefios y

hondurenas recibiendo
acceso a servicios de
telecomunicaciones en
competencia con
cobertura y a precios
asequibles.

1. Regulacion y Control
de
Telecomunicaciones

. Aprobadalaleyde

reforma al sector de
telecomunicaciones,
incrementada la cobertura

y mejoradas las tarifas

de telefonia fija, celular

e internet, servicios educativos y
culturales.

. Resolver las denuncias

de hondurefos y
hondurefas contra los
operadores de servicios
de telecomunicaciones.

2. Proteccién al
Usuario de Servicios
de

Telecomunicaciones

. Aprobada la Ley de reforma al

sector de telecomunicaciones,
incrementada la cobertura y
mejoradas las tarifas de telefonia
fija, celular e internet, servicios
educativos y culturales.

. Hondurefios y

hondurenas
favorecidos recibiendo
Acceso de internet
gratuito y capacitacioén
enlas TICS

menos

3.Promocién del
acceso universal de
las TICS

Aprobada la Ley de reforma al
sector de telecomunicaciones,
incrementada la cobertura y
mejoradas las tarifas de telefonia
fija, celular e internet, servicios
educativos y culturales.

. Operadores de Servicios

de Telecomunicaciones

4.Gestién del Espectro
Radioeléctrico

1.

Medido y controlado el consumo
de ancho de banda y tiempo aire

Comision Nacional de Telecomunicaciones
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recibiendo acceso
uso Ordenado

adecuado del Espectro

radioeléctrico

al
y

de las empresas privadas que
administran la concesioén.

2. Recuperar la banda estatal de
frecuencias.

Vinculacion Interinstitucional Estratégica

Informacion Externa

Informacion Interna

Contribuciones

VIil.

Nombre de la otra Programa de la otra Programa Propio Contribucion del programa Contribucion del programa de la

institucion institucion propio al de la otra institucion | otra institucion al programa propio
Empresa Hgndgrena de Servicio de Voz y Datos Sin vinculacidén Si No
Telecomunicaciones

Servicios de Seguridad
Direccion General de la de la Navegacion del Regulaciéony Control de si No
Marina Mercante Buquey la Vida Telecomunicaciones
Humana en el Mar
Monitoreo y evaluacion
Matriz de indicadores
Matriz Indicadores PEI |
— Linea Meta
Objetivo Estratégico Indicador Base
2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Regular los servicios en el sector de telecomunicaciones,

administrando de manera eficiente el Espectro

Radioeléctrico e impulsa el desarrollo de las Tecnologias
OE1 dela Informacién y Iz.a Com.u,nicacién (TIC), foment.ando la %A°°es°dzse”i°i°5 30.0% | 30.2% | 30.4% | 30.6% | 30.8%

competencia leal, la inversién; garantizando la calidad de | Telecomunicaciones

los servicios, a fin de proteger los derechos de los

usuarios e impulsar la conectividad de la poblacién en

general

Comision Nacional de Telecomunicaciones
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X
HONDURAS

.....................

* *
* *

H

Telecomunicaciones
CONATEL

Gobierno de la Republica

. Mide la eficacia del
Efi i Porcentaje de Resoluciones aprobadas Y l
Icacia resoluciones ) P 100% |100% | 100%| 100% [100% | Programa  segun 1a | posoiuciones Digitalizadas
/Resoluciones programadas meta
resueltas :
Indica la Calidad del
Porcentaje de | Resoluciones Corregidas/ proceso de | Informe de Denuncias
Calidad Resoluciones con | Resoluciones Aprobadas 5% 5% 5% 5% 5% | elaboracion de | Atendidas
Corregidas resolucion.
Efici . Tiempo promedio | Tiempo promedio de todas las Mide tiempo  del
ieiencia de aprobacion de | resoluciones de titulos 1 ano 1afio | 1ano|1afio |1ano| proceso aprobaciéon | Informe Anual de Procesos
resolucion habilitantes aprobadas. de resoluciones.
Indica la eficiencia en Informe Anual de Recaudacién
Economia Tasa  ~ de| Recaudado  /Meta  de| 500 |1009 100% |100% [100% | el cumplimiento en la | 95\ Departamento de
recaudacion Recaudacion de SEFIN L. Administracion de Cartera y
recaudacion Cobranzas

Eficacia

. Denuncias
Porcentaje de
R Resueltas/
denuncias .
resueltas Denuncias
Recibidas

100%

100%

100%

100%

100%

Mide la eficacia del

programa
meta.

segun la

Informe Anual
Resueltas

de Denuncias

Comision Nacional de Telecomunicaciones
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Porcentaje de | Dpenuncias con ) ) Informe Anual de Denuncias
error en la Indica la Calidad del
X » Errores / G L, Resueltas
Calidad resoluciéon en las . 5% 5% 5% 5% 5% | proceso de Resolucion .,
. Denuncias . Informe de Atencién de
Denuncias Recibid de Denuncias Solicitudes
Recibidas ecibidas
Ndmero de dias
utilizados en
Eficiencia Tiempo pr_o,medlo resoluqon de . 10 10 10 10 Mide tlempou del Informe Anual de Denuncias
de Solucion de | denuncias/ 10 dias . . . . proceso Solucion de
. , dias | Dias | Dias | Dias . Resueltas
Denuncias Numero de todas las Denuncias.
denuncias
resueltas
. P t . - .
Porcentaje de E.r:cs:lljgude: ° / Indica la eficiencia en Informe de  Produccion or
Economia Ejecucién ) 100% 100% |(100% |100% |100% | la ejecucion . . P
Presupuestaria Presupuesto resupuestaria Unidades Ejecutoras
P Asignado Vigente P P

Indicadores de Desempefio Programa: 03 Promocion del acceso universal de las TICS

Eiemplo Linea Metas Medio de
Indicadores de desempefio Injdicar:ior Formula Base Analisis Verificacion
2022 2023 2024 2025 2026
(ZZrCC:S”OtaJe deA('jGe AIG Mide la eficacia
Eficacia Internet Gratuito) conectados/AlG 100% 100% 100% 100% 100% | del programa Resoluciones Digitalizadas
conectado) programados segun la meta.
Indica la
Presupuesto - .
Costodeaccesoa asignado al eficiencia Informe de Productos por
. . internet  gratuito g 137L./ |132L./ | 131L./| 130L./| 129L./| administrativa del . . P
Eficiencia .| Programa/ Unidades Ejecutoras SISTEMA
por usuario . Ben. Ben. Ben. Ben. Ben. | programa
- Usuarios SIAFI GES
beneficiado . (a menor  valor,
Beneficiados _ .
mayor eficiencia)
Fecha de Reporte
de Conexién -
Fech Envié Mi ti L
Calidad Tiempo de eC. gde nvio de 35dias (35dias [35dias [35dias [35dias ide 'empo glle Informe de Seguimiento de
-, Solicitud AlIG L. L. L. . L. proceso aprobacién .
Conexion de AIG . Maximo |[Maximo [Maximo |Maximo |Maximo ) Resoluciones.
/Plazo maximo de de resoluciones.
conexion segun
normativa vigente

Comision Nacional de Telecomunicaciones
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Presupuesto
E ; Porcentaje de | Ejecutado / Indica la eficiencia | Informe de Productos por
conomia Ejecucién Presupuesto 100% [100% |100% [100% |100% |en la ejecucién | Unidades Ejecutoras SISTEMA
Presupuestaria Asignado presupuestaria SIAFI GES
Vigente
Indicadores de Desempefio Programa: Gestion del Espectro Radioeléctrico
. . Ejemplo Linea Metas Analisis M?‘,’IO de
Indicadores de desempeio Indicador Formula Base Verificacion
2022 2023 2024 2025 2026
Porcentaje de .
) Resoluciones . L
resoluciones aprobadas Mide la eficacia Resoluciones
Eficacia Con uso del P . 78% 95% 95% 95% 95% | del programa s
/Resoluciones . Digitalizadas
Espectro segun la meta.
programadas
resueltas
Costo en ;i:;}anlcaia Resoluciones
lempiras por | Gasto Total/ administrativa del Digitalizadas
Eficiencia resolucion Con Resoluciones L 120,000 |L49,430| L50,000 | L50,000 | L50,000 rosrama Ejecucioén de
uso del Espectro | aprobadas prog Presupuestaria  por
aprobada (a menor valor, mayor programa
’ eficiencia)
Tiempo Tiempo promedio
promedio de | de todas las Mide tiempo del
. . . ~ ~ ~ ~ . . Informe  Anual de
Calidad aprobacién de | resoluciones con 1 afio 1 afo 1 afio 1 afio 1 afo proceso aprobacidén
L . Procesos
resolucion Con | espectro de resoluciones.
uso del Espectro aprobadas.
Porcentaje de E.r:(s:jgude:to / Indica la eficiencia en | Informe de
Economia Ejecucién ) 94% 70% 95% 95% 95% la ejecucién | Produccién por
Presupuestaria Presupuesto presupuestaria Unidades Ejecutoras
Asignado Vigente
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IX. Anexos:

Anexo 1

Entorno Econémico Nacional'

Segun el informe “Perspectivas de la Economia Mundial” (WEO, por sus siglas en inglés),
publicado por el Fondo Monetario Internacional (FMI) en enero de 2022, la recuperacion
de la economia mundial continua, pese a las multiples dificultades observadas a causa de
la rapida propagacion de las distintas variantes de la pandemia de la Covid-19. El FMI
estima que la economia mundial crecera 5.9% en 2021 y pronostica 4.4% en 2022y 3.8%
en 2023. La revisidon a la baja en 2022 se fundamenta en el bajo desempefo de las
economias avanzadas, debido en parte a los trastornos del suministro y el repliegue
anticipado de la politica monetaria acomodaticia. En los paises en desarrollo las
proyecciones estan vinculadas a una pronunciada divergencia e incertidumbre en
comparacion a los paises de alto ingreso, por la falta de infraestructura sanitaria, asicomo
por el sobreendeudamiento.

Para las economias de mercados emergentes y en desarrollo se prevé un dinamismo de
6.5% en 2021, 4.8% en 2022 y 4.7% en 2023; congruente con una actividad econdmica
lenta, un intercambio comercial con perturbaciones y menor consumo privado de algunos
paises. Finalmente, para América Latina y el Caribe, el FMI estima un crecimiento
econdmico de 6.8% en 2021 y proyecta 2.4% en 2022 y 2.6% en 2023, impulsado por el
comportamiento de Brasily México.

La economia hondurena al cierre de 2021 mostrd un crecimiento de 11.5%, indicando una
consolidacién de la fase de recuperacion iniciada en marzo de 2021, después que un afno
atras fuera afectada de manera significativa por los dafios de la pandemiay elimpacto de
lastormentas tropicales Eta e lota. Por su parte, lainflacidon interanual a diciembre de 2021
se ubicé en 5.32%. En tanto, el salario minimo promedio mensual aumenté
interanualmente 5.8% en 2021.

En 2021, el Producto Interno Bruto (PIB) real crecio 11.5%, debido a la recuperacion de las
actividades econdmicas sustentada en el avance del proceso de vacunacion, asi como la
adaptacion a las medidas sanitarias; evidenciado en la mayor demanda externa de los
principales socios comerciales, y el aumento de la demanda interna, reflejada en altos
niveles de consumo e inversidon privada; lo anterior, en linea con el alza del ingreso
disponible de los hogares y empresas, determinado por el flujo de remesas familiares y la
recuperacion parcial de los empleos formales.

Todas las actividades econdmicas registraron incrementos, las que mas contribuyeron

L Informacién de la memoria anual 2021 del Banco Central de Honduras.
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- Honpuras CONATEL
fueron la Intermediacion Financiera, Industria Manufacturera, Comercio; asi como
Hoteles y Restaurantes.
Los servicios de Telecomunicaciones crecieron 2.5% (3.3% en 2020), influenciado por un
mayor volumen de minutos cursados de telefonia movil, asi como por alza en los servicios
de internet residencial y corporativo, y televisiéon por cable, derivado de la oferta y

diversificacion de servicios bajo la modalidad de paquetes promocionales.
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CONATEL

Analisis FODA CONATEL

FORTALEZAS

F1. Unica institucion del Estado que cuenta con las atribuciones y competencias para
la regulacion del sector de telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) y Administraciéon del Espectro Radioeléctrico, imposiciéon de
sanciones y otorgamiento de titulos habilitantes.

F2. Visién estratégica del pleno de Comisionados por apostar por la mejora del cambio
estructural de la Institucion.

F3. Capital humano profesional especializado en todas las areas, con actitudes y
aptitudes para cumplir con las asignaciones.

F4. Institucion con atribuciones que vela por el respeto de los derechos de los usuarios
y evita que se afecten indebidamente sus intereses.

F5. Promocién de la competencia leal entre los operadores del sector de
telecomunicaciones para incentivar la inversién privada.

F6. Presupuesto de inversion aprobado por la Secretaria de Finanzas para fortalecer
CONATEL.

04. Voluntad politica de la Presidencia de la Republica en apoyo al dinamismo del sector de
telecomunicaciones, desarrollo de las TIC y la Republica Digital.

05. Impacto directo en el crecimiento socioeconémico del pais, producto de la inversién en
el sector de telecomunicaciones, (aumento del 10% en la penetraciéon de la Banda
Ancha, incrementa el 3.2% del PIB).

06. Alianzas estratégicas con Instituciones publicas y privadas mediante firmas de tratados
y convenios de cooperacién nacional e internacional, con el fin de reducir la brecha
digital e incrementar la inclusion social.

0O7. Adelantos tecnoldgicos que impulsan las telecomunicaciones a nivel nacional, (como
ser: Tecnologia Telefonia Mdvil 5G, neutralidad de la red, IPV6, Internet de las cosas,
dinero electrénico/banca mdvil, big data, inteligencia artificial), promoviendo su
implementacién acorde a los servicios del sector de telecomunicaciones.

0s8. Creciente demanda de servicios de telecomunicaciones, especialmente de servicios de
internet movil e Internet fijo (banda ancha).

09. Nuevos modelos de negocios paraincrementar la competencia entre los operadores del
sector de telecomunicaciones, incentivando la inversién privada.

010. Apartir del desarrollo de las tecnologias, potenciar la investigacién para implementar o
proponer apertura de nuevos servicios de telecomunicaciones en el pais.
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O11. Creacién de aplicaciones tecnolégicas para mejorar la atencién de los servicios
provistos por la institucion.

012. Crecimiento de la red vial y red eléctrica para la inclusién de servicios de
telecomunicaciones, desarrollando nuevos agentes de servicios de
telecomunicaciones y TIC, como consecuencia de las demandas insatisfechas en
zonas no atendidas.

013. Penetracion de cobertura de la red mévily redes satelitales para el logro de accesibilidad
y asequibilidad de la poblacién a las TIC.

0O14. Participar en foros Internacionales sobre el sector de telecomunicaciones.

DEBILIDADES

D1. Estructura Organizacional no acorde a los cambios que habran de realizarse para el
fortalecimiento institucional y desarrollo de las TIC.

D2. Aunque CONATEL posee Recurso humano capacitado no hay suficiente personal en
las areas técnicasy legalde CONATEL, en comparaciéon con lademanda de servicios.

D3. Falta de presencia en cabeceras departamentales del pais, de las funciones de
control de la institucion.

DA4. Falta de un plan de capacitacion continuo, especialmente en nuevas tecnologias del
sector de telecomunicaciones.

D5. Falta de participacion y representacion permanente a todo nivel en los temas de
interés en foros regionales e internacionales relacionados con el sector de
telecomunicaciones.

D6. Falta de socializacion y promocion a la ciudadania sobre el rol de CONATEL como
regulador de las telecomunicaciones.

D7. Limitada capacidad para atender consultas y denuncias de usuarios por prestacion
de los servicios de los operadores de telecomunicaciones.

D8. Falta de recursos financieros y reduccioén de la disponibilidad presupuestaria, lo que
genera las siguientes debilidades:

D9. Falta de actualizacion de herramientas y equipos destinados a la gestion del
espectro radioeléctrico, lo que ha generado un equipo para el Control del Espectro
Radioeléctrico desfazado, existiendo inversiones durante los afios 1985 y 2009,
observandose que los equipos actualmente estan obsoletos y fuera de
funcionamiento por falta de mantenimiento.

D10.Limitada logistica para la medicién de la calidad de los servicios de
telecomunicaciones (Telefonia maévil e Internet).

D11.Infraestructura de IT limitada, incluyendo carencia tecnolégica y seguridad
informatica.

D12.Incumplimiento de tiempos de respuesta de los procesos de supervision, debido a
los costos elevados que conlleva dicho proceso (viaticos de giras de trabajo).

D13.Marco regulatorio (Reglamento General y Resoluciones Normativas) desfasado.

D14.Mora en el pago de las obligaciones de los operadores.
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D15.Lentos procesos de otorgamiento de Titulos Habilitantes.

AMENAZAS

A1.La Ley marco de Telecomunicaciones (data de 1995), se encuentra desfazada con
respecto al actual adelantoy a la evolucién tecnoldgica.

A2.Falta de coordinacién y duplicidad de funciones en diversos temas transversales al
sector de telecomunicaciones, por ejemplo, entre instituciones que velen por los
derechos de los usuarios (CONATEL, la Comisién de Defensa y Promocién de la
Competencia, Fiscalia y Direccidon de Protecciéon al Consumidor), perjudicando
tanto a operadores como a usuarios.

A3.Falta de conocimiento de los jueces en materia de telecomunicaciones, que
producen sentencias que afectan la competencia del regulador.

A4.Emisién de leyes para el sector de las telecomunicaciones sin la coordinacién con
CONATEL.

A5.Empresas operando servicios de telecomunicaciones sin titulo habilitante de
CONATEL (operacion ilegal).

A6.Falta de informacidn veridica de parte del Ministerio de Educacién y alcaldias para
la conectividad de escuelas y parques.

A7.Servicio gratuito de internet que sea utilizado para propdsitos diferentes a los
establecidos en los proyectos.

A8. Uso de las telecomunicaciones para cometer delitos, resultando en defraudacién
al Estado y costos de supervision de CONATEL.

A9.Las tasas que pagan a CONATEL los Servicios de Radiodifusion y Television solo
representan el 5% de los ingresos, mientras CONATEL invierte alrededor del 60% de
su presupuesto en atencion de estos servicios. Esto debido a la limitacién de la Ley
Marco de Telecomunicaciones

A10. No asignacion del presupuesto ordenado por ley, de parte del Estado.

A11. Uso ineficiente del espectro radioeléctrico por parte de los operadores.

A12. Disminucién de la recaudacion de CONATEL por baja del trafico de entrada del
servicio de telefonia internacional.
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Anexo 2: Organigrama
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R s e Ge e la Republica
Anexo 3: Arbol de Problemas
A C
® Falta de inversion en el sector de ® Elevada mora de expedientes
Telecomunicaciones. de solicitudes
® Servicios de telecomunicaciones ® Alta Mora en el pago de ® Largos tiempos de resolucion
con precios elevados sanciones para los expedientes de los
® Baja Alfabetizacion digital ® Abuso de los operadores hacia procesos de Infraccion.
® Falta de cobertura de la poblacion los suscriptores en ftrato y ® Desmotivacién de los
a los servicios de condiciones que prestan los proveedores de servicios a
Telecomunicaciones servicios obtener su Titulo Habilitante
Falta de apertura de nuevos Elevada cantidad de Lento procesos de
Efectos servicios de proveedores operando otorgamiento de Titulos
telecomunicaciones ilegalmente Habilitantes y supervision
ELEVADA BRECHA DIGITAL Y DESIGUALDAD ENTRE GRUPOS DE LA POBLACION EN
CUANTO AL ACCESO Y USO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y LAS TICS
Insuficiente recurso humano Limitada logistica para Estructura Organizacional de
Causas capacitado para las supervisién de los servicios Marco regulatorio CONATEL, no acorde con los
funciones de CONATEL de telecomunicaciones desfazado requerimientos del sector
® Falta de capacitacion continua ¢ Falta de recursos financieros y Ley marco y Reglamento General ® Mora en las obligaciones de los
en nuevas tecnologias. reduccion presupues:tana. no acorde a los avances operadores. =
® Falta de participacion Falta de actualizacion de equipos tecnolégicos del sector de Fafta ds. promocidn’ del rol. de
permanente en foros para gestion del espectro telecomunicaciones. g?NATEL .
internacionales del sector de Limitada ~logistica para la Falta de conocimiento del Marco Da s rtde Pre?encta en Cabeceras
telecomunicaciones supervision de la calidad de los Regulatorio del sector. epartamentales
servicios Limitada capacidad de atender
Infraestructura de IT limitada denuncias de usuarios.

Comision Nacional de Telecomunicaciones
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Anexo 3: Arbol de Objetivos

HONDURAS

Telecomunicaciones
CONATEL

Efectos

Causas

Arbol de Objetivos CONATEL

Incrementar la inversion en el
sector de Telecomunicacionesan
insuficiente personal .

Incrementar el acceso de la
poblacion a los servicios de
Telecomunicaciones

Lograr Servicios de
telecomunicaciones con precios
asequibles

Mejorar el grado de
satisfaccion del usuarios de
servicios de
telecomunicaciones

® Acceso de Internet gratuito a
usuarios de baja asequibilidad
telecomunicaciones

Optimizar el uso de las bandas
del espectro radioeléctrico,
para el servicio de telefonia
movil

Incrementar el acceso a los
servicios de

diant,

la emision de Titulos
Habilitantes.

Mejorar la atencion de
denuncias de usuarios.

Lograr el Acceso a internet
para poblacion no
conectada

Optimizar el Acceso del
espectro radioeléctrico, a
través de mecanismos de

asignacion dinamicos.

REDUCIR LA BRECHA DIGITAL Y LA DESIGUALDAD EN CUANTO A ACCESO,USOE

IMPACTO DE LAS TELECOMUNICACIONES.

Obtener el recurso humano
capacitado para las
funciones de CONATEL

Adquirir la logistica para la
supervision de los servicios
de telecomunicaciones

Actualizar el Marco
regulatorio

Pr la Mod
de CONATEL

® Plan de capacitacion continua

en nuevas tecnologias y
participacion en foros
internacionales

® Contratar al personal conforme

a los requerimientos de las areas
quepresentan insuficiente
personal

Gestionar los recursos financieros
ante SEFIN

Ejecutar Proyecto de
Fortalecimiento para CONATEL

® Promover la nueva Ley marco y
Reglamento General actualizados
conforme a los avances
tecnoldgicos del sector de
telecomunicaciones

Mejorar los procesos de pago de las
obligaciones de los operadores.
Mejorar los procesos internos de
CONATEL

Ejecutar el proyecto de
fortalecimiento de CONATEL,
promoviendo la  presencia en
Cabeceras  Departamentales y
mejorar la atencion de denuncias de
usuarios.

Comision Nacional de Telecomunicaciones
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A. Tablas PEI

Telecomunicaciones
CONATEL

1.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Problema
prioritario:

Elevada Brecha Digital y desigualdad entre diversos grupos de la poblacidon en cuanto al acceso, y uso e impacto de las

Telecomunicaciones y las TICs.

Causas del
problema:

Causa directa 1: Falta de acceso a los servicios
publicos de telecomunicaciones por parte de la
poblacion.

Eje estratégico 1:

EE3.14 Comunicaciones

Causaindirecta 1.1: Falta de inversion en el
sector de telecomunicaciones.

Actividad Estratégica 1.1.1

Causaindirecta 1.2: Falta de cobertura de los
operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Actividad Estratégica 1.2.1

Causaindirecta 1.3: Falta de conocimiento del
marco legal del sector de telecomunicaciones.

Actividad Estratégica 1.3.1

Causa indirecta 1.4: Falta de conocimiento del
marco legal del sector de telecomunicaciones.

Actividad Estratégica 1.4.1

Causa directa 2: Falta de conocimiento del marco
regulatorio por parte de los usuarios de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones y los Usuarios.

Eje estratégico 2:

EE3.14 Comunicaciones

Causaindirecta 2.1: Abusos por parte de los
Operadores de servicios publicos de
Telecomunicaciones en trato y condiciones en las
que se prestan los servicios a los usuarios

Actividad Estratégica 2.1.1

Causa directa 3: Falta de inversion en
infraestructura del sector telecomunicaciones en
areas rurales.

Eje estratégico 3:

EE3.14 Comunicaciones

1. Causaindirecta 3.1: Alto costo de
inversion en zonas rurales versus baja

Actividad Estratégica 3.1.1

Comision Nacional de Telecomunicaciones
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Telecomunicaciones
CONATEL

demanda de los servicios de
telecomunicaciones

Causaindirecta 3.2: Elevado costo de la
asequibilidad del servicio.

Actividad Estratégica 3.2.1

Causa directa 4: Deficiente gestion del espectro
radioeléctrico, especificamente en el control y
monitoreo en tiempo real del uso de las
frecuencias.

Eje estratégico 4

EE3.14 Comunicaciones

Causaindirecta 4.1: Falta de equipo de monitoreo

remoto del espectro radioeléctrico

Actividad Estratégica 4.1.1

Objetivo 1. Incrementar el acceso a los diferentes servicios de telecomunicaciones, mediante la emision de Titulos Habilitantes a los
Estratégico operadores de los servicios de telecomunicaciones mediante politicas publicas efectivas y actualizadas.
2. Mejorar la atencion de las denuncias y consultas de los usuarios ante CONATEL, para lograr la proteccién de los
derechos de los usuarios en los servicios de telecomunicaciones.
3. Disminuir la brecha digital e incrementar los programas TIC junto con alianzas y convenios interinstitucionales,
incrementar la alfabetizacion digital y contribuir al desarrollo socioecondmico de la poblacién de Honduras.
4. Optimizar la gestidn del espectro radioeléctrico para los sistemas de telecomunicaciones, a través de mecanismos de
control y asignacion dindmicos que permitan el despliegue de redes inaldmbricas, a fin de lograr reducir la brecha digital a
nivel nacional.
Pr'ogr'ama (s) 1. Regulaciony Control de Telecomunicaciones Responsable Directo: D|rector Legal . —
principal (es): Corresponsable: Asistente de Direccion Legal
Responsable Directo: Director de Regulacién Econémicay
2. Proteccion al Usuario de Servicios de Mercados
Telecomunicaciones Corresponsable: Asistente de Direccion Econdmicay
Mercados
Responsable Directo: Director de Tecnologias de la
3. Promocidn del acceso universal de las TICS Comunicaciony a Informacion

Corresponsable:

Asistente de Direccion de Tecnologias
de la Comunicacioény la Informacion

Comision Nacional de Telecomunicaciones
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7, Eesfen aidl S ec e e s Responsable Directo: Dlreptor,de Qestlon del Espectro
Radioeléctrico
Corresponsable: Asistente de Direccidon de Gestion del
Espectro Radioeléctrico
1. N/A Responsable Directo: N/A
Proyecto de cada
programa principal: 2. N/A Responsable Directo: N/A
3. N/A Responsable Directo: N/A

Programa (s) complementarios 1. N/A
(dentro de la misma institucion) 2. N/A
3. N/A

2. PRODUCTOS FINALES E INDICADORES / PRODUCTO INTERMEDIO POR ANO

Ano 2024 - 2026

Objetivo Incrementar el acceso a los diferentes servicios de telecomunicaciones, mediante la emision de Titulos Habilitantes a los
operadores de los servicios de telecomunicaciones mediante politicas publicas efectivas y actualizadas.

Estratégico:
Resultado Incrementado el acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones Indicador
. . . . mediante la intervencion regulatoria del sector de telecomunicaciones
institucional: indice de acceso a telecomunicaciones
. Indicador Meta
Producto final 1: Resoluciones de operadores de
° telecomunicaciones emitidas Numero de resoluciones emitidas 210
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Telecomunicaciones

HoNDURAs CONATEL

Repuiblic

Costo Aproximado

realizadas

Fuente de financiamiento . En.te d.e por producto Meta
financiamiento . .
intermedio
1.1 Inspecciones técnicas
A EHE Econdmicas a operadores de 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios
Intermedios . L P ’ ) P SEFIN L. 4,681,321.00 387
servicios publicos de
telecomunicaciones realizadas
1.2 Dl’cta.\menes tecnicos, 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios SEFIN L. 4,132,927.00 2,418
econdmicosy legales elaborados
. Resoluciones normativas Indicador Meta
Producto final 2: o i : -
emitidas para operadores. Numero de Resoluciones emitidas 6
Costo Aproximado
. . Ente de
Fuente de financiamiento . L por producto Meta
financiamiento . .
intermedio
i 2.1 Ant t Resolucid . .
AR WS T e " eproyec os de Resolucion 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios SEFIN L. 4,906,735.00 6
Normativas elaborados
. Ingresos por Tasas, Multas Indicador Meta
Producto final 3: g P v - - -
Canon Millones de Lempiras de ingreso 940
Costo Aproximado
. .. Ente de
Fuente de financiamiento . . por producto Meta
. financiamiento . .
Productos Intermedio intermedio
3.1 Gestiones de Cobranzas 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios SEFIN L.2,675,354.00 6,600

Programa 2: Proteccion al Usuario de Servicios de Telecomunicaciones

Ano 2024 - 2026

Objetivo
Estratégico:

Mejorar la atencién de las denuncias y consultas de los usuarios ante CONATEL, para lograr la protecciéon de los derechos de los
usuarios en los servicios de telecomunicaciones.

Comision Nacional de Telecomunicaciones
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Telecomunicaciones

- HONISLJRAS CONATEL
Indicador
Besylta.do Mejorar el grado de satisfaccién de los usuarios de servicios de Porcentaje de reclamos de los servicios publicos de
institucional: telecomunicaciones a nivel nacional telecomunicaciones resueltos satisfactoriamente

por los operadores.

Producto final 1:

Denuncias de usuarios de
servicios de
Telecomunicaciones atendidas

Indicador

Meta

Porcentaje de denuncias atendidas

100%

Productos
Intermedios

Costo Aproximado

Fuente de financiamiento . En.te d.e por producto Meta
financiamiento . .
intermedio
1.1 Recepcidny gestién de 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios SEFIN L. 1,431,150.00 100%

solicitudes.

Programa 3: Promocion del acceso universal de las TICS

Ano 2024 - 2026

ObjetiVO Disminuir la brecha digital e incrementar los programas TIC junto con alianzas y convenios interinstitucionales, incrementar la
Estratégico: alfabetizacion digital y contribuir al desarrollo socioeconémico de la poblaciéon de Honduras.
Resultado Indicador
institucional: Acceso de internet gratuito a usuarios de baja asequibilidad Acceso de internet gratuito a usuarios de baja
asequibilidad
Capacitaciones Realizadas Indicador Meta
Producto final 1: para usuarios en tecnologia de
’ la Informacidny la Numero de personas capacitadas. 2,600
Comunicacion
Productos . S Ente de Costo Aproximado
. Fuente de financiamiento . . por producto Meta
Intermedios financiamiento . .
intermedio
Pagina34de 44
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HONDURAs CONATEL

ierno de la Repuibli

Telecomunicaciones

1.1 Convenio para

1. Fondos Nacionales: Fondos Propios

Supervisados y Monitoreados

o . SEFIN L. 4,084,399.00 4
Capacitaciones Suscritos
. Sitios con Acceso de Internet Indicador Meta
Producto final 2: . . .
Gratuito Conectados Cantidad de sitios Conectados 250
. o Ente de Costo Aproximado
Fuente de financiamiento . . por producto Meta
financiamiento . .
Productos Intermedio intermedio
2.1 Solicitud de aportacion de
Conectividad Gratuita a 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios SEFIN L.1,417,983.00 30
Operadores
Indicador Meta
. Sitios con Acceso a Internet iti
Producto final 3: ! ' Numero de SItICfS con acceso a
Supervisados y Monitoreados Internet supervisados y 300
monitoreados
. o Ente de Costo Aproximado
Fuente de financiamiento . s por producto Meta
. financiamiento . -
Productos Intermedio intermedio
.1 Siti A Int t . .
3.1 Sitios con Acceso a Interne 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios SEFIN L.2,849,316.00 30

Programa 3: Promocion del acceso universal de las TICS
Ano 2024 - 2026

Objetivo Disminuir la brecha digital e incrementar los programas TIC junto con alianzas y convenios interinstitucionales, incrementar la
Estratégico: alfabetizacion digital y contribuir al desarrollo socioeconémico de la poblacion de Honduras.

Resultado Indicador
institucional: Acceso de internet gratuito a usuarios de baja asequibilidad

Acceso de internet gratuito a usuarios de baja

asequibilidad

Producto final 1:

Indicador

Meta

Comision Nacional de Telecomunicaciones
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HONDURAs CONAT

Telecomunicaciones

- EL

Capacitaciones Realizadas

para usuarl?ls en tecnologia de Numero de personas capacitadas. 2,600

la Informacidny la

Comunicacion

Costo Aproximado
. . Ente de
Fuente de financiamiento . . por producto Meta
financiamiento . .
intermedio

Producto.s 1.1 Co.nver.no para . 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios SEFIN L. 4,084,399.00 4
Intermedios Capacitaciones Suscritos

2.1 Solicitud de aportacion de

Conectividad Gratuita a 1. Fondos Nacionales: Fondos Propios SEFIN L.1,417,983.00 30

Operadores
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B. Marco legal (Complemento)

La Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, después de la Constitucion de la
Republica es el pilar fundamental del desarrollo de las telecomunicaciones y establece
que es facultad de la Comision nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) garantizar la
operacion y explotacidon de las comunicaciones, ejerciendo su funcién de regulacién y
fiscalizacion de los servicios de telecomunicaciones.

CONATEL, también tiene como principal funcién promover y desarrollar las politicas
publicas correspondientes al sector de las telecomunicaciones y de las tecnologias de la
informaciény comunicaciones Tics.

El articulo 78 del Reglamento de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones, le da a
CONATEL la facultad de desarrollar instrumentos normativos a fin de garantizar su
atribucién como regulador, en vista que la tecnologia avanza de forma vertiginosa y
nuestra legislacién queda desfasada para regular los nuevos servicios.

Fecha de Publicacién
o Aprobacion de la
Normativa

Objetivo de la
Normativa

No. Norma Juridica Reformas

establecer el
marco legal de
regulacién general

establecer el
marco legal de

Decreto No 185-95 regulacion general

de fecha 26 de de las de las

agosto de 1995; telecomunicaciones telecomunicacion
Reformas: , a fin de garantizar es, afinde
118-1997 de fecha el derecho humano garantizar el

26 de agosto de de las personas a la derecho humano

comunicaciény ala de las personas a

Ley Marco del Sector
de
Telecomunicaciones

1997, publicado en
el Diario oficial la
Gaceta 25 de
octubre de 1997;
Decreto 325- 2013,
de fecha 15 de enero
del 2013, publicado
en la gacetael 07 de
marzo del 2014

realizacién de las
actividades
econdmicas de
telecomunicaciones
necesarias para
lograrlo, sin mas
limitaciones que las
derivadas de la
Constitucién y las
leyes

la comunicaciény
a la realizacion de
las actividades
econdmicas de
telecomunicacion
es necesarias para
lograrlo, sin mas
limitaciones que
las derivadas de la
Constitucién y las
leyes

Comision Nacional de Telecomunicaciones
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Reglamento de la
Ley Marco del Sector
2. | de
Telecomunicaciones

Cuerdo Numero 89-
97 de fecha 27 de
mayo de 1997,
siendo reformado
141-2002 de fecha
23 de diciembre del
2002.

El objetivo del
Reglamento es
desarrollar los
acdpites contenidos
en La Ley Marco del
Sector de
telecomunicaciones
, desde la
instalacién, forma
de operaciony
explotacion de los
servicios ubicados
en el territorio
nacional

El objetivo del
Reglamento es
desarrollar los
acapites
contenidos en La
Ley Marco del
Sector de
telecomunicacion
es, desde la
instalacién, forma
de operaciény
explotacidn de los
servicios ubicados
en el territorio
nacional

Resolucion
3. | NR001/23:
Normativa de tasas

Publicado en la
Gaceta 11 de febrero
del 2023.

Establecer la
cuantia de las Tasas
por el Tramite de
Solicitudes para los
Servicios Privados y
Publicos de
Telecomunicaciones
, asi como para los
Servicios de
Difusidn de Libre
Recepcidn; y con
excepcion del
Servicio Movil
Maritimo, el cual
esta sujeto ala
normativa que para
tal efecto emite

Establecer la
cuantia de las
Tasas por el
Tramite de
Solicitudes para
los Servicios
Privados y
Publicos de
Telecomunicacion
es, asi como para
los Servicios de
Difusion de Libre
Recepcién; y con
excepcion del
Servicio Movil
Maritimo, el cual
estd sujeto a la

NR002/23: Telefonia
4. | paratodos-
Modernidad para
Honduras

Publicado en la
Gaceta 31 de marzo
del 2023.

adoptando las
medidas para que
se brinden de
forma eficiente sin
interrupcién,
interferencia 'y
discriminacion.

CONATEL normativa que
para tal efecto
emite CONATEL

Promover la Promover la

universalizacion de universalizacion

los servicios de los servicios
Resolucién procurando la mas procurando la
alta calidad, mas alta calidad,

adoptando las
medidas para que
se brinden de
forma eficiente
sin interrupcién,
interferenciay
discriminacion.

Comision Nacional de Telecomunicaciones
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Resolucion
NR003/23
Reglamento de
calidad de la
atencion de los
usuarios y/o
suscriptores de los
Servicios Publicos
de

Telecomunicaciones

Publicado en la
Gaceta 12 de agosto
del 2023.

promover la
competencia en la
prestacion de los
servicios de
telecomunicaciones
. En tal sentido,
CONATEL debe
asegurarse de que
los operadores de
las redes de
telecomunicaciones
den acceso en
igualdad de
condiciones a otros
operadores y
usuarios que se
encuentren en las
mismas o andlogas
circunstancias.

promover la
competencia en la
prestacién de los
servicios de
telecomunicacion
es. En tal sentido,
CONATEL debe
asegurarse de que
los operadores de
las redes de
telecomunicacion
es den acceso en
igualdad de
condiciones a
otros operadores
y usuarios que se
encuentren en las
mismas o
analogas
circunstancias.

Resolucion
NR003/23:

Modificar la nota
nacional HND40A

del Plan Nacional de

Atribucion de
Frecuencias (PNAF)

Publicado en la
Gaceta 25de
noviembre 2023.

Resolucion
NR002/22:
Reglamento de
multas.

Publicado en la
Gaceta 19 de febrero
del 2022

Permitir la
regulacién nacional
de manera 6ptima,
racional, econémica
y eficiente del
espectro
radioeléctrico
nacional, para
satisfacer oportuna
y adecuadamente

Permitir la
regulacién
nacional de
manera 6ptima,
racional,
econdmicay
eficiente del
espectro
radioeléctrico
nacional, para

las necesidades de satisfacer
frecuencias que se oportunay
requieren adecuadamente
las necesidades
de frecuencias
gue se requieren
El objeto del El objeto del
Resolucion presente presente

NR004/22:
Reglamento de
internet

Publicado en la
Gaceta 06 de
diciembre del 2022

Reglamento de
Multas es el de
desarrollar las
disposiciones
contenidas en el

Reglamento de
Multas es el de
desarrollar las
disposiciones
contenidas en el

Comision Nacional de Telecomunicaciones
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articulo 43 de la Ley
Marco del Sector
Telecomunicaciones
, estableciendo los
criterios que
utilizara la Comision
Nacional de
Telecomunicaciones
al momento de
determinar el
monto de una
multa por
infracciones
debidamente
comprobadas
(cumpliendo el
procedimiento
administrativo
sancionador,
otorgandole las
oportunidades de
descargo,
evacuacion de
medios prueba,
respetando las
garantias
constitucionales de
derecho al debido
procedimiento,
derecho ala
defensay
presuncién de
inocencia) y que
contravienen el
marco regulatorio
del sector de
telecomunicaciones
, por operadores de
servicios de
telecomunicaciones
, usuarios,
operadores
irregulares u otros,
y que por lo cual, se
debe iniciar un
proceso de
infraccion, y una
vez quede
comprobado,
evidenciado y
firme, se impondra

articulo43 de la
Ley Marco del
Sector
Telecomunicacion
es, estableciendo
los criterios que
utilizara la
Comision
Nacional de
Telecomunicacion
es al momento de
determinar el
monto de una
multa por
infracciones
debidamente
comprobadas
(cumpliendo el
procedimiento
administrativo
sancionador,
otorgandole las
oportunidades de
descargo,
evacuacion de
medios prueba,
respetando las
garantias
constitucionales
de derecho al
debido
procedimiento,
derecho ala
defensay
presuncién de
inocencia) y que
contravienen el
marco regulatorio
del sector de
telecomunicacion
es, por
operadores de
servicios de
telecomunicacion
es, usuarios,
operadores
irregulares u
otros, y que por lo
cual, se debe
iniciar un proceso
de infraccidn, vy

Comision Nacional de Telecomunicaciones

Pagina 40 de 44




Plan Estratégico Institucional 2024 - 2026

la sancion una vez quede
pecuniaria. comprobado,
evidenciado y
firme, se
impondra la
sancion
pecuniaria.
Resolucion .
NRO05/22: Publicado en la
9. Gaceta 07 de
ElInternet de Todos .
- diciembre del 2022
Conexién al Mundo
Mediante el Mediante el
presente presente
Reglamento se Reglamento se
sefiala al Servicio sefiala al Servicio
Publico de Internet Publico de
o Acceso a Redes Internet o Acceso
Informaticas, como a Redes
prioritario y de Informaticas,
interés nacional, como prioritario y
por ser esencial en de interés
las actividades de la nacional, por ser
vida diaria esencial en las
promoviendo la actividades de la
conectividad de vida diaria
Resolucion toda la poblacién; promoviendo la
NR006/22: ' en consecuencia se conectividad de
Reglamento de Publicado en la establecen los toda la poblacién;
10. Gaceta 17 de derechosy en consecuencia
Accesoy Uso . L
) diciembre del 2022 obligaciones de los se establecen los
Compartido de .
usuarios y/o derechosy
Redes suscriptores, las obligaciones de
condiciones los usuarios y/o
regulatorias de suscriptores, las
operacion del condiciones
servicio, con el regulatorias de
propdsito de operacién del
garantizar que su servicio, con el
operaciény propdsito de
prestacion sea garantizar que su
eficiente, de operaciony
manera continua y prestacién sea
sin interrupciones eficiente, de
manera continua
y sin
interrupciones
Resolucion El presente El presente
NR0O09/22: Publicado en la Reglamento tiene Reglamento tiene
11| \erificacion del Gaceta 17 de por objeto definir por objeto definir
. diciembre del 2022 los pardmetros, los parametros,
Cumplimiento de las
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Metas de Calidad de
Servicio de Telefonia

Movil

lineamientos y el
procedimiento
técnico operativo,
que se aplicardn a
los accesos de
internet gratuitos
entregados
mediante el
Programa de
Cooperacion Social

lineamientos y el
procedimiento
técnico operativo,
gue se aplicaradn a
los accesos de
internet gratuitos
entregados
mediante el
Programa de
Cooperacion

Servicio Audiovisual

Nacional.

noviembre de 2021

y Proveedores de
Redes de
Telecomunicaciones
brinden acceso, en
igualdad de
condiciones, a otros
Operadores y
Usuarios que se
encuentren en las
mismas o analogas
circunstancias; asi
como, hacer
cumplir lo indicado

denominado “El Social
INTERNET DE denominado “El
TODOS-CONEXION INTERNET DE
AL MUNDO”. TODOS-
CONEXION AL
MUNDO”.
Resolucion NR
012/21:
Servicio de Publicado en la
12.| Transmisiony Gaceta 24 de
Conmutacién de septiembre del 2021
Datos a Nivel
Internacional
El presente El presente
Reglamento tiene Reglamento tiene
por objeto hacer por objeto hacer
cumplir lo cumplir lo
dispuesto en el dispuesto en el
numeral 9, del numeral 9, del
Articulo 13, de la Articulo 13, de la
Ley Marco del Ley Marco del
Sector Sector
Telecomunicaciones Telecomunicacion
, y asegurar que los es, y asegurar que
Resolucién NR . Operadores del los Operadores
014/21. Publicadoen la Sector de del Sector de
13. Gaceta 13 de Telecomunicaciones Telecomunicacion

es y Proveedores
de Redes de
Telecomunicacion
es brinden acceso,
en igualdad de
condiciones, a
otros Operadores
y Usuarios que se
encuentren en las
mismas o
analogas
circunstancias; asi
como, hacer
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en el Articulo 186
del Reglamento
General de la Ley
Marco del Sector
Telecomunicaciones
, enlo que respecta
a la obligatoriedad
o imposicién de
conceder acceso,
particularmente de
brindar acceso
tanto de
infraestructura
pasiva como activa,
para garantizar,
promover o
aumentar la
competencia en el
sector
telecomunicaciones

cumplir lo
indicado en el
Articulo 186 del
Reglamento
General de la Ley
Marco del Sector
Telecomunicacion
es, en lo que
respectaala
obligatoriedad o
imposicion de
conceder acceso,
particularmente
de brindar acceso
tanto de
infraestructura
pasiva como
activa, para
garantizar,
promover o
aumentar la
competencia en el
sector
telecomunicacion
es

14.

Resolucion
NR012/15:
Reglamento De
Servicios por
Suscripcién
(Televisién por
Suscripcién por
Cable, Televisién por
Suscripcién por
Medios
Inalambricos,
Televisién Interactiva
por Suscripciéony
Audio por
Suscripcion)

Publicado en la
Gaceta 30 de
septiembre de 2015

Establecer los
protocolos de
prueba de medicion
de calidad de
servicio para los
parametros de
calidad que deben
ser observados por
los Operadores de
los Servicios de
Telefonia Movil
como parte de los
compromisos
adquiridos en los
respectivos
Contratos de
Concesion para la
prestacién de los
Servicios de
Telecomunicaciones
y con el uso de las
Licencias
Adicionales o
Asociadas que les
han sido otorgadas;
con el propésito

Establecer los
protocolos de
prueba de
medicion de
calidad de servicio
para los
parametros de
calidad que deben
ser observados
por los
Operadores de los
Servicios de
Telefonia Movil
como parte de los
compromisos
adquiridos en los
respectivos
Contratos de
Concesion para la
prestacidn de los
Servicios de
Telecomunicacion
esy con el uso de
las Licencias
Adicionales o
Asociadas que les
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que el
Usuario/Suscriptor
cuente con mejores
condiciones en las
prestaciones de los
servicios.

han sido
otorgadas; con el
propdsito que el
Usuario/Suscripto
r cuente con
mejores
condiciones en las
prestaciones de
los servicios.
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