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Telecomunicaciones
CONATEL

Gobierno de la Republica

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO DEL PLAN:

NCI-TSC/152-07

Formulario 19 CONATEL

Proporcionar guias metodoldgicas para el desarrollo efectivo de las funciones que se realizan en lo referente al desarrollo del Plan de Formacion.

ALCANCE: Todo el Personal de CONATEL
(9) CRONOGRAMA-
(5) RECURSOS (6)
(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD @
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO || m v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL
Obtener los conocimientos sobre I. Objetivo: Administrar eficazmente
los procedimientos de adquisiciones los recursos y manejar a cabalidad el
publicas, en toda la gestion de la cumplimiento con las obligaciones
compra, siempre en el marco de la financieras que tiene la institucion.
Ley de Contratacion del Estado 2. Metas: Cumplimiento de los
Proceso Administrativo, Elaboracién Plan de |Unidad de Compras y objetivos que constituye una expresion
A Unidad de Compras y Confirmar con el
| Trabajo, Introduccién a las Adquisiciones | (LCE), Reglamento de la Ley de 4 Externos L - |cuantitativa y/o cualitativa de lo que
| | , Proveeduria Proveedor
Piblicas Proveeduria Contratacion del Estado pretende alcanzar.
(RLCE), Ley 3. Resultados: Innovar en el desarrollo
de Compras Eficientes y de estrategias competitivas y funcionales
Transparentes a través de Medios apoyado en el uso de tecnologias de
Electronicos (LETME) y leyes formacion con un sentido ético y de
complementarias. responsabilidad social
Mejorar la calidad del control
interno de CONATEL, conocer los
o I. Objetivo: Alcanzar los objetivos
componentes, principios y normas o
) propuestos por la institucion en sus
de control interno que establece el
planes y metas.
Marco Rector de Control Interno
Actualizacion, metodologia y procesos Confirmar con el 2. Meta: descubrir la forma adecuada
2 Institucional de los Recursos DIPLADE 5 Externos L -

ONACIDI

Publicos (MARCI) para que faciliten
su implementacion y la prestacion de
servicios publicos con ética,
eficiencia, cuidado del ambiente y

transparencia

Proveedor

para alcanzar los objetivos propuestos
3. Resultados: Facilitar la direccion y
operacion de la institucion para otorgar

una vision integral de la misma.
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No.

(1) TEMAS

(2) OBJETIVO

(3) UNIDAD
ADMINISTRATIVA
BENEFICIARIA

(4) No. DE
SERVIDORES

(5) RECURSOS
PROPIOS /
RECURSOS
EXTERNOS

()
MODALIDAD
VIRTUAL /
PRESENCIAL

Q)
PRESUPUESTO

(8) INDICADORES

(9) CRONOGRAMA.-

Administracién Publica, Actualizacion

Tributaria, Legislacion Laboral.

Fortalecer las capacidades y
enriquecer el conocimiento en las
areas administrativas de la

institucion

Gerencia Administrativa

Externos

Confirmar con el

Proveedor

L 100,000.00

I. Objetivo: Administrar eficazmente
los recursos y manejar a cabalidad el
cumplimiento con las obligaciones
financieras que tiene la institucion .

2. Meta: cumplimiento de los objetivos
que constituyen una expresion
cuantitativa y/o cualitativa de lo que se
pretende alcanzar.

3. Resultados: Innovar en el
desarrollo de estrategias competitivas y
funcionales apoyado en el uso de
tecnologias de un formacién con un

sentido ético y de responsabilidad social.

Proceso Administrativo, Legislacion Laboral,

Planillas, Archivo y Foleo

Controlar el manejo de
documentacion del area y obtener la
calidad en la administracion de los

mismos

SGRH

Externos

Confirmar con el

Proveedor

I. Objetivo: Alcanzar los objetivos
propuestos por la institucion en sus
planes y metas.

2. Meta: trabajar de manera precisa y
efectiva.

3. Resultados: mejor funcionamiento y
control en el desempefio de sus

funciones.

Habilidades Comunicativas, Redaccion,

Atencion al Cliente

Mejorar el servicio al cliente y poder,
solventar de forma rapida y efectiva
sus solicitudes con empatia y

cuidado.

SGRH, Secretaria General,
DIPLADE

Externos

Confirmar con el

Proveedor

-
1

I. Objetivo: Alcanzar los objetivos
propuestos por la institucion en su
misién y vision.

2. Meta: que el personal adquiera los
conocimientos, herramientas,
habilidades y actitudes para interactuar
en el entorno labora y/o cumplir con el
trabajo que se les encomienda.

3. Resultados: Proporcionar la mejor
atencion a los operadores y demas que

requieran del servicio de atencion.
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(5) RECURSOS

)

(9) CRONOGRAMA.-

(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD (@)
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO || 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL
I. Objetivo: evaluar el ambiente ético y
la eficacia y eficiencia de las operaciones
cumplimiento de reglas y regulaciones
Fortalecer las habilidades de 4 i gasy ’g
i dentro y fuera de la institucion.
examinar y evaluar la adecuada y
- - " - ] L . 2. Meta: Lograr realizar auditorias de
Auditorias Bésica e Intermedia, Excel, Etica |eficaz aplicacion de los sistemas de o Confirmar con el . .
6 . . Auditoria Interna 2 Externos L - |alto impacto para mejora de los 1l
Empresarial. control interno de tal manera que se Proveedor
. . procesos de control interno de
conserve la integridad de la NP
S la institucion.
institucion. -
3. Resultados: Aplica las técnicas
aprendidas para la gestion de auditorias
internas.
I. Objetivo: Optimizar el acceso del
espectro radioeléctrico para los
sistemas de telecomunicaciones, a través
de mecanismos de asignacion dinamicos
. . que permitan el despliegue de redes
i i Enriquecer el conocimiento del i
Gestion del Espectro Radioeléctrico, Sistemas i L . L, inalambricas, a fin de lograr reducir la
personal del area de la Direccion de Departamento de ingenieria y )
de Enlaces de Microondas, Banda ultra ancha ., o L Confirmar con el : brecha digital del pais.
7 Gestion del Espectro Radioeléctrico Planificacion del Espectro 5 Externos Pendiente Il

inaldmbrica fija y movil LTE-A PRO, WLAM y

5GNR

para fortalecer sus habilidades y

mejorar su desempefio.

Radioeléctrico

Proveedor

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultados: Reducida la brecha
digital en Honduras, como potenciador
de acceso a la informacién e innovacion

de la produccién.
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No.

(1) TEMAS

(2) OBJETIVO

(3) UNIDAD
ADMINISTRATIVA
BENEFICIARIA

(4) No. DE
SERVIDORES

(5) RECURSOS
PROPIOS /
RECURSOS
EXTERNOS

()
MODALIDAD
VIRTUAL /
PRESENCIAL

Q)
PRESUPUESTO

(8) INDICADORES

(9) CRONOGRAMA.-

CCNA Cisco (1,2,3,4)

Fortalecer el conocimiento del
personal de las areas técnicas para
mejorar sus habilidad es y su

desempefio

DITIC

Externos

Confirmar con el

Proveedor

L 96,000.00

|. Objetivo: Optimizar el acceso del
espectro radioeléctrico para los
sistemas de telecomunicaciones, a través
de mecanismos de asignacion dinamicos
que permitan el despliegue de redes
inalambricas, a fin de lograr reducir la
brecha digital del pais.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultados: Reducida la brecha
digital en Honduras, como potenciador
de acceso a la informacion e innovacion

de la produccién.

Certificacion de Formador

Desarrollar las habilidades del
personal del area de la Unidad de
Capital Social para fortalecer sus y

mejorar su desempefio .

Unidad de Capital Social

Externos

Confirmar con el

Proveedor

L 30,000.00

I. Objetivo: Optimizar el acceso del
espectro radioeléctrico para los
sistemas de telecomunicaciones, a través
de mecanismos de asignacion dinamicos
que permitan el despliegue de redes
inalambricas, a fin de lograr reducir la
brecha digital del pais.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultados: Reducida la brecha
digital en Honduras, como potenciador
de acceso a la informacién e innovacion

de la produccién.
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(5) RECURSOS

)

(9) CRONOGRAMA.-

(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD (@)
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO ] 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL

|. Objetivo: Alcanzar los objetivos
propuestos por la institucion en sus
planes y metas.

Fortalecer el conocimiento del 2. Meta: Lograr ampliar el

personal de las diferentes areas para conocimiento de las diferentes areas en

. Confirmar con el
10 Ciberseguridad mejorar sus habilidades en la Diferentes areas Varios Externos P 4 L - |pro del cuidado y desarrollo de la Il
roveedor

seguridad informatica y el institucion.

desempefio de sus funciones 3. Resultado: Lograr que el personal se
encuentre preparado para responder de
la forma correcta ante
un incidente.
I. Objetivo: Reducir la brecha digital
promoviendo programas TIC junto con
alianzas y convenios
interinstitucionales. para lograr la

Adquirir conocimiento referente a i
inclusion digital y contribuir al

los conceptos de seguridad . L.
desarrollo socioeconémico de la

fundamentales y las habilidades ,

Confirmar con el poblacion de Honduras.
I Cisco Cyberoperation necesarias para monitorear, DITIC 3 Externos L 15,000.00 Il

detectar, analizar y dar respuestaa la
ciberdelincuencia. el ciber espionaje

las amenazas internas entre otros.

Proveedor

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacién e innovacion de

la produccion.
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(5) RECURSOS

)

(9) CRONOGRAMA.-

(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD (@)
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO ] 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL

I. Objetivo: Brindar de manera eficiente
asesoria legal a Direcciones y
Departamentos de Conatel. como
medio de Prevencién y lograr equilibrio
arménico en las relaciones de la gestion

Enriquecer el conocimiento del legal interna y externa.

personal legal para fortalecer sus 2.Meta: Lograr la intervencion

L . X habilidades en establecer oportuna en problemas que se
Cédigo Procesal Civil de Forma Supletoria, o . . Confirmar con el o
12 . ) procedimientos y mecanismos de Secretaria General 9 Externos L 30,000.00 |presenten en la suscripcion o 1l
Procesos Administrativos o Proveedor X - o

acceso a la justicia entre otros para incumplimiento de obligaciones.

mejorar el desempefio en sus 3. Resultado: Tener un equipo de

funciones. trabajo capacitado y preparado para
proporcionar el apoyo requerido en la
definicidn, interpretacion y aplicacion de
las disposiciones legales vigentes para
que los actos que realicen se ajusten al
marco legal que norma su competencia
I. Objetivo: Administrar eficazmente

Fortalecer los conocimientos sobre los recursos y manejar a cabalidad el

los procedimientos de adquisiciones cumplimiento con las obligaciones

publicas, en toda la gestion de la financieras que tiene la institucion.

compra, siempre en el marco de la 2. Metas: cumplimiento de los objetivos

Ley de Contratacion del Estado que constituyen una expresion

Confirmar con el
13 Compras y Contrataciones (LCE), Reglamento de la Ley de Gerencia Administrativa 4 Externos L - |cuantitativa y/o cualitativa de lo que se Il

Contratacion del Estado (RLCE), Ley
de Compras Eficientes y
Transparentes a través de Medios
Electrénicos (LCETME) y leyes

complementarias

Proveedor

pretende alcanzar .

3. Resultados: Innovar en el desarrollo
de estrategias competitivas y funcionales
apoyado en el uso de tecnologias de un
formacién con un

sentido ético y de responsabilidad social.
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No.

(1) TEMAS

(2) OBJETIVO

(3) UNIDAD
ADMINISTRATIVA
BENEFICIARIA

(4) No. DE
SERVIDORES

(5) RECURSOS
PROPIOS /
RECURSOS
EXTERNOS

()
MODALIDAD
VIRTUAL /
PRESENCIAL

Q)
PRESUPUESTO

(8) INDICADORES

(9) CRONOGRAMA.-

Conciliacion y Arbitraje

Enriquecer el conocimiento del
personal legal en sus habilidades en
establecer procedimientos y
mecanismos de acceso a la justicia
entre otros para mejorar el

desempefio en sus funciones.

Direccion Legal

Externos

Confirmar con el

Proveedor

L 20,000.00

|. Objetivo: Brindar de manera
eficiente asesoria legal a Direcciones y
Departamentos de Conatel , como
medio de Prevencion y lograr equilibrio
arménico en las relaciones de la gestion
legal Interna y externa. 2. Meta: Lograr
la intervencion oportuna en problemas
que se presenten en la suscripcion o
incumplimiento de obligaciones.

3. Resultado: Tener un equipo de
trabajo capacitado y preparado para
proporcionar el apoyo requerido en la
definicidn, interpretacion y aplicacion
de las disposiciones legales vigentes para
que los actos que realicen se ajusten al

marco legal que norma su competencia.

Control de Radiodifusiones no lonizantes,
Sistemas de Monitoreo del Espectro y su

evolucion.

Obtener mayor conocimiento en
temas de control de radiodifusiones
no ionizantes para fortalecer sus

habilidades y mejorar su desempeno

DI GER

Externos

Confirmar con el

Proveedor

Pendiente

I. Objetivo: Optimizar el acceso del
espectro radioeléctrico para los
sistemas de telecomunicaciones. a través
de mecanismos de asignacion dinamicos
que permitan el despliegue de redes
inalambrica cas, a fin de lograr reducir la
brecha digital del pais.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacién e innovacion de

la produccion.
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(5) RECURSOS

)

(9) CRONOGRAMA.-

(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD (@)
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO ] 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL

I. Objetivo: Administrar eficazmente
Fortalecer los conocimientos sobre los recursos y manejar a cabalidad el
los procedimientos de adquisiciones cumplimiento con las obligaciones
publicas, en toda la gestion de la financieras que tiene la institucion.
compra, siempre en el marco de la 2. Metas: cumplimiento de los
Ley de Contratacion del Estado objetivos que constituyen una expresion

. , Confirmar con el
16 Catalogo Electrénico para compras (LCE), Reglamento de la Ley de Gerencia Administrativa 5 Externos p g L - |cuantitativa y/o cualitativa de lo que se Il
roveedor

Contratacion del Estado (RLCE), Ley pretende alcanzar
de Compras Eficientes y 3. Resultados: Innovar en el desarrollo
Transparentes a través de Medios de estrategias competitivas y funcionales
Electrénicos (LCETME) y leyes apoyado en el uso de tecnologias de un
complementarias. formacién con un sentido ético y de

responsabilidad social.
Mejorar la calidad del control
interno de CONATEL, conocer los Lo

. I. Objetivo: Alcanzar los objetivos

componentes, principios y normas o

propuestos por la institucidn en sus
de control interno que establece el

planes y metas.
Marco Rector de Control Interno

Confirmar con el 2. Meta: descubrir la forma adecuada
17 Control Interno Institucional de los Recursos DIPLADE 7 Externos L - Il

Piblicos (MARCI) para que faciliten
su implementacion y la prestacion de
servicios publicos con ética,
eficiencia, cuidado del ambiente v

transparencia.

Proveedor

para alcanzar los objetivos propuestos.
3. Resultado: Facilitar la direccion y
operacion de la institucion para otorgar

una vision integral de la misma
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No.

(1) TEMAS

(2) OBJETIVO

(3) UNIDAD
ADMINISTRATIVA
BENEFICIARIA

(4) No. DE
SERVIDORES

(5) RECURSOS
PROPIOS /
RECURSOS
EXTERNOS

()
MODALIDAD
VIRTUAL /
PRESENCIAL

Q)
PRESUPUESTO

(8) INDICADORES

(9) CRONOGRAMA.-

Derecho Administrativo, Derecho de Autor,

Derecho del Consumidor, Aspectos sobre
Competencia.

Fortalecer el conocimiento en
derecho administrativo del personal
legal para mejorar sus habilidades y

el desempefio en sus funciones.

Direccion Legal

Externos

Confirmar con el

Proveedor

L 7,000.00

|. Objetivo: Brindar de manera
eficiente asesoria legal a Direcciones y
Departamentos de Conatel, como
medio de Prevencién y lograr equilibrio
arménico en las relaciones de la gestion
legal interna y externa . 2. Meta: Lograr
la intervencion oportuna en problemas
que se presenten en la suscripcion o
incumplimiento de obligaciones.

3. Resultado: Tener un equipo de
trabajo capacitado y preparado para
proporcionar el apoyo requerido en la
definicidn, interpretacion y aplicacion
de las disposiciones legales vigentes para
que los actos que realicen se ajusten al

marco legal que norma su competencia.

Derecho Laboral, Procedimiento Contencioso

Administrativo.

Enriquecer el conocimiento del
personal del area de Recursos
Humanos y el area Legal, para
garantizar a los colaboradores las
condiciones necesarias para un
mejor clima laboral y a la institucion
una administracién equitativa de su

talento humano.

Direccion Legal, SGRH

Externos

Confirmar con el

Proveedor

L 30,000.00

I. Objetivo: Brindar de manera
eficiente asesoria legal a Direcciones y
Departamentos de Conatel. como
medio de Prevencion y lograr equilibrio
armonico en las relaciones de la gestion
legal interna y externa. 2. Meta: Lograr
la intervencion oportuna en problemas
que se presenten en la suscripcién o
incumplimiento de obligaciones.

3. Resultado: Tener un equipo de
trabajo capacitado y preparado para
proporcionar el apoyo requerido en la
definicion, interpretacion y aplicacion
de las disposiciones legales vigentes para
que los actos que realicen se ajusten al

marco legal que norma su competencia.
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(5) RECURSOS

)

(9) CRONOGRAMA.-

(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD (@)
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO ] 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL
|. Objetivo: Optimizar el acceso del
espectro radioeléctrico para los
sistemas de telecomunicaciones, a
través de mecanismos de asignacion
Fortalecer el conocimiento del L . .
, L, dindmicos que permitan el despliegue
personal del area de la Direccion de TR ;
) ] de redes inalambricas a fin de lograr
oL i Gestion del Espectro Radioeléctrico . . 3
Diseno de Redes de Internet a través de banda Confirmar con el reducir la brecha digital del pais.
20 en temas de disefio de redes de DIGER 3 Externos Pendiente , Il
de uso libre i Proveedor 2. Meta: Mejorar la posicion de
internet a través de banda de uso ,
Honduras bajo el indice de
libre para fortalecer sus habilidades y L L
. . Competitividad Global a la posicion 50.
mejorar su desempefio. .
3. Resultado: Reducida la brecha
digital en Honduras. como potenciador
de acceso a la informacion e innovacion
de la produccién.
I. Objetivo: Optimizar el acceso a
Titulos Habilitantes para los operadores
de los servicios de Telecomunicaciones
mediante politicas publicas efectivas y
actualizadas, para lograr el incremento
Obtener conocimientos en temas de ,
de la inversion en el sector de
, i Drive Test para fortalecer las i
Drive Test (Medicion de parametros de Departamento de Calidad de telecomunicaciones y la reduccion de la
. L X habilidades del personal de la . Confirmar con el : .
21 Calidad de Telefonia Movil, procesamiento y Servicios de 2 Externos Pendiente brecha digital. 1

analisis de datos)

Direccion de Servicios de
Telecomunicaciones y mejorar su

desempefio.

Telecomunicaciones

Proveedor

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacién e innovacion de

la produccion.
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(9) CRONOGRAMA-
(5) RECURSOS 6)
(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD (@)
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO ] 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL
I. Objetivo: Alcanzar los objetivos
propuestos por la institucion en sus
Mejorar la eficiencia y eficacia del .
- objetivos y metas.
desempefio de las funciones del . . .
Unidad de Compras y Confirmar con el 2. Meta: trabajar de manera precisa y
Excel personal adquiriendo las habilidades ) 5 Externos L - 1]
Proveeduria Proveedor efectiva.
y los beneficios que brinda el . . X
3. Resultado: mejor funcionamiento y
programas de Excel. .
control en el desempefio de sus
funciones.
I. Objetivo: Alcanzar los objetivos
L propuestos por la institucion en sus
Mejorar la eficiencia y eficacia del o
. objetivos y metas.
desempefio de las funciones del
L. . . . . ., Confirmar con el 2. Meta: trabajar de manera precisa y
Excel Basico e Intermedio y Excel Avanzado |personal adquiriendo las habilidades Direccion Legal, GA, DITIC 13 Externos L - 1]
Proveedor efectiva.
y los beneficios que brinda el
3. Resultado: mejor funcionamiento y
programas de Excel. .
control en el desempefio de sus
funciones.
I. Objetivo: Administrar eficazmente
los recursos y manejar a cabalidad el
cumplimiento con las obligaciones
Proporcionar a la institucion, financieras que tiene la institucion .
herramientas que fortalezcan la 2. Metas: cumplimiento de los
eficiencia del uso de los recursos objetivos que constituyen una
3 ) 3 Confirmar con el |
Fianzas del Estado, Actualizacion Tributaria, |pUblicos , la administracion Departamento de Contabilidad | Externos p J Pendiente expresion cuantitativa y/o cualitativa de 1
roveedor
institucional y contribuyendo con la lo que se pretende alcanzar .
transparencia de rendicién de 3. Resultados: Innovar en el desarrollo
cuentas de los recursos del estado. de estrategias competitivas y funcionales
apoyado en el uso de tecnologias de un
formacién con un sentido ético y de
responsabilidad social.

Pagina 11




(5) RECURSOS

)

(9) CRONOGRAMA.-

(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD (@)
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO || 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL
|. Objetivo: Reducir la brecha digital
promoviendo programas TIC junto con
. - alianzas y convenios
Desarrollar competencias de gestion T
- L, interinstitucionales, para lograr la
y administracion de proyectos ,
’ . inclusion digital y contribuir al
proporcionando metodologias. i
. ) desarrollo socioeconémico de la
técnicas y herramientas al personal B
., 3 . . . . . Confirmar con el . poblacién de Honduras.
25 Formulacion de Proyectos de las areas de la Unidad de Capital | Unidad de Capital Social DITIC 6 Externos Pendiente . L 1]
. L, , Proveedor 2. Meta: Mejorar la posicion de
Social y la Direccion de Tecnologias |
” Honduras bajo el indice de
de la Informacién y las .
- Competitividad Global a la posicion 50
Comunicaciones para formular,
3. Resultado: Reducida la brecha digital
controlar y evaluar proyectos
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacién e innovacion de
la produccion.
I. Objetivo: Alcanzar los objetivos
propuestos por la institucion en sus
Adquirir conocimiento para la L
B . objetivos y metas.
o, B gestion documental y archivista del . .
Gestion Documental y Documentacion i Confirmar con el 2. Meta: trabajar de manera precisa y
26 personal del area de la Coordinad a Secretaria General 3 Externos L - 1
Archivista Proveedor efectiva.
archivo para un mejor control y/o X X X
. 3. Resultado: mejor funcionamiento y
manejo. .
control en el desempefio de sus
funciones
I. Objetivo: Reducir la brecha digital
promoviendo programas TIC junto con
alianzas y convenios
interinstitucionales, para lograr la
Enriquecer el conocimiento del inclusion digital y contribuir al
personal del area de la Unidad de desarrollo socioeconémico de la
i A Capital Social en temas de Confirmar con el poblacion de Honduras.
27 Introduccién alfabetizacion Digital Unidad de Capital Social | Externos Pendiente 1}

alfabetizacion digital para fortalecer
sus habilidades y alcanzar las metas

de dicha area

Proveedor

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacién e innovacion de

la produccion.
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No.

(1) TEMAS

(2) OBJETIVO

(3) UNIDAD

ADMINISTRATIVA

BENEFICIARIA

(4) No. DE
SERVIDORES

(5) RECURSOS
PROPIOS /
RECURSOS
EXTERNOS

()
MODALIDAD
VIRTUAL /
PRESENCIAL

Q)
PRESUPUESTO

(8) INDICADORES

(9) CRONOGRAMA.-

28

Ley de procedimiento administrativo

Ampliar el conocimiento de la ley de
procedimiento administrativo del
personal legal para mejorar sus
habilidades y el desempefio en sus

funciones.

Secretaria General

Externos

Confirmar con el

Proveedor

L 30,000.00

|. Objetivo: Brindar de manera
eficiente asesoria legal a Direcciones y
Departamentos de Conatel, como
medio de Prevencion y lograr

equilibrio arménico en las relaciones de
la gestion legal interna y externa.

2. Meta: Lograr la intervencion
oportuna en problemas que se
presenten en la suscripcion o
incumplimiento de obligaciones.

3. Resultado: Tener un equipo de
trabajo capacitado y preparado para
proporcionar el apoyo requerido en la
definicion, interpretacion y aplicacion de
las disposiciones legales vigentes para
que los actos que realicen se ajusten al

marco legal que norma su competencia

29

Matrices POA

Facilitar el desarrollo de los planes
operativos anuales para una mejor
optimizacion de los recursos que
contribuyen al desarrollo social y

econémico del pais.

Personal encargado de elaborar

los POA's

Varios

Externos

Confirmar con el

Proveedor

I. Objetivo: Alcanzar los objetivos
propuestos por la institucion en sus
planes y metas.

2. Meta: descubrir la forma adecuada
para alcanzar los objetivos propuestos.
3. Resultado: Facilitar la direccion y
operacion de la institucion para otorgar

una vision integral de la misma
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(5) RECURSOS

)

(9) CRONOGRAMA.-

(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD (@)
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO ] 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL
I. Objetivo: Mejorar la atencion de las
denuncias y consultas de los usuarios
ante CONATEL, para lograr la
proteccion de los derechos de los
usuarios en los servicios de
Adquirir una mejor funcién y L
telecomunicaciones.
alcanzar el mayor conocimiento . ., ., . .
Direccion de Regulacion Confirmar con el 2. Meta: Mejorar la posicion de
30 Normas Contables NIIF financiero para la toma de decisiones L. 3 Externos L 15,000.00 . e I
i Econémica y Mercados Proveedor Honduras bajo el indice
de la institucion y obtener una mejor o L
) L de Competitividad Global a la posicion
transparencia y eficiencia.
50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacién e innovacion de
la produccion.
I. Objetivo: Administrar eficazmente
los recursos y manejar a cabalidad el
cumplimiento con las obligaciones
. . financieras que tiene la institucion.
Enriquecer el conocimiento del
. . 2. Metas: cumplimiento de los
personal de la Unidad de Bienes L X ¥
) L objetivos que constituyen una expresion
i Nacionales para simplificar y Confirmar con el
31 Ofimatica Unidad de Bienes Nacionales | Externos L 3,500.00 | cuantitativa y/o cualitativa de lo que se 1

automatizar las tareas rutinarias con
el fin de aumentar la productividad

en la eficiencia de sus procesos.

Proveedor

pretende alcanzar .

3. Resultados: Innovar en el desarrollo
de estrategias competitivas y funcionales
apoyado en el uso de tecnologias de un
formacién con un sentido ético y de

responsabilidad social.
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(5) RECURSOS

)

(9) CRONOGRAMA.-

(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD (@)
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO ] 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL
I. Objetivo: Optimizar el acceso a
Titulos Habilitantes para los operadores
de los servicios de telecomunicaciones
mediante politicas publicas efectivas y
Obtener conocimientos en temas de actualizadas, para lograr el incremento
Procesos de Homologacién de de la inversion en el sector de
equipos para fortalecer las Departamento de Ingenieria de telecomunicaciones y la reduccién de la
, A Confirmar con el
32 Procesos de Homologacién de Equipos habilidades del personal de la Regulaciéon de Servicios y 3 Externos p g L 15,000.00 |brecha digital. v
roveedor
Direccion de Servicios de Proyectos 2. Meta: Mejorar la posicion de
Telecomunicaciones y mejorar su Honduras bajo el indice de
desempefio. Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacién e innovacion de
la produccion
I. Objetivo: Administrar eficazmente
Fortalecer los conocimientos sobre los recursos y manejar a cabalidad el
los procedimientos de adquisiciones cumplimiento con las obligaciones
publicas, en toda la gestion de la financieras que tiene la institucion.
compra, siempre en el marco de la 2. Metas: cumplimiento de los
Ley de Contratacion del Estado objetivos que constituyen una expresion
Confirmar con el
33 Procesos de Licitaciones (LCE), Reglamento de la Ley de Gerencia Administrativa 5 Externos L - |cuantitativa y/o cualitativa de lo que se v

Contratacion del Estado (RLCE), Ley
de Compras Eficientes y
Transparentes a través de Medios
Electrénicos (LCETME) y leyes

complementarias

Proveedor

pretende alcanzar .

3. Resultados: Innovar en el desarrollo
de estrategias competitivas y funcionales
apoyado en el uso de

tecnologias de una formacion con un

sentido ético y de responsabilidad social.
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(5) RECURSOS

)

(9) CRONOGRAMA.-

(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD (@)
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO ] 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL
|. Objetivo: Alcanzar los objetivos
propuestos por la institucion en su
mision y vision.
Ampliar el conocimiento sobre las 2. Meta: que el personal adquiera los
normas, reglas y conductas de conocimientos, herramientas,
Confirmar con el
34 Protocolo protocolo con el fin de transmitir DIPL.ADE 3 Externos P 4 L - |habilidades y actitudes para interactuar v
roveedor
una buena imagen por parce de la en el entorno laboral y cumplir con el
institucion. trabajo que se les encomienda.
3. Resultado: Proporcionar la mejor
atencion a los operadores y demas que
requieran del servicio de atencion.
I. Objetivo: Brindar de manera
eficiente asesoria legal a Direcciones y
Departamentos de Conatel, como
medio de Prevencion y lograr equilibrio
armonico en las relaciones de la gestion
i 3 legal interna y externa .
Fortalecer métodos de redaccion, i
, i 2. Meta: Lograr la intervencion
analisis juridico y oratoria para
. B . . L oportuna en problemas que se
Ortografia y Redaccion, Andlisis Juridico y |lograr la objetividad en sus i Confirmar con el i
35 Direccion Legal 6 Externos L 20,000.00 |presenten en la suscripcion o v

Oratoria, Afirmativa Ficta.

dictamenes legales y poder
expresarse de manera clara y directa

ante cualquier proceso juridico

Proveedor

incumplimiento de obligaciones.

3. Resultado: Tener un equipo de
trabajo capacitado y preparado para
proporcionar el apoyo requerido en la
definicion, Interpretacion y aplicacion de
las disposiciones legales vigentes para
que los actos que realicen se ajusten al

marco legal que norma su competencia
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(9) CRONOGRAMA.-

(5) RECURSOS (6)
(4) No. DE PROPIOS/ | MODALIDAD )

(8) INDICADORES

SERVIDORES | RECURSOS VIRTUAL/ | PRESUPUESTO I I m

EXTERNOS | PRESENCIAL

(3) UNIDAD
(1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA
BENEFICIARIA

I. Objetivo: Optimizar el acceso a
Titulos Habilitantes para los operadores
de los servicios de telecomunicaciones
mediante politicas publicas efectivas y

. L actualizadas, para lograr el Incremento
Ampliar el conocimiento del

de la inversion en el sector de
personal de la Direccién de Servicios

N . N . telecomunicaciones y la reduccion de la
Redes de comunicaciones Méviles (2G, 3G, |de Telecomunicaciones en temas de Departamento de Calidad de Confirmar con el

, . o L o o 2 Externos L 40,000.00 |brecha digital.
4G, 5G), Tecnologia, Servicios y Mercados. |redes de comunicaciones moviles Servicios de Telecomunicaciones Proveedor

. 2. Meta: Mejorar la posicion de
para fortalecer sus habilidades y

. - Honduras bajo el indice de
mejorar su desempefio s .
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacion e innovacion de

la produccion.

I. Objetivo: Optimizar el acceso a
Titulos Habilitantes para los operadores
de los servicios de

telecomunicaciones mediante politicas

. . publicas efectivas y actualizadas, para
Actualizar los conocimiento del

o, . lograr el incremento de la inversion en
B L X personal de la Direccién de Servicios L, L
Regulacion en Telecomunicaciones, Mejora Departamento de Ingenieria de el sector de telecomunicaciones y la
. de Telecomunicaciones en temas de ., . Confirmar con el ., »

Regulatoria en el Sector de B o Regulacion de Servicios y 3 Externos L 15,000.00 |reduccion de la brecha digital.
L Regulacion en Telecomunicaciones Proveedor .,
Telecomunicaciones. . Proyectos 2. Meta: Mejorar la posicion de
para fortalecer sus habilidades y . e

. - Honduras bajo el indice de
mejorar su desempefio o L
Competitividad Global a la posicion 50.

3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacion e innovacion de

la produccion.
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No.

(1) TEMAS

(2) OBJETIVO

(3) UNIDAD
ADMINISTRATIVA
BENEFICIARIA

(4) No. DE
SERVIDORES

(5) RECURSOS
PROPIOS /
RECURSOS
EXTERNOS

()
MODALIDAD
VIRTUAL /
PRESENCIAL

Q)
PRESUPUESTO

(8) INDICADORES

(9) CRONOGRAMA.-

38

Seguridad y Salud ocupacional

Obtener conocimientos para
conservar y promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales
desarrollando habilidades para
mejorar las actitudes y conductas del

personal.

DIPLADE

Externos

Confirmar con el

Proveedor

Pendiente

|. Objetivo: prevenir las enfermedades
ocupacionales o

laborales generadas por factores o
agentes fisicos, quimicos o bioldgicos
que se encuentran en los ambientes de
trabajo y que acttan sobre los
trabajadores pudiendo afectar su saludy
su bienestar.

2. Meta: que los empleados pueden
aprovechar mas eficientemente las
herramientas y los controles de
seguridad.

3. Resultado: Mejoramiento del clima
laboral y menor numero de casos de

enfermedades

39

Servicios Méviles de Banda Ancha

Enriquecer el conocimiento en temas
de Servicios Moviles de Banda Ancha
al personal del 4rea de la Direccion
de Servicios de Telecomunicaciones
mejorar sus habilidades y su

desempefio

Departamento de Ingenieria de

Regulacién de Servicios y

Proyectos

Externos

Confirmar con el

Proveedor

L 30,000.00

I. Objetivo: Optimizar el acceso a
Titulos Habilitantes para los operadores
de los servicios de

telecomunicaciones mediante politicas
publicas efectivas y actual izadas. para
lograr el Incremento de la inversion en
el sector de telecomunicaciones y la
reduccion de la brecha digital.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacién e innovacion de

la producciéon
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(5) RECURSOS

)

(9) CRONOGRAMA.-

(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD (@)
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO ] 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL
|. Objetivo: Optimizar el acceso del
espectro radioeléctrico para los
sistemas de telecomunicaciones, a través
de mecanismos de asignacion dinamicos
que permitan el despliegue de redes
Fortalecer el conocimiento del o X . .
) i inaldmbrica cas, a fin de lograr reducir la
personal del area de la Direccion de Departamento de - 3
i i J , Confirmar con el brecha digital del pais.
40 Sistemas de Enlace de Microondas Gestion del Espectro Radioeléctrico ingenieria y Planificacion del 5 Externos Pendiente K - v
. o Proveedor 2. Meta: Mejorar la posicion de
en temas de sistemas de enlace de Espectro Radioeléctrico . Lo
Honduras bajo el indice de
microondas. ¢
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha
digital en Honduras, como potenciador
de acceso a la informacion e innovacion
de la produccién.
I. Objetivo: Administrar eficazmente
Fortalecer los conocimientos sobre los recursos y manejar a cabalidad el
los procedimientos de adquisiciones cumplimiento con las obligaciones
publicas, en toda la gestion de la financieras que tiene la institucion.
compra, siempre en el marco de la 2. Metas: cumplimiento de los
Ley de Contratacion del Estado objetivos que constituyen una
i Confirmar con el 3
41 Certificacion CP (LCE), Reglamento de la Ley de Gerencia Administrativa 2 Externos L - |expresion cuantitativa y/o cualitativa de v

Contratacion del Estado (RLCE). Ley
de Compras Eficientes y
Transparentes a través de Medios
Electrénicos (LCETME) y leyes

complementarias.

Proveedor

lo que se pretende alcanzar.

3. Resultados: Innovar en el desarrollo
de estrategias competitivas y funcionales
apoyado en el uso de tecnologias de una
formacién con un sentido ético y de

responsabilidad social.
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(5) RECURSOS

)

(9) CRONOGRAMA.-

(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD (@)
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO ] 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL
|. Objetivo: Alcanzar los objetivos
propuestos por la institucion en sus
Socializar las actualizaciones planes y metas.
relacionadas a los procesos que se 2. Meta: Socializar al personal de todo
42 Normativas lleva a cabo en la institucion con el Todas las areas Personal CONATEL Internos Presencial L - |lo relacionado referente a

fin de enriquecer el conocimiento de actualizaciones que se den

todo el personal. en la institucion.

3. Resultado: que todo el personal
tenga conocimiento de la institucion.
I. Objetivo: Alcanzar los objetivos
propuestos por la institucion en sus
planes y metas.

Conocer sobre la Direccion del 2.Meta: Enriquecer el conocimiento de

Espectro Radioeléctrico de las Unidad de Capital Social, Unidad los empleados con capacitaciones de

43 General DIGER 4 Internos Presencial L -

unidades de Capital Social y Bienes de Bienes Nacionales manera interna.

Nacionales. 3. Resultado: Que todo el personal
pueda conocer la institucion y desarrolla
de manera eficaz y eficiente el
desempefio de sus funciones
I. Objetivo: Administrar eficazmente
los recursos y manejar a cabalidad el
cumplimiento con las obligaciones

Obtener mayor conocimiento sobre financieras que tiene la institucion.

la Auditoria Interna en la unidad de 2. Metas: cumplimiento de los

Unidad de Bienes Nacionales
Auditoria, Estandares Internacionales (NIIF, |Bienes Nacionales y el objetivos que constituyen una
44 Departamento de 2 Internos Presencial L -

NIA'S)

Departamento de Contabilidad para
mejorar el desempefio de sus

funciones

Contabilidad

expresion cuantitativa y/o cualitativa 3.
Resultados: Innovar en el desarrollo
de estrategias competitivas y funcionales
apoyado en el uso de tecnologias de una
formacién con un sentido ético y de

responsabilidad social.
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No.

(1) TEMAS

(2) OBJETIVO

(3) UNIDAD
ADMINISTRATIVA
BENEFICIARIA

(4) No. DE
SERVIDORES

(5) RECURSOS
PROPIOS /
RECURSOS
EXTERNOS

()
MODALIDAD
VIRTUAL /
PRESENCIAL

Q)
PRESUPUESTO

(8) INDICADORES

(9) CRONOGRAMA.-

45

Temas Especificos DIREM, Normativas
Nacionales e Internacionales NIF,

Ahondar en temas especificos de
DIREM por parte de la Direccion
Legal para conocer y obtener el

mejor desempefio de sus funciones.

Direccion Legal

Direccion Legal

Internos

Presencial

|. Objetivo: Brindar de manera
eficiente asesoria legal a Direcciones y
Departamentos de Conatel. como
medio de Prevencion y lograr equilibrio
arménico en las relaciones de la gestion
legal Interna y externa.

2. Meta: Lograr la intervencion
oportuna en problemas que se
presenten en la suscripcion o
incumplimiento de obligaciones.

3. Resultado: Tener un equipo de
trabajo capacitado y preparado para
proporcionar el apoyo requerido en la
de funcién, interpretacion y aplicacion
de las disposiciones legales vigentes para
que los actos que realicen se ajusten al

marco legal que norma su competencia.

46

DIPLADE

Adquirir mayor conocimiento sobre
los procesos e informacion de la
Direccion de Planificacion y
Desarrollo para el personal del

Departamento de Contabilidad

Departamento de
Contabilidad

Internos

Presencial

I. Objetivo: Administrar eficazmente
los recursos y manejar a cabalidad el
cumplimiento con las obligaciones
financieras que tiene la institucion .

2. Metas: cumplimiento de los
objetivos que constituyen una
expresion cuantitativa y/o cualitativa de
lo que se pretende alcanzar .

3. Resultados: Innovar en el desarrollo
de estrategias competitivas y funcionales
apoyado en el uso de tecnologias de una
formacién con un sentido ético y de

responsabilidad social.
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(9) CRONOGRAMA.-

(5) RECURSOS (6)
(4) No. DE PROPIOS/ | MODALIDAD )

(8) INDICADORES

SERVIDORES | RECURSOS VIRTUAL/ | PRESUPUESTO I I m v

EXTERNOS | PRESENCIAL

(3) UNIDAD
(1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA
BENEFICIARIA

|. Objetivo: Alcanzar los objetivos
propuestos por la institucion en sus
planes y metas.

Ampliar el conocimiento sobre la 2. Meta: Enriquecer el conocimiento de
Direccion de Servicios de Unidad de Capital Social, Unidad los empleados con capacitaciones de
DISET 4 Internos Presencial L - |
Telecomunicaciones de las unidades de Bienes Nacionales manera interna.

de Capital Social y Bienes Nacionales 3. Resultado: Que todo el personal
pueda conocer la institucion y
desarrolla de manera eficaz y eficiente el

desempefio de sus funciones.

I. Objetivo : Brindar de manera
eficiente asesoria legal a Direcciones y
Departamentos de Conatel, como
medio de Prevencion y lograr equilibrio
armonico en las relaciones de la gestion
legal Interna y externa 2. Meta: Lograr
Ahondar en temas especificos de la intervencion oportuna en problemas
" DIGER por parte de la direccion L L . que se presenten en la suscripcion o
Temas Especificos DIGER Direccion Legal Direccion Legal Internos Presencial L - |
Legal para conocer y obtener el incumplimiento de obligaciones.

mejor desempefio de sus funciones. 3. Resultado : Tener un equipo de
trabajo capacitado y preparado para
proporcionar el apoyo requerido en la
definicion, interpretacion y aplicacion de
las disposiciones legales vigentes para
que los actos que realicen se ajusten al

marco legal que norma su competencia.
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(5) RECURSOS

)

(9) CRONOGRAMA.-

(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD (@)
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO ] 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL
I. Objetivo: Administrar eficazmente
los recursos y manejar a cabalidad el
cumplimiento con las obligaciones
financieras que tiene la institucion.
Ampliar el conocimiento del -
2. Metas: cumplimiento de los
personal del Departamento de . . L,
objetivos que constituyen una expresion
. o . Contabilidad en temas relacionados Departamento de . o o
49 Gerencia Administrativa. . . . B 2 Internos Presencial L - |cuantitativa y/o cualitativa de lo que se
con la Gerencia Administrativa para Contabilidad
- . pretende alcanzar.
fortalecer sus habilidades y mejorar
- 3. Resultados: Innovar en el desarrollo
su desempefio X . .
de estrategias competitivas y funcionales
apoyado en el uso de tecnologias de un
formacién con un sentido ético y de
responsabilidad social.
I. Objetivo: Optimizar el acceso a
Titulos Habilitantes para los operadores
de los servicios de
telecomunicaciones mediante politicas
publicas efectivas y actualizadas, para
Ampliar el conocimiento del lograr el incremento de la inversion en
personal de la Direccion de Servicios Departamento de el sector de telecomunicaciones y la
50 Requisitos para obtencion de titulos habientes |de Telecomunicaciones sobre los Calidad de Servicios de 2 Internos Presencial L - |reduccién de la brecha digital.

requisitos para la obtencién de

titules habientes.

Telecomunicaciones

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras. como potenciador de
acceso a la informacién e innovacién de

la produccion.
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(5) RECURSOS

)

(9) CRONOGRAMA.-

(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD (@)
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO || 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL
I. Objetivo: Alcanzar los objetivos
propuestos por la institucion en sus
Adquirir conocimiento sobre planes y metas.
demandas y sus procesos para el 2. Meta: Enriquecer el conocimiento de
personal de la Subgerencia de los empleados con capacitaciones de
51 Demandas y sus Procesos . SGRH 5 Internos Presencial L - X
Recursos Humanos con el fin de manera interna.
lograr una comprension mas 3. Resultado: Que todo el personal
profunda de dichos procesos. pueda conocer la institucion y
desarrolla de manera eficaz y eficiente el
desempefio de sus funciones
I. Objetivo: Brindar de manera
eficiente asesoria legal a Direcciones y
Departamentos de Conatel, como
medio de Prevencion y lograr equilibrio
armonico en las relaciones de la gestion
legal interna y externa.
) 2. Meta: Lograr la intervencion
Ahondar en temas especificos de
| oportuna en problemas que se
, DISET por parte de la Direccion i i i
52 Temas Especificos DISET Direccion Legal Direccion Legal Internos Presencial L - |presenten en la suscripcion o Il

Legal para conocer y obtener el

mejor desempefio de sus funciones.

Incumplimiento de obligaciones.

3. Resultado: Tener un equipo de
trabajo capacitado y preparado para
proporcionar el apoyo requerido en la
definicién, Interpretacion y aplicacion de
las disposiciones legales vigentes para
que los actos que realicen se ajusten al

marco legal que norma su competencia
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No.

(1) TEMAS

(2) OBJETIVO

(3) UNIDAD
ADMINISTRATIVA
BENEFICIARIA

(4) No. DE
SERVIDORES

(5) RECURSOS
PROPIOS /
RECURSOS
EXTERNOS

()
MODALIDAD
VIRTUAL /
PRESENCIAL

)

PRESUPUESTO

(8) INDICADORES

(9) CRONOGRAMA.-

53

Administracion Efectiva del Tiempo

Mejorar la capacidad de
concentracion y lograr que la
jornada laboral sea mas efectiva y
eficiente

Unidad de Compras y
Proveeduria, otros

Departamenmtos.

Internos

Presencial

I. Objetivo: Administrar eficazmente
los recursos y manejar a cabalidad el
cumplimiento con las obligaciones
financieras que tiene la institucion.

2. Metas: cumplimiento de los
objetivos que constituyen una expresion
cuantitativa y/o cualitativa de lo que se
pretende alcanzar .

3. Resultados: Innovar en el desarrollo
de estrategias competitivas y funcionales
apoyado en el uso de tecnologias de un
formacién con un sentido ético y de

responsabilidad social.

54

Homologacién de Equipos

Ampliar el conocimiento del
personal de DISET en temas de
Homologacion de Equipos para
fortalecer sus habilidades y mejorar

su desempefio en sus procesos

Departamento de
Calidad de Servicios de

Telecomunicaciones

Internos

Presencial

I. Objetivo: Optimizar el acceso a
Titulos Habilitantes para los
operadores de los servicios de
telecomunicaciones mediante politicas
publicas efectivas y actualizadas, para
lograr el Incremento de la inversion en
el sector de telecomunicaciones y la
reduccion de la brecha digital.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacién e innovacion de

la produccion.
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(1) TEMAS

(2) OBJETIVO

(3) UNIDAD
ADMINISTRATIVA
BENEFICIARIA

(4) No. DE
SERVIDORES
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()
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VIRTUAL /
PRESENCIAL

Q)
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(8) INDICADORES

(9) CRONOGRAMA.-

55

Elaboracién de Diagramas de Procesos

Que el personal de DISET adquiera
conocimientos en temas de
Elaboracién de Diagramas de
procesos para mejorar su

desempefio en sus procesos.

DISET

Internos

Presencial

I. Objetivo: Optimizar el acceso a
Titulos Habilitantes para los operadores
de los servicios de telecomunicaciones
mediante politicas publicas efectivas y
actualizadas, para lograr el incremento
de la inversion en el sector de
telecomunicaciones y la reduccién de la
brecha digital.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras. como potenciador de
acceso a la informacion e innovacion de

la produccion.

56

Procedimientos Administrativos (admision de

documentos)

Ampliar el conocimiento del
personal de DIGER en temas de
procedimientos administrativos para
un mejor control de sus procesos y

mejorar su desempefio

Departamento de Comprobacion

y Control

Internos

Presencial

I. Objetivo: Optimizar el acceso del
espectro radioeléctrico para los
sistemas de telecomunicaciones, a través
de mecanismos de asignacion dinamicos
que permitan el despliegue de redes
inalambricas, a fin de lograr

reducir la brecha digital del pais.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha
digital en Honduras, como potenciador
de acceso a la informacién e innovacion

de la produccién
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ADMINISTRATIVA
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(9) CRONOGRAMA.-

57

Proyectos de Conectividad

Ampliar el conocimiento del
personal de DIGER en temas de
proyectos de conectividad con el fin
de lograr una mayor productividad

en el desempefio de sus funciones

Departamento de Ingenieria y

Planificacion del Espectro
Radioeléctrico

Internos

Presencial

|. Objetivo: Optimizar el acceso del
espectro radioeléctrico para los
sistemas de telecomunicaciones, a través
de mecanismos de asignacion dinamicos
que permitan el despliegue de redes
inalambricas, a fin de lograr reducir la
brecha digital del pais.

2. Meta : Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la Informacién e Innovacion de

la produccion.

58

Generalidades de DISET

Fortalecer el conocimiento del
personal de la Secretaria General
sobre la Direccion de Servicios de

Telecomunicaciones

Secretaria General

24

Internos

Presencial

I. Objetivo: Brindar de manera
eficiente asesoria legal a Direcciones y
Departamentos de Conatel , como
medio de Prevencion y lograr equilibrio
armonico en las relaciones de la gestion
legal interna y externa.

2. Meta: Lograr la Intervencion
oportuna en problemas que se
presenten en la suscripcion o
incumplimiento de obligaciones.

3. Resultado: Tener un equipo de
trabajo capacitado y preparado para
proporcionar el apoyo requerido en la
definicion, interpretacion y aplicacion las
disposiciones legales vigentes para que
los actos que realicen se ajusten al

marco legal que norma su competencia.
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(2) OBJETIVO

(3) UNIDAD
ADMINISTRATIVA
BENEFICIARIA

(4) No. DE
SERVIDORES

(5) RECURSOS
PROPIOS /
RECURSOS
EXTERNOS

()
MODALIDAD
VIRTUAL /
PRESENCIAL

Q)
PRESUPUESTO

(8) INDICADORES

(9) CRONOGRAMA.-

59

DESAC

Adquirir mayor conocimiento de la
Direccion Legal en temas especificos
de la Secretaria General con la
finalidad de obtener un mejor

enfoque en sus procesos

Direccion Legal

Direccion Legal

Internos

Presencial

|. Objetivo: Brindar de manera
eficiente asesoria legal a Direcciones y
Departamentos de Conatel, como
medio de Prevencion y lograr equilibrio
arménico en las relaciones de la gestion
legal interna y externa. 2. Meta: Lograr
la intervencion oportuna en problemas
que se presenten en la suscripcion o
incumplimiento de obligaciones.

3. Resultado: Tener un equipo de
trabajo capacitado y preparado para
proporcionar el apoyo requerido en la
definicidn, interpretacion y aplicacion de
las disposiciones legales vigentes para
que los actos que realicen se ajusten al

marco legal que norma su competencia

60

Elaboracion de Proyectos de Resolucion

Normativa

Enriquecer el conocimiento del
personal de DISET en referencia a la
elaboracion de proyectos y
resolucion de normativas para lograr
de la efectividad en el desarrollo de

las mismas.

Departamento de Ingenieria de

Regulaciéon de Servicios y

Proyectos

Internos

Presencial

I. Objetivo: Optimizar el acceso a
Titulos Habilitantes para los operadores
de los servicios de telecomunicaciones
mediante politicas publicas efectivas y
actualizadas, para lograr el incremento
de la inversion en el sector de
telecomunicaciones y la reduccién de la
brecha digital.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la

posiciéon 50

3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la Informacion e innovacion de

la producciéon
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6l

Sistema de Radiodifusion Sonora

y de Television

Lograr que el personal de la
Direccion de Servicios de
Telecomunicaciones pueda conocer
mejor los sistemas de Radiodifusion

Sonora y de Television

Departamento de Calidad de

Servicios de Telecomunicaciones

Internos

Presencial

I. Objetivo: Optimizar el acceso a
Titulos Habilitantes para los operadores
de los servicios de

telecomunicaciones mediante politicas
publicas efectivas y actualizadas, para
lograr el incremento de la inversion en
el sector de telecomunicaciones y la
reduccion de la brecha digital.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacién e innovacion de

la produccion

62

Recepcion, Asignacion y descargo de

Expedientes

Conocer el procesos de recepcion,
asignacion y descargo de expedientes
por parte de la Direccién de

Servicios de Telecomunicaciones
para obtener un mejor control y

manejo de expedientes.

DISET

Internos

Presencial

I. Objetivo: Optimizar el acceso a
Titulos Habilitantes para los
operadores de los servicios de
telecomunicaciones mediante politicas
publicas efectivas y actualizadas, para
lograr el incremento de la inversion en
el sector de telecomunicaciones y la
reduccion de la brecha digital.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la a la posicion
50.

3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacién e innovacion de

la produccion.
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(9) CRONOGRAMA.-

(5) RECURSOS 6)
(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD (@)
(1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO | ] 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL

|. Objetivo: prevenir de las
enfermedades ocupacionales o laborales
generadas por factores o agentes fisicos,
quimicos o bioldgicos que se encuentran
en los ambientes de trabajo y que actlian

L | | b sobre los trabajadores pudiendo afectar

ograr que el personal contribuya .
lud bi .
Mejores Practicas de Higiene y Seguridad  |con la prevencion de enfermedades y Todas las areas Todo el personal Internos Presencial L L [fsaiuy su bienestar Il

. . 2. Meta: que los empleados pueden
un mejor desarrollo institucional. ) )
aprovechar mas eficientemente las
herramientas y los controles de
seguridad.

3. Resultado: Mejoramiento del clima
laboral y menor numero de casos de

enfermedades.

I. Objetivo: Optimizar el acceso del
espectro radioeléctrico para los
sistemas de telecomunicaciones, a través
de mecanismos de asignacion dinamicos
que permitan el despliegue de redes
Lograr que el personal de DIGER o .
inaldmbricas, a fin de lograr

pueda ampliar sus conocimientos en Departamento de ingenieria y X . |
reducir la brecha digital del pais.

Clasificacion de Servicios la clasificacion de Servicios para Planificacion del Espectro 5 Internos Presencial L - i Il
i 2. Meta: Mejorar la posicion de
desarrollar sus funciones de manera Radioeléctrico |
. Honduras bajo el indice de
eficiente.

Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacién e innovacién de

la producciéon
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No.

(1) TEMAS

(2) OBJETIVO

(3) UNIDAD
ADMINISTRATIVA
BENEFICIARIA

(4) No. DE
SERVIDORES

(5) RECURSOS
PROPIOS /
RECURSOS
EXTERNOS

()
MODALIDAD
VIRTUAL /
PRESENCIAL

Q)
PRESUPUESTO

(8) INDICADORES

(9) CRONOGRAMA.-

65

Reglamento Interno CONATEL

Profundizar las normas, reglas y
procedimientos del Reglamento
interno de CONATEL por parte del
personal de la Direccién Legal.

Direccion Legal, Todas las demas.

Direccion Legal

Internos

Presencial

|. Objetivo: Brindar de manera
eficiente asesoria legal a Direcciones y
Departamentos de Conatel, como
medio de Prevencién y lograr equilibrio
arménico en las relaciones de la gestion
legal interna y externa .

2. Meta: Lograr la Intervencion
oportuna en problemas que se
presenten en la suscripcion o
incumplimiento de obligaciones.
3.Resultado: Tener un equipo de
trabajo capacitado y preparado para
proporcionar el apoyo requerido en la
definicion, interpretacion y aplicacion de
las disposiciones legales vigentes para
que los actos que realicen se ajusten al

marco legal que norma su competencia

66

Estindar de Radiodifusién de TV

Enriquecer el conocimiento del
personal del DISET en temas de
estandar de radiodifusion de TV para
fortalecer sus habilidades y mejorar

su desempefio

Departamento de Ingenieria de

Regulaciéon de Servicios y

Proyectos

Internos

Presencial

I. Objetivo: Optimizar el acceso a
Titulos Habilitantes para los
operadores de los servicios de
telecomunicaciones mediante politicas
publicas efectivas y actualizadas, para
lograr el incremento de la inversion en
el sector de telecomunicaciones y la
reduccion de la brecha digital.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la

brecha digital en Honduras, como
potenciador de acceso a la informacion

e innovacioén de la produccion
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(1) TEMAS

(2) OBJETIVO

(3) UNIDAD
ADMINISTRATIVA
BENEFICIARIA
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Q)
PRESUPUESTO

(8) INDICADORES

(9) CRONOGRAMA.-

67

Inteligencia Emocional, Relaciones

Interpersonales

Manejar técnicas y estrategias que
permitan mejorar la productividad
salud y servicio de atencién al cliente

del personal

DISET

Internos

Presencial

I. Objetivo: Optimizar el acceso a
Titulos Habilitantes para los operadores
de los servicios de telecomunicaciones
mediante politicas publicas efectivas y
actualizadas, para lograr el incremento
de la inversion en el sector de
telecomunicaciones y la reduccién de la
brecha digital.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la Informacién e innovacién de

la produccion

68

Generalidades de DIGER

Ampliar el conocimiento del
personal de la Secretaria General
sobre la Direccién de Gestion del

Espectro Radio eléctrico.

Secretaria General

24

Internos

Presencial

I. Objetivo: Brindar de manera eficiente
asesoria legal a Direcciones y
Departamentos de Conatel, como
medio de Prevencion y lograr equilibrio
armonico en las relaciones de la gestion
legal interna y externa 2. Meta: Lograr
la intervencion oportuna en problemas
que se presenten en la suscripcién o
Incumplimiento de obligaciones

3. Resultado: Tener un equipo de
trabajo capacitado y preparado para
proporcionar el apoyo requerido en la
definicion, interpretacion y aplicacion de
las disposiciones legales vigentes para
que los actos que realicen se ajusten al

marco legal que norma su competencia
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(1) TEMAS

(2) OBJETIVO

(3) UNIDAD
ADMINISTRATIVA
BENEFICIARIA

(4) No. DE
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PROPIOS /
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()
MODALIDAD
VIRTUAL /
PRESENCIAL

Q)
PRESUPUESTO

(8) INDICADORES

(9) CRONOGRAMA.-

69

Trabajo en Equipo, Habilidades de

Comunicacién.

Mejorar el cumplimiento de los
objetivos, incrementar la creatividad
y motivacion del personal y sus
habilidades.

DISET

Internos

Presencial

I. Objetivo: Optimizar el acceso a
Titulos Habilitantes para los operadores
de los servicios de telecomunicaciones
mediante politicas publicas efectivas y
actualizadas, para lograr el incremento
de la inversion en el sector de
telecomunicaciones y la reduccién de la
brecha digital.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacion e Innovacién de

la produccion

70

Valoracién del Espectro

Ampliar el tema de valoracion del
espectro al personal de Direccién de
Gestion del Espectro Radioeléctrico
y la Direccion de Regulacion

Econémica y de Mercados

Departamento de Ingenieria y

Planificacion del Espectro
Radioeléctrico, DIREM

Internos

Presencial

I. Objetivo: Mejorar la atencion de las
denuncias y consultas de los usuarios
ante CONATEL para lograr la
proteccion de los derechos de los
usuarios en los servicios de
telecomunicaciones.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion

50.

3. Resultado: Reducida la brecha
digital en Honduras, como potenciador
de acceso a la informacién e innovacién

de la produccién
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(5) RECURSOS

)

(9) CRONOGRAMA.-

(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS / MODALIDAD (@)
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO || 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL
I. Objetivo: Optimizar el acceso del
espectro radioeléctrico para los
sistemas de telecomunicaciones, a través
de mecanismos de asignacion dinamicos
Que el personal de la Direccion de que permitan el despliegue de redes
Gestion del Espectro Radioeléctrico inalambricas, a fin de lograr reducir la
Anilisis para Determinar Procesos de pueda conocer de manera mas brecha digital del pais.
71 3 i DIGER 3 Internos Presencial L - , 1
Infraccion profunda el analisis para determinar 3. Meta: Mejorar la posicion de
el proceso de infraccion por parte de Honduras bajo el indice de
la Direccién Legal. Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras. como potenciador de
acceso a la informacién e innovacion de
la produccion
I. Objetivo: Optimizar el acceso del
espectro radioeléctrico para los
sistemas de telecomunicaciones, a través
de mecanismos de asignacion dinamicos
Ampliar el conocimiento al personal que permitan el despliegue de redes
de la Direccion del Espectro inalambricas, a fin de lograr reducir la
. Radioeléctrico sobre procesos para . brecha digital del pais
72 Procesos para revocar frecuencias DIGER 3 Internos Presencial L - 1

revocar frecuencias con el fin de
cumplir a cabalidad el propésito de

sus funciones.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacion e innovacion de

la produccion.
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73

Gestion del Espectro Radioeléctrico Utilizando
Herramientas de dltima Generacién, Redes de

Nueva Generacion

Fortalecer las habilidades y el
conocimiento del personal del area
de la Direccion de Regulacion

Econémica y Mercados.

DIREM

Internos

Presencial

|. Objetivo: Mejorar la atencion de las
denuncias y consultas de los usuarios
ante CONATEL. para lograr la
proteccion de los derechos de los
usuarios en los servicios de
telecomunicaciones.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la infamacion e innovacion de la

produccioén.

74

Anailisis de Casos Pl (;Como se llevan a
Cabo?)

Dar a conocer de manera mas
profunda al Departamento de
Comprobaciéon y Control, como se

llevan a cabo los anilisis de casos PI.

Departamento de Comprobacion

y Control

Internos

Presencial

I. Objetivo: Optimizar el acceso del
espectro radioeléctrico para los
sistemas de telecomunicaciones, a través
de mecanismos de asignacion dinamicos
que permitan el despliegue de redes
inalambricas, a fin de lograr reducir la
brecha digital del pais.

2. Meta: Mejorar la posicion de
Honduras bajo el indice de
Competitividad Global a la posicion 50.
3. Resultado: Reducida la brecha digital
en Honduras, como potenciador de
acceso a la informacién e innovacion de

la produccion .
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(9) CRONOGRAMA-
(5) RECURSOS (6)
(3) UNIDAD
(4) No. DE PROPIOS/ | MODALIDAD @)
No. (1) TEMAS (2) OBJETIVO ADMINISTRATIVA (8) INDICADORES
SERVIDORES RECURSOS VIRTUAL / PRESUPUESTO 1 ] 1] v
BENEFICIARIA
EXTERNOS PRESENCIAL
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